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Z vsezivljenjskim ucenjem,
izobraZevanjem in svetovanjem
razvijamo kulturo u¢enja za boljso
kakovost Zivljenja.

Postati eden vodilnih nacionalnih
centrov vseZivljenjskega uéenja in
evropsko prepoznavno sredi3ce za
usposabljanje ranljivih skupin.

V RIC-u so strokovnost, prijaznost,
odgovornost, ustvarjalnost, zanesljivost
in kakovost vrednote, ki nam omogocajo
delitev svojega uspeha in ponos zaradi
vseh dosedanjih dosezkov.

. Razvojna in projektna odli¢nost
. Odli¢nost programov izobraZevanja
. Odli¢nost poslovanja

. Zadovoljstvo udelezencev

. Zadovoljstvo partnerjev

. Zadovoljstvo zaposlenih

. Druzbeno odgovorno delovanje

Visoka kakovost zasnove in izvedbe
projektov vseZivljenjskega uenja.

1. Uvod

Politiko kakovosti javnega zavoda RIC Novo mesto, ki jo je oblikoval kolektiv zavoda, potrdil
pa svet zavoda, opredeljuje Strateski nacrt zavoda za obdobje 2012 —2017. Skupaj s
Poslovnikom kakovosti predstavlja nase temeljne usmeritve, cilje kakovosti in ukrepe za
njihovo doseganje ter podlago za letno nacrtovanje.

Skrb za razvoj in udejanjanje zacrtanih ciljev je sestavni del naSega vsakodnevnega dela,

nacrtovano in organizirano pa poteka na vec podrodjih:

-z aktivnostmi komisije za kakovost,

- ssamooceno in oceno zunanjih ekspertnih evalvatork v projektu eksterne zunanje
evalvacije — EZE, ki ga je vodil Andragoski center Slovenije,

- s sodelovanjem v projektu POKI,

- s spremljanjem kakovosti dela v Svetovalnem sredis¢u Novo mesto po modelu
Presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobrazevanje odraslih in

- zizpolnjevanjem zahtev certifikata ISO 2008: 9001.

Naloge na podrocju zagotavljanja kakovosti vodita direktorica Marjeta Gaspersic in Gregor
Sepaher, predstavnik vodstva za kakovost v sodelovanju s komisijo za kakovost. V procese
so vkljuceni vsi zaposleni.

Na podlagi zahtev standarda ISO 9001 in ugotovitev Porocila o ekspertni zunanji evalvaciji
bomo v prihodnjih letih v komisiji za kakovost, celotnem kolektivu in andragoSkem zboru
nacrtovali in izvajali izboljSave na podrocju kakovosti.



2. Pregled doseZkov po posameznih stratedkih usmeritvah

V' StrateSkem nacrtu smo iz vsake strateSke usmeritve izpeljali strateSke cilje, ki
predstavljajo izhodisSCe za oblikovanje posameznih letnih delovnih nacrtov. Zacrtali smo tudi
Zelene vrednosti in pri tem kot izhodiS¢e upoStevali dosezke izobrazevalne sezone 2011/12
0z. dejanske rezultate v poslovnem letu 2011 ali 2012.

V letu 2013 smo si prizadevali, da bi dosegli zacrtane cilje in ciljne vrednosti:

STRATESKA USM ERITE\{vlz Razvojna in projektna Enota  Posmetek | po i - Realizacija
odli¢nost SR

Zps: STRATESKI CILII 2012 2012 2013 2013
1 Stevilo oddanih prijav na razpise in javna tevilo 19 19 10% 51
povabila.
2 Delez uspeSnega konkuriranja na razpisih in javnih %
povabilih. 47 55,55 47 48
Stevilo partnerskih sodelovanj v novih projektih. | 3tevilo 3 3 2 2
4 Stevilo oddanih prispevkov za objavo v tevilo 11 23 13 20
strokovnem tisku.
5 Stevilo prispevkov na strokovnih srecanjih na tevilo 10 51 10 20
regijskem, nacionalnem in mednarodnem nivoju.
6 Stevilo novo razvitih programov splo3nega tevilo 0 o 1 0
neformalnega izobraZevanja.

*Stevilo nacrtovanih prijav je zniZano zaradji izteka finan¢ne perspektive 2007 — 2013 in priakovanega manjsega Stevila razpisov.

STRATESKA USMERITEV 2: Odli¢énost programov

. o . Posnetek stanja Realizacija
izobrazevanja
ZAP.
& 2011/ 2012/ 2012/
ST. SRS EL) 2012 2013 2013
1. Indeks vpisanih v programe SPI glede na
izhodis¢no leto. Izhodisce je skupno Stevilo indeks 1 0.8 0.7
vpisanih v izobraZevalni sezoni 2011/12
2. Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so
primerljivi z rezultati udeleZencev celotne indeks 0,94 0,94 1,2
Slovenije.
3. Indeks de_]anskega_tra_]an]a so[anJa_ glede na indeks 21 19 11
predvideno trajanje v programih SPI.
4. Stevilo vpisov v razred na udeleZenca v programu S
030 do zaklju¢ka razreda, e 2.4 23 2
5. Delez 1zvajalceVJavnqvel]avn1h programov z % 70 74 84
ustrezno izobrazbo.

STRATESKA USMERITEV 3: Odli¢nost poslovanja POi”e_tek Rl Rl
stanja
ZAP.ST. STRATESKI CILJI 2011 | 2012 2012 2013 2013
1. Stopnja rasti prihodkov. indeks 1 1 0,76 1 0,72
2. Delez trznih prihodkov glede na skupne prihodke % 67,45 | 67,45 72,09 67.45 71,06
zavoda.
3. DelezZ prihodkov iz naslova razpisov glede na skupne % 55,30 | 58,00 62,94 58,00 58,32
prihodke.
4. Prepoznavnost zavoda v okolju preko spremljanja indeks 1 1,03 1,06 1,06 0,96
Stevila novih obiskovalcev spletne strani.
5. Stevilo predlogov za izbolj3ave. Stevilo 0 5 6 6 9




STRATESKA USMERITEV 4: Zadovoljstvo udeleZencev | Enota  Posnetek Realizacija

stanja

ZAP. ST. S 2011/ | 2012/

STRATESKI CILJ 2012 2013 2012/2013

= Zadovoljstvo udeleZencev RIC-a. 15 455 4,18 4,31

2 Zadovoljstvo udelezencev__programov SPI's 1-5 / 3.8 41
predavatelji.

3 Zadovoljstva udeleze_nce_\_/ programov SPI z 1-5 ) 3.8 45
organizacijo.

4 Zadovoljstvo udelezencev_programa 050 s 1-5 450 W5 37
predavatelji.

Zadovoljstvo udelezencev 050 z organizacijo. s / 3.8 4

6. Zadovoljstvo udelezenc_ev s_plosmh programov z 1-5 450 W5 458
organizacijo.

7 Zadovoljstvo udeleZencev sp_l_osmh programov s 1-5 4,68 W7 4,62
predavatelji.

8. Zadovoljstvo udele;encev splodnih programov z 1-5 451 451 439

vsebino programov.
? Zadovoljstvo udeleZencev dogodkov RIC-a. 15 / 38 4,62

STRATESKA USMERITEV 5: Zadovoljstvo partnerjev Enota  Posnetek

stanja

ZAPST. STRATESKI CILII 2011 221 2012 | 2013 | 2013
= Stevilo prekinjenih pogodb s strani partnerjev. stevilo 1 0 Y 0 0
2 Splo3na ocenaszaddeolg/\cl)glijrs]ﬁj/azzRL;E?Q:TT sodelavcev o 1-5 / / / / 287
. __ Stevilo druzabnih dogodkov za partnerie. stevilo 5 5 5 5 6
4 Stevilo povabil za sc:)iic;\é;:jr;].e v projektih v vlogi ztevilo 5 5 6 s 6

DeleZ prisotnih partnerjev na strokovnih dogodkih. % 48 52 303 60 6132
6 Splo3na ocena zadovoljstva naro&nikov projektov. 15 / / / / 4,99

STRATESKA USMERITEV 6: Zadovoljstvo zaposlenih Enota Posnetek Plan Realizacija Plan Realizacija

stanja

ZAPST. STRATESKI CILII 2011 | 2012 2012 2013 2013
= Ocena zadovoljstva zaposlenih. -7 / 5.4 5.4 55 4,59
2 Stevilo odpovedi zaposlen.]'h v letu (subjektivna ttevilo 0 o o 0 )

fluktuacija).
3. DeleZ bolniske odsotn_ostl glede na 3tevilo % 1464 | 1464 10,32 14,64 9,77
delovnih ur.
Delez ur za izobraZevanje in usposabljanje glede %
& na skupno Stevilo delovnih ur. 3.93 395 469 3.93 3.95
[0)
Prisotnost zaposlenih na druZabnih dogodkih. 4 65 70 70,93 75 84,40

STRATESKA USMERITEV 7: Druzbeno Posnetek
odgovorno delovanje stanja

Plan ‘ Realizacija Plan Realizacija

ZAP.ST. STRATESKI CILII 2011 2012 2012 2013 2013

Stevilo aktivnosti na podrocju izobraZevanja in
osvescanja zaposlenih ter SirSe javnosti o

. R . . . Stevil
1 okoljsko sprejemljivem ravnanju, zdravem Stevio 1 3 3 3 9
Zivljenjskem slogu, ipd.
5 Stevilo S(?delU]?Clh zaposlenyh pri druzbeno <tevilo 1 15 15 15 16
odgovornih akcijah v zavodu in izven zavoda.
3. Stevilo donacij v dobrodelne namene. stevilo 3 2 2 3 8
" Stevilo odobrenih pomodi pri pripravi ttevilo 1 1 1 5 4

seminarskih, diplomskih in drugih nalog.
Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu
5. (Studentska, pedagosko-andragoska praksa, Stevilo 3 3 6 3 12
pripravniki, idr.).




3. Pregled opravljenih aktivnosti po podrodjih

3.1. Aktivnosti komisije/skupine za kakovost

Komisija/skupina za kakovost je spremljala in ugotavljala kakovost vzgojno-izobraZevalnega
dela v skladu z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda. Komisija je bila imenovana v
skladu s 16. ¢lenom Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI - 1; UL RS
79/2006) in je opravljala tudi naloge, ki jih doloca 20. ¢len Navodil o prilagajanju izrednega
poklicnega in strokovnega izobraZevanja (UL RS St. 8/2008), kot so spremljanje kakovosti
izpeljave in udinkov izrednega izobraZevanja pri posameznem organizacijskem modelu,
predlogi za izboljSave, idr.

Komisijo za kakovost sestavljajo:

Marjeta Gaspersic, vodja komisije,

Zvonka Potocar, ¢lanica komisije,

Brigita HerZenjak , ¢lanica komisije,

Darja Brezovar, ¢lanica komisije,

Gregor Sepaher, ¢lan komisije

JoZica Uneti¢, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Patricija Pavli¢, ¢lanica komisije - predstavnica delodajalcev in
Marko Podrzaj, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.

Nl WD =

Komisijo je na predlog direktorice zavoda imenoval Svet RIC Novo mesto. Na predlog
direktorice je svet po odhodu Darje Brezovar imenoval v komisijo mag. Gabi Ogulin
Pocrvina, namesto Marka PodrZaja, ki je zaradi sluzbenih obveznosti prosil za razresitev, pa
Luko Peljhana. Mandat komisije traja od 15. 11. 2011 do 14. 11. 2014.

Komisija za kakovost se je vkljucila tudi v pripravo prijave za eksterno zunanjo evalvacijo in
pripravo samoocene za izvedbo eksterne zunanje evalvacije.

Pregled sej komisije:

Zap.
st. v
tek.
letu

Zap.
st. Datum seje Obravnavane vsebine
seje

1 1 | 25.3.2013 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije

Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije

Pregled realizacije zapadlih sklepov

Predstavitev razpisa ACS za izvedbo zunanje ekspertne evalvacije
Predlogi in pobude

Razno

2 2 | 3.7.2013 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije

Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije

Pregled realizacije zapadlih sklepov

Dogovor o razdelitvi nalog pri pripravi samoocene izobraZevalne
organizacije RIC Novo mesto

Predlogi in pobude

Razno

PUWNROOUVENNER

3 3 | 27.8.2013 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije

Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije

Pregled realizacije zapadlih sklepov

KKoncna kontrola samoocene izobraZevalne organizacije RIC Novo mesto
Predstavitev poteka notranje presoje po ISO standardu

Predlogi in pobude

Razno

4 4 | 9.9.2013 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije

Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije

NRNOUVEWNRIovGm
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Zap.
st. v
tek.
letu

st. Datum seje Obravnavane vsebine
seje

Pregled realizacije zapadlih sklepov

Predstavitev samoocene izobraZevalne organizacije RIC Novo mesto
Predstavitev poteka notranje presoje po ISO standardu

Predlogi in pobude

Razno

5 5 | 2.10.2013 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije

Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije

Pregled realizacije zapadlih sklepov

Predstavitev samoocene izobraZevalne organizacije RIC Novo mesto
Predstavitev poteka notranje presoje po ISO standardu

Predlogi in pobude

Razno

6 6 | 26.11.2013 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije

Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije

Pregled realizacije zapadlih sklepov

Priprava povratnih informacij o predlogu porocila ekspertne zunanje
evalvacije

Razno

Predlogi in pobude

PUNRPRNOUBRWNRIGOUL MW

oW

3.2. Projekt EZE

Aprila 2013 smo se prijavili na razpis AndragoSkega centra Slovenije za sodelovanje v
projektu Ekspertne zunanje evalvacije, ki so namenjene ekspertnemu zunanjemu
potrjevanju kakovosti izobrazevanja odraslih v izobrazevalnih organizacijah na izbranih
podro¢jih kakovosti. Razpisani sta bili podrodji notranji sistem presojanja in razvijanja
kakovosti ter podpora udeleZencem pri izobraZevanju.

Ker smo si zastavili cilj, da bomo v naslednjih korakih razvoja podrocja kakovosti povezali
zahteve standardov kakovosti ISO 9001 in POKI, smo bili veseli, da smo bili izbrani in tako
dobili priloznost za kakovostno povratno informacijo o tem, kje smo Ze dobro razviti in kje
S0 moznosti za nas nadaljnji razvoj.

Po navodilih ACS smo pripravili samooceno za obe podrodji, ki jo je skupina ekspertnih
zunanjih evalvatoric pregledala, na tej podlagi pripravila prvo oceno doseganja opredeljenih
meril kakovosti in izbrala subjekte ter vprasanja zanje, ki jih je skupina nato postavila na
obisku v RIC-u Novo mesto v oktobru 2013.

Na podlagi pregledane samoocene in obiska je skupina evalvatoric pripravila porocilo, v
katerem so zajete ugotovitve, katere so mocne tocke pri obravnavanih dveh podrodjih in je
zato pomembno, da jih Se krepimo, omenjene pa so tudi manj razvite, Sibke ali nerazvite
dejavnosti oz. procesi. Porocilo vkljucuje tudi oceno o doseganju posameznih kazalnikov
kakovosti (priloga porocilu) ter priporocila in predloge za nadaljnji razvoj kakovosti na
evalviranih podrodjih.

Ocena ekspertnih zunanjih evalvatoric je, da smo v zadnjih letih zelo dobro razvili notranji
sistem kakovosti — odlikujejo ga sistemati¢nost, celovitost in umescenost v vse delovne
procese. Odlikuje se po jasni viziji, po ravnanju v skladu z opredeljenim poslanstvom in
vrednotami, po tem, da nacrtujemo kakovost za vel let vnaprej in jo nato tako tudi
udejanjamo. Prepoznale so, da je kakovost del nase redne dejavnosti. Opozarjajo pa na
nepovezanost nekaterih procesov, ki jih izvajamo na tem podrocju ter svetujejo, da se
poglobljeno usmerimo Se na andragosko delo.

Ugotovitve ekspertne zunanje evalvacije o podpori, ki jo nudimo udelezencem
izobrazevanja oz. potencialnim udelezencem, kazejo, da smo dosegli Ze zavidljivo raven —
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mreZa strokovnih sodelavcev, organizatorjev izobraZevanja, uciteljev in svetovalcev
omogoca, da vsak posameznik dobi podporo, ki jo potrebuje, da doseze svoj izobrazevalni
cilj. Pred nami pa je naslednji razvojni korak, saj Zelimo razviti oblike podpore udelezencem,
s katerimi bomo 3e bolj aktivno poskrbeli, da bo ¢im vel vpisanih uspesno zakljucilo z
izobraZevanjem ter si pridobilo ¢im bolj kakovostno znanje.

3.3. Projekt POKI

V projekt POKI Razvoj kakovosti v izobraZzevanju odraslih od 2009 do 2013 smo se na
povabilo AndragoSkega centra Slovenije vkljucili prostovoljno, da strokovni delavci
pridobijo znanja za izvajanje samoevalvacije kakovosti po postopku kot ga opredeljuje
model. V nase prvo sodelovanje v tem projektu so bili namrec vkljueni zaposleni, ki niso
vec zaposleni v RIC-u Novo mesto.

V' projektu smo s samoevalvacijo preverjali, kakSne standarde kakovosti dosegamo na
posameznih podroc¢jih andrago3kega dela. Za delo na podrocju kakovosti po modelu POKI se
je usposobil Gregor Sepaher.

Pridobili smo certifikat oziroma pravico do uporabe zelenega znaka poki do 31.12.2014.

Za obdobje od 1.1.2013 do 31.12.2013 smo v okviru usposabljanja v akcijskem nacrtu za
leto 2013 opredelili podrocja, kazalnike in standarde kakovosti, izpeljali aktivnosti po
akcijskem nacrtu in opravili analizo izboljSav:

Na podro¢ju IZOBRAZEVALNI PROCES smo s kazalnikom kakovosti Uvodni pogovor s
posameznim udeleZencem glede na nacrtovanje izpeljave izobraZevanja s standardom Na
uvodnem pogovoru z udeleZenci pridobimo informacije, ki jih potrebujemo za naclrtovanje
njihovega izobraZevanja nacrtovali naslednje aktivnosti:

- Vodja programov bo seznanil ulitelje z znacilnostmi in  napredkom
udelezencev/skupine v programih Ekonomski tehnik, Ekonomski tehnik-PTI in
Trgovec na prvem strokovnem aktivu po opravljenih uvodnih pogovorih. Na tej
osnovi se bodo ucitelji dogovorili o izvedbenem kurikulu in oblikovanju osebnih
izobrazevalnih nacrtov za posameznike.

- Na vsakem strokovnem aktivu ucitelji srednjeSolskih programov Ekonomski tehnik,
Ekonomski tehnik-PTl in Trgovec porocajo o napredku udelezencev/skupine, o
uresniCevanju izvedbenega kurikula in osebnih izobrazevalnih nacrtov za
posameznike ter potrebnih ukrepih.

- Vzpostaviti izvajanje nacrtovanih razgovorov o poteku in napredku z udeleZenci
najmanj 2x letno pri svetovalki iz Svetovalnega sredisca ISIO Novo mesto.

Ugotavljamo, da smo pridobili Zelene informacije o znadilnostih udeleZencev oziroma
skupine, kar je bilo predstavljeno na prvem strokovnem aktivu, ucitelji v programih so o
napredku udeleZencev porocali, vzpostavljen pa je bil tudi sistem spremljanja poteka in
napredka izobraZevanja udeleZencev v svetovalnem srediscu.

Na podro¢ju IZOBRAZEVALNI PROCES smo s kazalnikom kakovosti Ugotavljanje in analiza
potreb po izobraZevanju skupine udeleZencev in posameznika s standardom [zraZene potrebe
udeleZencev upoStevamo pri naclrtovanju izobraZevalnega procesa nacrtovali naslednje
aktivnosti:
- Vzpostaviti sistem spletnega anketiranja zadovoljstva udeleZencev/uciteljev
srednjeSolskih programov z merljivimi kazalniki.



Ob zakljucku Solskega leta smo izvedli spletno anketiranje udeleZzencev in predavateljev v
srednjeSolskih programih o zadovoljstvu. Spletno anketiranje smo prenesli in vzpostavili
tudi v Osnovni Soli za odrasle.

Na istem podro¢ju IZOBRAZEVALNI PROCES smo s kazalnikom kakovosti U¢beniki in u¢na
gradiva s standardom UdeleZzencem nudimo gradiva za samostojno ucenje nacrtovali
naslednje aktivnosti:

- Za vse predmete/module v srednjeSolskih programih Ekonomski tehnik, Ekonomski
tehnik-PTI in  Trgovec pripraviti ucno gradivo glede na Ze dolocene
standarde/navodila.

- Vzpostavitev spletne ucilnice z e-gradivi(Ze pripravljenimi, e-zbornico ter
vzpostavitev komunikacije med ucitelji, udeleZenci in vodjo izobraZzevalnega
podrodja.

Ugotavljamo, da so za vse predmete, kjer ni bilo ustreznih ucnih gradiv, gradiva pripravljena
in udeleZencem na voljo v spletni ucilnici. Spletna ucilnica skupaj z e-zbornico, kjer poteka
tudi pretezni del komunikacije med uditelji, udeleZzenci in vodjo programa, je bila
vzpostavljena. Ta isti sistem se je prenesel tudi v Osnovno 3Solo za odrasle.

3.4. Zagotavljanje kakovosti v dejavnosti Svetovalnega sredi3¢a Novo mesto

Svetovalno sredis¢e Novo mesto sistematiCno razvija kakovost v skladu z Modelom
presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediS¢ih za izobrazevanje odraslih.
Svetovalno srediScCe ima opredeljeno vizijo, poslanstvo in vrednote. Ima listino o kakovosti,
ki na sistematicen nacin celostno predstavlja aktivnosti za zagotavljanje kakovosti. Imamo
tudi izjavo o kakovosti.

V letu 2013 smo opravili na podroc¢ju kakovosti naslednje aktivnosti:

- Redno smo spremljali standarde kakovosti, kazalnike in doseganje meril v skladu z
doloCenim modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisCih za
izobrazevanje odraslih. Pripravili smo porocilo o spremljanju za leto 2012 ter ob koncu
leta 2013 za leto 2013. Normativ Stevila novih strank in storitev, ki je opredeljen s
strani ACS za dejavnost ISIO (800 novih udeleZencev, 1000 storitev na enega svetovalca
letno) v celoti dosegamo. V dejavnosti ISIO je bilo povpre¢no v letu 2013 zaposlenih
1,966 delavca. V letu 2013 je bilo vkljucenih 1614 (novih) udeleZencev, izvedli smo
2208 storitev. Poleg individualnih storitev smo imeli v letu 2013 Se 40 skupinskih
storitev, v katerih je bilo 411 udeleZencev.

-V sklopu zunanje evalvacije smo imeli v januarju 2013 obisk s strani ACS-ja, na katerem
so nam podali spodbudno povratno informacijo o nasem delu.

-V sklopu dvoletnega cikla samoevalvacije, smo z januarjem 2013 priceli nov cikel
samoevalvacije. V marcu 2013 smo pripravili nacrt samoevalvacije, jo izpeljali po nacrtu
in ob koncu leta pripravili Samoevalvacijsko porocilo.

- Pripravili smo akcijski nacrt za leto 2013, v katerem smo nacrtovali aktivnosti na tistih
podrodjih, ki so se po porocilu o spremljanju dejavnosti svetovalnega sredisca pokazala
za nasa Sibka podrocja ali pa jih moramo glede na listino o kakovosti izvajati (Ureditev
obstojecih gradiv za izvajanje skupinskih delavnic po tematskih sklopih, Usmerjene
promocijske aktivnosti za pridobivanje svetovancev, ki potrebujejo pomo¢ med
izobrazevanjem, Predstavitev Svetovalnega sredi3ca partnerjem svetovalnega sredisca
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Novo mesto, Uskladiti skupaj s partnerji izhodis¢a za 3. regijski festival zaTE,
Ugotavljanje zadovoljstva strank s svetovalnimi storitvami preko anketiranja
svetovancev). Do konca leta 2013 smo realizirali vse predvidene aktivnosti po nacrtu.

- Rezultati anketiranja strank kaZejo, da je bilo najvec storitev opravljenih v ¢asovhem
okviru od 30 do 60 minut. Pri¢akovanja, ki so jih obiskovalci imeli pred obiskom
sredis€a, so se jim uresniCila 100 %, prav tako so bile vse anketirane stranke
zadovoljne z nacinom pogovora, ki ga je vodila svetovalka. S tem smo presegli tudi nasa
pricakovanja, zapisana v Listini o kakovosti Svetovalnega sredis¢a Novo mesto, v kateri
je zapisano »Zelimo dosedi, da je vsaj 75 % vprasanih svetovancev zadovoljnih s
storitvami svetovalnega sredis¢a Novo mesto«.

- lzvedli smo dve seji strateSkega sveta Svetovalnega sredis¢a Novo mesto:
- 28. 3. 2013: strateski svet potrdil LDN za 2013, porocilo o realizaciji LDN 2012, akcijski
nacrt za leto 2013, samoevalvacijski nacrt za leto 2013 in porocilo spremljanja za leto
2012.
- 6. 12. 2013: predstavili smo povzetek porocila o spremljanju za leto 2013, delna
poroCila o realizaciji letnega delovnega nacrta SS NM 2013, porocilo o izpeljavi
akcijskega nacrta za leto 2013 ter Samoevalvacijsko porocilo za leto 2013.

Povzetki dokumentov o kakovosti so dostopni na spletni strani projekta Centra
vseZivljenjskega ucenja dolenjska: http://www.cvzu-dolenjska.si/kakovost/2588.

3.5.1S0O standard

V letih 2011 in 2012 smo v okviru notranjega projekta Kakovost in organizacijski razvoj RIC
Novo mesto: vgraditev zahtev standarda ISO 9001:2008 ob analizi doseZzkov na podrocju
zagotavljanja kakovosti redefinirali politiko kakovosti, oblikovali novo vizijo, poslanstvo in
vrednote ter v poslovanje zavoda vgradili zahteve standarda kakovosti ISO 9001 ter izdelali
Poslovnik kakovosti. Oblikovali smo strateSke usmeritve zavoda in strateSki nacrt za obdobje
2012 - 2017, ki je nas temeljni planski dokument. Certifikat ISO 9001: 2008 smo na podlagi
certifikacijske presoje v decembru 2012 prejeli z januarjem 2013.

Na kontrolni presoji decembra 2013 je bilo ugotovljeno, da je sistem vodenja kakovosti RIC
Novo mesto skladen z zahtevami ISO 9001:2008, zato je bilo podano priporocilo za
ohranitev certifikata.

Notranje presojo kakovosti smo v letu 2013 izvajali od maja do oktobra. Na vsaki presoji sta
bila prisotna po dva presojevalca. Osredotocili smo se na podrocja: sistem vodenja
kakovosti, odgovornost vodstva, vodenje virov ter realizacija proizvoda, merjenje, analize in
izboljSevanje. Kljucna ugotovitev presoje je, da je sistem vodenja kakovosti Ric Novo mesto
ustrezno zastavljen in da se v praksi ucinkovito izvaja. S poslovnikom kakovosti opredeljen
sistem vodenja kakovosti se v praksi izkazuje kot ustrezen za ucinkovito in uspesno
poslovanje zavoda ter za realizacijo njegove politike kakovosti. Pri izvedbi NPK, ki je
potekala brez tezav, ni bilo ugotovljenih neskladnosti, podanih pa je bilo 131 ugotovitev, iz
katerih sledijo preventivni ukrepi z odgovornimi osebami in roki za izvedbe.
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4. l1zredno izobraZevanje

Na podrocju IZREDNEGA IZOBRAZEVANIA je komisija za kakovost je v skladu z 20. ¢lenom
Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZevanja (UL RS 3t. 8/2008)
spremljala naslednje elemente:

1.

Organizacijski model izvajanja izrednega izobraZevanja (kakovost izvedbe in ucinkov)

Predavanja in izpiti

Razredne ure in informativni dnevi
Priznavanje predhodno pridobljenega znanja
Zaklju€ek izobrazevanja

Sodelovanje s predavatelji
Zadovoljstvo udeleZencev

Obvescanje udelezencev
Spremljanje, svetovanje in pomoc udeleZzencem
Osebni izobrazevalni nacrt

Organizacijski model izvajanja izrednega izobraZzevanja

V program ih Ekonomski tehnik in ekonomski tehnik - pti smo organizirali po 1 u¢no
skupino in izbrali individualni model izobraZevanja.

V programu Trgovec smo ravno tako organizirali 1 u¢no skupino po individualnem
modelu izobraZevanja. IzobraZevanje je potekalo le v prenovljenih programih.

Predavanja in izpiti

Predavanja so se izvajala po vnapre]j pripravljenem celoletnem urniku od ponedeljka
do petka med 16.00 in 19.15. uro. Za vse tri programe smo organizirali izpitne roke
ob petkih ob 16.00. Po potrebi smo udeleZzencem omogocili tudi izredne roke.

Razredne ure in informativni dnevi

Koordinator in samostojni strokovni delavec sta bila v skladu z njunim delovnim
c¢asom redno dosegljiva po telefonu, elektronski posti in spletni ucilnici. Po
dogovoru so se razredne ure izvajale tudi izven objavljenega urnika.

Informativni dnevi so potekali v mesecu septembru ter v ¢asu uradnih ur.

Priznavanje predhodno pridobljenega znanja

V Solskem letu 2012/2013 smo izdali 27 sklepov o priznanih obveznosti kandidatov.

Zakljuek izobrazevanja

Poklicno maturo in zakljucni izpit smo vodili v skladu z rokovniki in s predpisanimi
navodili in pravili. V Solskem letu 2012/2013 nismo prejeli ugovora na postopek
ocenjevanja izpita pri PM in ZI.

Sodelovanje s predavatelji

Med predavatelji in zaposlenimi zavoda je izmenjava informacij potekala uspesno na
sestankih andragoskega zbora in strokovnih aktivih (zaradi dejstva, da uci en ucitelj
en predmet je strokovni aktiv deloval zdruZeno), na individualnih srecanjih, po
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telefonu in po e-posti ter v e-zbornici. Za boljSe povezovanje smo se druzili tudi na
neformalnih srecanjih in strokovnih spopolnjevanjih.

3. Zadovoljstvo udeleZencev

Evalvacijo smo izpeljali z e-vprasalnikom ob zakljucku izobraZevalne sezone od julija
do septembra 2013. Preverjali smo zadovoljstvo udeleZencev in motiviranost za
delo.

Vsi anketiranih so menili, da je komuniciranje preko spletne ucilnice in sms sporocil
ustrezno, in ga ocenjujejo (delovanje, dostopnost, uporabnost, preprostost ..) s
povprecno oceno 4,1 na 5 stopenjski lestvici. % udeleZencev je z oceno 5 ocenilo,
da je obve3canje preko ucilnice ustrezno in da jo vodja programa uporablja.
Najslab3e, s povprecno oceno 3,5, je bila ocenjena preprostost uporabe ucilnice.
Gradiva (obseZnost, ustreznost, e-gradiva, .. ) ocenjujejo s povprecno oceno 4,2.
Najboljse je ocenjeno, da je gradiv dovolj ter da so na splosno z gradivi zadovoljni,
najmanj pa si Zelijo e-gradiv.

Ucitelje so ocenili (prijaznosti, strokovnost, ..) s povprecno oceno 4,1. Najslab3e so
ocenjene konzultacije. Strokovne delavce ocenjujejo s povpreCno oceno 4,4,
organizacijo izobrazevanja pa z oceno 4,5.

- Obvescanje udelezencev

a) Obves3canje o aktualnih informacijah: urnike, izpitne roke, rezultate izpitov,
rokovnike PM in ZI, spremembe v urniku, odpadla predavanja, nadomescanja,
skupna srecanja ipd. smo vsakodnevno objavljali v spletni ucilnici in e-indeksu, na
spletni strani zavoda RIC Novo mesto in na oglasni deski. V primeru odpovedi v
istem dnevu smo obvescali tudi s SMS sporocili.

b) Pisne informacije smo posiljali tudi po redni posti: Informacije o poteku PM in ZI,
obvestila o PM in ZI pred posamezniki roki.

c) Osebni in telefonski stiki so bili omogoceni: vsak delavnik med 8.00 in 15.00, v
casu uradnih ur, po dogovoru s koordinatorjem ali samostojno strokovno delavko
tudi izven teh terminov.

- Spremljanje, svetovanje in pomocC udeleZzencem

Udelezence smo spremljali:
a) Eksterno:

- Drzavna raven: Drzavni izpitni center - (PM, VPIS), MDD (preko ZRSZ
sofinanciranje  programov), Statisti¢ni urad  Slovenije (spremljanje
udeleZencev preko statisti¢nih podatkov),

- Lokalna raven: ZPIZ Novo mesto, MO Novo mesto.

b) Interno:

- -dnevna udeleZba na predavanjih (lista prisotnosti),

- -vmesna uspesnost,

- -koncna uspesnost,

- - preko osebnega izobrazevalnega nacrta za vse udelezence programov,

- - preko oblike u¢ne pomodiin

- - preko svetovalk Svetovalnega srediS¢a Novo mesto.

- Osebni izobraZevalni nacrt

Z3 vse vpisane udeleZence smo pripravili osebne izobraZevalne nacrte in jih vodili v
skladu z zakonskimi dolocbami.
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5. Zakljucek

V letu 2014 bomo zacrtali aktivnosti na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti za
obdobje 2014-2017 in pri tem konkretno zacrtali tudi naloge Komisije za kakovost. Pri
pripravi nalog in aktivnosti bomo za laZje delo izhajali iz

- strateSkega nacrta zavoda za obdobje 2012-2017,

- ugotovljenih pomanjkljivostih notranjih in zunanjih presojevalcev kakovosti po
standardu ISO 9001:2000,

- mnenj in priporocil ekspertnih zunanjih evalvatork projekta Zunanja ekspertna
evalvacija,

- ugotovitev spremljanja modela Presojanje in razvijanje kakovosti v svetovalnih
srediscih,

- knjige pohval in pritoZb ter knjig vtisov udeleZencev programov in projektov v RIC-u,

- ugotovitev Komisije za kakovost.

Za komisijo za kakovost pripravili:
Marjeta Gaspersic, Brigita HerZenjak, Gregor Sepaher, Tina Strnad

Porocilo o kakovosti je obravnaval andragoski zbor na svoji 4. seji dne 19. 6. 2014 in
Svet zavoda RIC-a Novo mesto na 20. sejidne 17. 7. 2014.

l?atum: 18.7.2014
Stevilka: 042-3/2013-5
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PRILOGA

Ugotovitve ekspertne zunanje evalvacije — doseganje meril

a) NOTRANIJI SISTEM KAKOVOSTI .
UMESCENOST NOTRANJEGA SISTEMA KAKOVOSTI V DEJAVNOST IZOBRAZEVALNE ORGANIZACIIE

KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
UmesCenost notranjih | IzobraZevalna organizacija ima v svojih letnih | v
procesov kakovosti v | delovnih nacrtih poglavje o kakovosti.
temeljne strateske IzobraZevalna organizacija ima v svojih letnih | v
dokumente porocilih poglavje o kakovosti.
Zapisan notranji  sistem | |zobraZevalna organizacija ima listino o | v
kakovosti (Listina o | kakovosti ali drug primerljiv dokument, v
kakovosti) katerem je opisan notranji sistem kakovosti, ki
ga uporablja.
Listina o kakovosti oz. drug primerljiv | v
dokument, v katerem je opisan sistem
kakovosti, je objavljen na spletni strani oz. v
drugih virih javnega obvescanja.
Obravnava vpradanj | Zaposleni vsaj enkrat na leto na andragoSkem | v
kakovosti na andrago3kih | zboru razpravljajo o kakovosti izobrazevanja
zborih odraslih.
Skupina/komisija za | IzobrazZevalna organizacija ima | v
kakovost/svetovalec za | skupino/komisijo za kakovost.
kakovost Izobrazevalna organizacija ima v
usposobljenega svetovalca za kakovost.
OPREDELJEVANIE KAKOVOSTI
KAZALNIK MERILO DOSEGANIJE MERILA
DA DELNO NE
Vizija, poslanstvo in | Izobrazevalna organizacija ima izoblikovano | v
vrednote izobraZevalne | vizijo, poslanstvo in vrednote.
organizacije Vizijo, poslanstvo in vrednote izobraZevalna | v
organizacija uveljavlja v javni rabi (npr. na
spletnih straneh in/ali v zgibankah, drugem
gradivu ipd.).
Izjava o kakovosti | IzobraZevalna organizacija ima izjavo o |V
(opredeljeni standardi | kakovosti ali drug podoben dokument, v
kakovosti) katerem opredeljuje temeljne standarde
kakovosti, ki jih  zagotavlja svojim
udeleZencem.
Sodelovanje zaposlenih in | IzobraZevalna organizacija ima vpeljane | v
zunanjih  sodelavcev pri | nacine, ki omogocajo vklju€evanje zaposlenih
opredeljevanju kakovosti in drugih pomembnih interesnih skupin v
pogovore o temeljnem poslanstvy, viziji in
vrednotah izobraZevalne organizacije.
PRESOJANIJE KAKOVOSTI
KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
DA DELNO NE
Naclrtnost in sistematiCnost | 1zobraZevalna organizacija redno, sistemati¢no | v
pri presojanju kakovosti in nacrtno izvaja samoevalvacijo.
Vklju€enost razli¢nih vidikov | IzobraZevalna organizacija ima vpeljane v
delovanja organizacije v | nac¢ine sprotnega spremljanja dela z

presojo kakovosti

udeleZenci ob vstopu v izobraZevalni program
in med potekom izobraZevalnega procesa.
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KAZALNIK

MERILO

DOSEGANJE MERILA

Izobrazevalna organizacija ima vpeljane
nacine spremljanja rezultatov in u&inkov
izobrazevanja.

v

Vkljucenost razli¢nih
interesnih skupin v
presojanje kakovosti

V presojanje kakovosti so vkljuCene razlicne
notranje interesne skupine (npr. udeleZendi,
ucitelji, vodstvo, idr.).

V presojanje kakovosti so vkljuCene razlicne
zunanje interesne skupine (npr. podjetja,
zavod za zaposlovanje, obrtna zbornica,
gospodarska zbornica, drugi dejavniki v
lokalnem okolju).

Uporaba razli¢nih metod pri
izpeljavi presojanja
kakovosti

Izobrazevalna organizacija
kvalitativne in kvantitativne
presojanje kakovosti.

uporablja
metode za

Samoevalvacijsko
porocilo/porocilo o]
kakovosti

lzobrazevalna organizacija za doloceno
obdobje pripravi samoevalvacijsko
porocilo/porocilo o kakovosti.

O rezultatih samoevalvacije izobraZevalna
organizacija opravi pogovor v kolektivu.

RAZVIJANJE KAKOVOSTI

KAZALNIK

MERILO

DOSEGANJE MERILA

DA

DELNO

NE

Nadrtnost in sistemati¢nost
pri nacrtovanju razvojnih
ukrepov

Izobrazevalna organizacija ima pisni akcijski
nacrt za vpeljevanje izboljSav in razvoj
kakovosti za tekoCe obdobje.

v

Sprotno spremljanje
vpeljevanja izboljSav

|zobrazevalna organizacija ima vpeljane
nacine sprotnega spremljanja vpeljevanja
izboljSav in izvajanja potrebnih korektivnih
ukrepov.

b) PODPORA UDELEZENCEM PRI IZOBRAZEVAN]U

KAZALNIK

MERILO

DOSEGANIJE MERILA

DA

DELNO

NE

Raznovrstnost razli¢nih
oblik podpore posamezniku

IzobraZevalna organizacija udeleZzencem nudi
razlicne oblike podpore pri ucenju (ucna
pomo¢, sredisCe za samostojno uclenje,
svetovalno delo, informacijski koticelk itd.).

v

Informiranje in svetovanje

IzobraZevalna organizacija udeleZzencem nudi
informiranje o oblikah  podpore v
izobraZevalni  organizaciji (u¢na pomog,
sredisCe za samostojno ucenje, svetovalno
delo, informacijski koticek, moznosti
sofinanciranja, otrosko varstvo itd.).

|zobrazevalna organizacija udeleZzencem nudi
informiranje o oblikah podpore  zunaj
izobraZevalni organizacije (ISIO, spletne oblike
pomoci itd.).

|zobrazevalna organizacija nudi svetovanje
udeleZencem pred vstopom v izobraZevanje.

Izobrazevalna organizacija z vsakim
udeleZzencem ob vstopu v izobraZevanje
opravi uvodni pogovor.

|zobrazevalna  organizacija za  vsakega
udeleZenca pripravi osebni izobraZevalni
nacrt.

Izobrazevalna organizacija nudi svetovanje
udelezencem med izobraZevanjem (tudi
motiviranje za  izobraZevanje, krepitev
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KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA
kompetence ucenja ucenja,
tutorstvo/mentorstvo...).

Ucna pomoc IzobraZevalna organizacija nudi u¢no pomoc | v
udeleZencem pri spoznavanju razlicnih ucnih
metod, vklju¢no z e-u¢enjem.

Izobrazevalna organizacija nudi u¢no pomoc | v
udelezencem pri posameznih
predmetih/modulih/temah.

IzobraZevalna organizacija nudi konzultacije | v
pri nosilcih posameznih
predmetov/modulov/tem.

KAZALNIK MERILO DOSEGANJE MERILA

DA DELNO NE

Tutorstvo/mentorstvo IzobraZevalna organizacija nudi udeleZencem v

podporo v  obliki  tutorstva/mentorstva
udeleZenca udeleZencu.
IzobraZzevalna organizacija zagotavlja podporo v
udeleZencem v obliki tutorstva/mentorstva
ucitelja udeleZencu.

Podpora pri samostojnem | IzobraZevalna organizacija nudi udeleZencem | v

ucenju moZnosti za organizirano samostojno ucenje.
IzobraZevalna organizacija zagotavlja ustrezno | v
svetovalno in mentorsko pomoc udeleZzencem
pri organiziranem samostojnem ucenju.
IzobraZzevalna organizacija udeleZence | v
spodbuja k samostojnemu ucenju.
IzobraZevalna organizacija udeleZzencem nudi | v
gradiva za samostojno ucenje.
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