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Porocilo RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobraZevanja odraslih za leto 2018 in 2019 temelji na naslednjih predpisih:

» 49. ¢lena Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, 3t.
16/07 — uradno preciseno besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11,
40/12 —ZUIF, 57/12 = ZPCP-2D, 47715, 46/16, 49/16 — popr. in 25/17 - ZVaj),

» 34 Clena Zakona o izobraZevanju odraslih (Uradni list RS, 5t. 6/2018 z dne 2.2.2018),

» 16. ¢lena Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, 5t. 79/06 in
68/17)in

» 20. clena Navedila o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZzevanja
(Uradni list RS, 5t. 8/08).
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Uvod

Politiko kakovosti javnega zavoda RIC-a Novo mesto, ki jo je oblikoval kolektiv zavoda skupaj z
andrago3kim zborom, opredeljuje StrateSki nacrt zavoda za obdobje 2012 — 2018 in Strate3ki nacrt
zavoda za obdobje 2019 - 2023. Vgrajena je v Poslovnik kakovosti, ki predstavlja nase temeljne
usmeritve, cilje kakovosti in ukrepe za njihovo doseganje.

Z vsezivljenjslkim ucenjem,
izobrazevanjem in svetovanjem
razvijamo kulturo uc¢enja za boljso
liakovost Zivljenja.

Ostati eden vodilnih nacionalnih
centrov vsezivljenjskega ucenja in
zaupanja vredno evropslo srediice
za usposabljanje ranljivih skupin.

IS0 8001

V RIC-u so strokovnost, prijaznost,
odgovornost, ustvarjalnost, zanesljivost
in kakovost vrednote, ki nam omogocajo
delitev svojega uspeha in ponos zaradi
vseh dosedanjih dosezlwov.

1. Strokovna, razvojna in
projektna odlicnost

2. Odlicnost poslovanja

3. Zadovoljstvo vseh vkljucenih

4. Druzbena odgovornost in

Visoka kakovost zasnove in izvedbe trajnostnanaravnanost

projektov vseZivljenjskega ucenja:
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Skrb za razvoj in udejanjanje zacrtanih ciljev je sestavni del naSega vsakodnevnega dela,
nacrtovano in organizirano pa poteka na vec podrodjih:

e 7 izpolnjevanjem zahtev certifikata ISO 9001:2015,

e 7 zagotavljanjem kakovosti v izobraZevanju odraslih v skladu s kazalniki kakovosti v |0
http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf in zahtevami po modelu POKI - Ponudimo
odraslim kakovostno izobraZevanje,

e s spremljanjem kakovosti dela v Svetovalnem sredis¢u Novo mesto po modelu Presojanja
in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih,

e 7 aktivnim sodelovanjem v postopkih realizacije posameznih ukrepov za spodbudno
okolje dela v druZini prijaznem podjetju,

e 7 zagotavljanjem kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem izobraZevanju in

e s sodelovanjem z zunanjimi institucijami pri spremljanju kakovosti.

V procese so bili vklju¢eni zaposleni, ¢lani andrago3kega zbora, drugi zunanji sodelavdi,
udeleZenci, partnerji in ¢lani sveta zavoda.



'1. Vodenje nalog presojanja in razvijanja kakovosti

Naloge na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti v RIC Novo mesto so v letu 2018 in 2019
vodili vodstvo, lastniki procesov, komisija za kakovost in svetovalka za kakovost.

1.1. Vodstvo in lastniki procesov
Vodstvo in lastniki procesov so bili:

» direktor Gregor Sepaher (1. 1. 2018 - 31. 12. 2019),

 predstavnik vodstva za kakovost, od 1. 9. 2018 skrbnik kakovosti mag. Vesna Coli¢ (1. 1. —
30.9.2018) in Tina Strnad {1. 10. 2018 - 31. 12. 2019),

e lastnik procesa lzvajanje projektov Brigita HerZenjalk (1. 1. 2018 - 31. 12. 2019),

« lastnik procesa Upravljanje in vodenje Gregor Sepaher (1. 1. 2018 - 31. 12. 2019),

e lastnik procesa Ravnanje z ljudmi pri delu Damjana Fink (1. 1. 2018- 15. 8. 2018), Gregor
Sepaher (16. 8. 2018 - 31. 10. 2018) in Katarina RoZman (1. 11. 2018 - 6. 10. 2019)
Monika Kovadi¢ (7. 10. 2019 - 31. 12. 2019),

e lastnik procesa Obvladovanje partnerstev in virov Simona Gazvoda (1. 1. 2018 -31. 12.
2019)in

» lastnik procesa Nenehno izboljSevanje Tina Strnad (1. 1. 2018 — 31. 12. 2019).

1.2. Komisija za kakovost

Komisija/skupina za kakovost je spremljala in ugotavljala kakovost vzgojno-izobraZevalnega dela
v skladu z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda. Komisija je bila imenovana v skladu s 16.
¢lenom Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (ZPSI - 1; UL RS 79/2006) in opravlja
tudi naloge, ki jih doloca 20. &len Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega
izobraZevanja (UL RS 3t. 8/2002), kot so spremljanje kakovosti izpeljave in ucinkov izrednega
izobraZevanja pri posameznem organizacijskem modelu, predlogi za izboljsave, idr.

Svet RIC Novo mesto je na predlog v. d. direktorja imenoval komisijo v sestavi:
1. Gregor Sepaher, vodja komisije,

mag. Vesna Coli¢, €lanica komisije,

Brigita HerZenjak, Clanica komisije,

Tina Strnad, ¢lanica komisije,

Marjeta Gaspersi¢, ¢lanica komisije,

Andreja Petrovic, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Darja Brezovar, ¢lanica komisije - predstavnik delodajalcev in
8. Denis Zutak, &lan komisije - predstavnik udeleZencev.

Mandat komisije je trajal od 12. 10. 2017-30. 9. 2018.
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Na podlagi 16. clena Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (ZPSI - 1; UL RS 79/2006),
20. ¢lena Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZevanja (UL RS 3t.
8/2008) in 17. ¢lena Pravil RIC Nove mesto (22. 5. 2018) je Svet RIC Novo mesto na predlog
direktorja sprejel novo komisijo v sestavi:
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Gregor Sepaher, vodja komisije,

Katja Volf, ¢lanica komisije,

Brigita HerZenjak, Clanica komisije,

Tina Strnad, ¢lanica komisije,

Marjeta Gadper3ic, ¢lanica komisije,

Andreja Petrovic, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Darja Brezovar, Clanica komisije - predstavnik delodajalcev in
Denis Zucak, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.

Mandat komisije traja od 1. 10. 2018 - 30. 9. 2021.

Clanici Marjeti Ga3per3i¢ je prenehal mandat 1. 11. 2019 zaradi upokojitve. Novi ¢lan bo na
predlog direktorja imenovan na februarski seji sveta zavoda v letu 2020.

0Od 1. 1. 2018 do 31. 12. 2019 je komisija na sedmih sejah (7. 3., 22. 4., 6. 7., 7. 11. 2018, 14. 1,
25. 4.in 18. 12. 2019) presojala in razvijala kakovost na naslednjih podrodjih:

Spremljala in obravnavala doseganje standarda ISO 9001:2015 in nacrtovanih ciljev po
strateSkem naértu zavoda {vsebina porocila je povzeta v to¢ki 3. tega dokumenta),
pripravila in spremljala aktivnosti po samoevalvacijskem nacrtu za leto 2018 in 2019 po
modelu presojanja in razvijanja kakovosti Ponudimo odrastim kakovostno izobraZevanje
(samoevalvacija je opisana v tocki 4.1. tega dokumenta),

pripravila in spremljala akcijski naért za razvoj kakovosti za leto 2018 in 2019 (vsebina
aktivnosti je opisana v tockah 4.2.in 5.2. tega dokumenta},

obravnavala zagotavijanje kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem izobraZevanju
v Solskem letu 2016/2017 in 2017/2018 (vsebina je povzeta v tocki 6. tega dokumenta),
spremijala zadovoljstvo udeleZencev v letu 2018 in 2019 {vsebina je povzeta v tocki 2.5.
tega dokumenta),

obravnavala samoevalvacijsko porocilo v svetovalnem sredisCu za leto 2017 in porodilo o
spremljanju zadovoljstva strank v letu 2018 (vsebina je povzeta v tocki 5.1. tega
dokumenta),

obravnavala porocilo projektne skupine DruZini prijazno padjetje za leto 2018 in 2019
(vsebina je povzeta v tocki 7. tega dokumenta),

pripravila vmesno porocilo RiC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih
presojanja in razvijanja kakovosti izobraZzevanja odraslih za leti 2018 in 2019,

pripravila izhodi3ca za pripravo vloge za pridobivanje pravic do uporabe Zelenega znaka
kalcovosti,

obvescala sodelavce zavoda o aktivnostih komisije za kakovost na rednih kolegijih
direktorja.

1.3. Svetovalec za kakovost

Od leta 2017 v zavodu RIC deluje svetovalka za kakovost. Njena vloga je pridobivanje in
posredovanje strokovnih podatkov in informacij zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri delu za
razvoj kakovosti, nekatere naloge pa opravlja tudi sama. Svetovatka za kakovost je €lanica komisije
za kakovost in ¢lanica strokovnih aktivov v zavodu. Vsako leto pripravi svoj nalrt dels, o
opravijenih nalogah pa poroca direktorju zavoda in omreZju svetovalcev za kakovost na
Andragoskem centru Slovenije.
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Od 1. januarja 2018 do 31. decembra 2019 je svetovalka:

sodelovala pri pripravi §tirih poslovnikov stroliovnih aktivov: (poslovnik o delovanju
osnovne 3ole za odrasle, srednjesolskega izobraZevanja, javnoveljavnih splo3nih
neformalnih programov in svetovalnega sredis¢a Novo mesto) in pripravi poslovnika
komisije za kakovost,

sodelovala pri koordinaciji in izvedbi aktivnosti po akcijskem nadrtu zavoda za leto 2018
in 2019,

ovrednotila realizacijo izvedenih aktivnosti po akcijskem nacrtu za leto 2018 in 2019,
svetovala zaposlenim v zvezi z razumevanjem Zakona o izobraZevanju odraslih, vodenju
izobraZevalnih programov, vodenju evidenc v izobraZevanju odraslih,

sodelovala pri uvajanju novih strolkovnih delavcev v zavodu,

sodelovala pri pripravi vmesnega porodila RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih
procesih presojanja in razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih za leti 2018 in 2019,
sodelovala pri organizaciii in izvedbi kolegijev direktorja, andrago3kih zborov in
strokovnih aktivoy,

sodelovala v omrezju svetovalcev za kakovost in izpeljala aktivnosti po skupnem
akcijskem nacrtu ter nadrtu skupne akcije v zavodu (v letu 2018 in 2019 je skupna akcija
spremijanje kakovosti uciteljevega dela, sodelovanje na 3tirih srecanjih omreZja),
organizirala in izpeljala Dan za kakovost {(maj 2018 in maj 2019),

sodelovala pri pripravi letnega delovnega nacrta za 2018 in 2019 ter poradila o realizaciji
letnega delovnega nacrta za leto 2018 in 2019,

sodelovala na notranjih in zunanjih presojah po standardu SO 9001:2015 (februar in julij
2018, februar 2019),

sodelovala pri zunanjih evalvacijah (presojanje kakovosti izobraZevanja odraslih za ciljno
skupino Romov s predstavnili Foruma romske skupnosti v juniju 2019; presojanje
zadovoljstva udeleZencev v programih neformalnega izobraZevanja z ZRSZ Novo mesto v
januarju 2019, presojanje uresnifevanja strategije izobraZevanja Romov po nacionalnem
programu z zaposlenimi Urada za narodnosti v maju 2018, presojanje kakovosti
vseZivljenjske karierne orientacije s predstavniki MDDSZ v oktobru 2018) in

sodelovala pri zbiranju in analizi podatkov o zadovoljstvu udeleZencev z RICevimi
programi za leto 2018 in 2019.




2. Interesne skupine pri presojanju in zagotavljanju kakovosti

Pri presojanju in razvijanju kakovosti so sodelovale naslednje interesne skupine:

Notranje interesne skupine:

KDO VLOGA
Zaposleni
vodstvo Vodenje letnih razgovor z zaposlenimi, merjenje klime v zavodu,

sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri
pripravi letnega evalvacijskega porocila, sodelovanje kot lastnik
procesa, sodelovanje kot vodja komisije za kakovost, sodelovanje
kot vodja projekta, sodelovanje kot predsednik Solske maturitetne
komisije in 3olske komisije za zakljucni izpit, sodelovanje pri
pripravi vmesnega porocila RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in
drugih procesih presojanja in razvijanja kakovosti izobraZevanja
odraslih za leti 2018 in 2019.

lastniki procesov

[zvajanje nalog vodenja procesov.

Svetovalka za | Njene naloge so opisane v tocki 1.3. tega dokumenta.

kakovost

Vodje Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nalrta, sodelovanje pri
izobraZevalnega | pripravi letnega evalvacijskega porocila, sodelovanje kot clan
podrodja komisije za kakovost, sodelovanje kot vodja projekta, vodenje

strokovnega aktiva, sodelovanje pri razvojnih nalogah zavoda,
sodelovanje na andragoskem zboru.

Vodje projektov

Sedelovanje pri realizaciji akcijskega narta, sodelovanje pri
pripravi letnega evalvacijskega porocila, sodelovanje pri pripravi
letnega delovnega nadrta in realizaciji letnega delovnega nacria,
sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoskem zboru.

Clani projektnih
skupin

Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri
pripravi in izvedbi evalvacije, sodelovanje pri pripravi letnega
delovnega nadrta in realizaciji letnega delovnega nadrta,
sodelovanie na strokovnih aktivih in andragoSkem zboru.

tehnicno osebje

Mentor u¢ne | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoSkem zboru,
pomodi sodelovanje pri evalvaciji programov, projektov.
Administrativho- | Sodelovanje pri pripravi letnega delovnega nacrta in realizaciji

letnega delovnega nadrta, sodelovanje na andrago3kem zboru.

Ucitelji

neformalnih

Ucitelji v | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoSkem zboru,

formalnih sodelovanje pri evalvaciji programov, poklicne mature in

programih zaklju¢nega izpita, projektov, sodelovanje pri razvojnih nalogah
zavoda, sodelovanje na dogodkih in v projektih.

Uitelji v | Sodelovanje na andragoskem zboru, sodelovanje pri evalvaciji

programov in/ali projektov, sodelovanje pri razvojnih nalogah

programih zavoda, sodelovanje na dogodkih in v projektih.

Clani Sodelovanje pri evalvaciji in nadrtovanju programske ponudbe
programskega ¢lanov univerze za starejSe, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje
odbora v projektih.

UdeleZenci




Udelezenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje v komisiji za
formalnih kakovost, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje v projektih.
programov

UdeleZenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje v programskem
formalnih odboru, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje v projektih.
programov

Zunanje interesne skupine:

KDO VLOGA

4 | Ustanovitelj Sodelovanje pri presoji letnega delovnega nacrta in poslovnega
porocila ter realizacije letnega delovnega nacrta, sodelovanje pri
razvrscanju direktorja v placni razred, sodelovanje na dogodkih
in v projektih, sodelovanje pri imenovanju direktorja,
sodelovanje pri izboru predstavnika ustanovitelja v svet zavoda.

5 | Organi upravljanja
Svet zavoda Sodelovanje pri presoji letnega delovnega nacrta in poslovnega
porocila ter realizacije letnega delovnega nacrta, sodelovanje pri
razvricanju direktorja v placni razred, sodelovanje na dogodkih
in v projektih, sodelovanje pri imenovanju direktorja,
sodelovanje pri  presoji porocila RIC-a o spremljanju,
samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in razvijanja
lkalcovasti izobraZevanja odraslih, vizije zavoda.

Strateski svet | Sodelovanje pri presoji letnega delovnega nacrta dejavnosti ISIO
Svetovalnega in projekta DIS, realizacije letnega delovnega nadrta dejavnosti
sredisca 1510 ISIO in DIS, sodelovanje pri presoji temeljnih dokumentov in

dokumentov kakovost za dejavnost ISIO in DIS, sodelovanje pri
razvojih nalogah.
4 | Financerji/narolniki | Sodelovanje pri evalvaciji programa in/ali projekta, sodelovanje

na dogodkih.

5 | Delodajalci Sodelovanje pri evalvaciji programa in/ali projekta, sodelovanje
na dogodkih, sodelovanje pri razvojnih nalogah.

6 | Partnerska mreza Sodelovanje pri evalvaciji programov/projektov, sodelovanje na

dogodkih, sodelovanje pri razvajnih nalogah.




3. Presojanje in razvijanje kakovosti po standardu 150 9001:2015
3.1. Vodstveni pregied

o Realizacija LDN 2018 in 2019

- Ob na&rtovanju letnega delovnega nacrta zavoda za leto 2018 in 2019 smo upostevali vse
nove pogodbene obveznosti, pogodbene obveznosti, ki so se nadaljevale iz preteklih ter
pri¢akovano financiranje dejavnosti s strani Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport.

- Letni delovni nacrt za leto 2018 in 2019 je bil ustrezno usklajen s strateskim nacrtom
zavoda in s pomembnimi strateskimi dokumenti na lokalnem, regionalnem, nacionalnem in
mednarodnem nivoju. Naravnan je bil razvojno in odprto, kar nam je omogocalo dopolnjevanje
ponudbe med letom.

- Osnovnim usmeritvam, ki smo jih zapisali v LDN 2018 in 2019, smo uspe3no sledili vse
leto.

Novembra 2018 in decembra 2019 smo pripravili dopolnitev LDN in rebalans financnega nacrta
za leto 2018 in 2019 s katerim smo seznanili svet zavoda, ki ga je tudi potrdil.

- Realizacijo doseganja kazalnikov smo spremljali s preglednico na intranetni strani zavoda
in jo obravnavali na sestankih vodij projektov in kolegija Stirikrat v posameznem letu (marec, junij,
september, december).

- Ob pregledu realizacije ciljev projektov po Prilogi 1 k LDN zavoda smo prisotni ugotovili,
da so bili cilji projektov ustrezno realizirani, izvedli smo vse nacrtovane aktivnosti in izpolnili vse
pogodbene obveznosti.

- Poslovali smo gospodarno in transparentno. Nacrtno in usmerjeno usposabljanje zaposlenih
nam omogo¢a, da ostajamo konkurenéni v lokalnem okolju in na nacionalnem nivoju ter hkrati
uresni¢ujemo naso vizijo v mednarodnem prostoru.

e Pregled preventivnih in korektivnih ukrepov (preglednica nalog in ukrepov, notranje
evalvaciie, presoje in samoocenitve, usposablianje in njegova udinkovitost), Obravnava
tveganj in priloZnosti

Preglednica nalog in ukrepov za 2018:

- Notranja presoja po zahtevah 1SO 9001:2015 se je izvajala od 27. 9. 2018 do 10. 12.
2018. Presojanih je bilo vecina zaposlenih.

- Klju¢na ugotovitev presoje je, da je sistem vodenja kakovosti RIC Novo mesto ustrezno
zastavljen in da se v praksi primerno izvaja.

- Priizvedbi NPK, ki je potekala brez posebnosti, ni bito ugotovijenih neskladnosti, podanih
pa je bilo 11 ugotovitev, iz katerih sledijo preventivni ukrepi, ki so z odgovornimi
osebami za izvedbo in roki za izvedbe zbrani v tabeli Ugotovitve notranje presoje, in
objavljeni na intranetu v tabeli Pregled realizacije programa ukrepov.

- Potrebno bo analizirati zaznana odstopanja in izvajanje ukrepov ter ugotovitve upostevati
pri oblikovanju politike kakovosti in pripravi strateSkega nacCrta zavoda za naslednje
petletno obdobje, to je 2019-2023.

Preglednica nalog in ukrepov za 2019;

- Notranja presoja po zahtevah 1SO 9001:2015 se je izvajala od 3. 10. 2019 do 2. 12. 2019.
Presojanih je bilo vecina zaposlenih.
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- Kijuna ugotovitev presoje je, da je sistem vodenja kakovosti RIC Novo mesto ustrezno
zastavljen in da se v praksi primerno izvaja.

- Priizvedbi NPK, ki je potekala brez posebnosti, ni bilo ugotovljenih neskladnosti, podanih
pa Je bilo 37 ugotovitev, iz katerih sledijo preventivni ukrept, ki so z odgovornimi
osebami za izvedbo in roki za izvedbe zbrani v tabeli Ugotovitve notranje presoje, in
objavljeni na intranetu v tabeli Pregled realizacije programa ukrepov.

- Skrbnik kakovosti bo spremljal realizacijo programov ukrepov, redno pa bomo
obravnavali realizacijo na sestankih kolegija in v komisiji za kakovost.

Notranje evalvacije, presoje in samoocenitve:

Evalvacija se izvaja z vnapre] pripravljenimi oziroma predpisanimi evalvacijskimi vprasalniki. 1z
zbirnikov po programih oziroma tabele za spremljanje strateskih usmeritev je razvidno, da je
zadovoljstvo udeleZencev s programi, organizacijo in predavatelji visoko. Oceno izvajalcem in
udeleZencem posredujejo organizatorji ustno.

Samoevalvadije je tekla skladno z zahtevami modela POKI, dejavnosti Svetovalnega sredi¢a in
Svetovalca za kakovost.

Usposabljanje in njegova ucinkovitost;

Zaposleni se udeleZujejo programov stalnega strokovnega spopolnjevanja za svoja podrodja dela
ter programov, ki jih izberejo po internih predlogih. V skladu s prednostnimi usmeritvami smo se
zaposleni usposabljali predvsem za organizacijo in vodenje projektov in soolanje s stresom,
resevanje konfliktov in medkulturnim dialogom.

Obravnava tveganj in priloZnosti

Novi standard kakovosti ISO 9001:2015 vzpostavlja pristop miselnosti usmerjene v tveganje, ki
omogoca preventivno delovanje. Ocenjujemo, da tveganj, ki bi lahko bistveno vplivala na rezultat
delovanje RIC-a v tem trenutku ni. Pri notranji presoji je bilo ugotovljenih nekaj tveganj, ki pa so
obvladana in je verjetnost njihovega vpliva na rezultate delovanja nizka. Ukrepi za obvladovanje
zaznanih tveganj so zajeti v tabeli Pregled realizacije programa ukrepov.

« Ocena uspeha glede na cilje in kazalnike

Vodstvo zavoda je v letu 2014 oblikovalo kriterije za oceno uspednosti doseganja kazalnikov po
posameznih strate3kih usmeritvah, ki jih upostevamo tudi v tem porodilu, in sicer:

- Odli¢no: doseZenih od 90 % do 100 % hacrtovanih ciljev {0z, od 37 do 41),

- Zelo uspe3no: dosezenih od 75 % do 90 % nacrtovanih ciljev (oz. od 31 do 36),

- Uspesno: doseZenih od 60 % do 75 % nacrtovanih ciljev {oz. od 25 do 30),

- Zadovoljivo: doseZenih od 49 % do 60 % nadrtovanih ciljev {0z. od 20 do 24),

- Nezadovoljivo: manj kot 49 % nacrtovanih ciljev 0z. 19 in manj.

Glede na zastavljene kratkorogne cilje in s tem povezane kazalnike ocenjujemo, da je zavod v

zadnjih dveh letih posloval zelo uspe3no. Iz tabele v tocki 3.2. je razvidna tudi primerjava
doseZenega s prejsnjimi leti.
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3.2. Doseganje ciljev po strate3Skem nacrtu
Nasi osnovni standardi kakovosti so:

1. Vsakemu odraslemu ob&anu na njegovo Zeljo nudimo svetovanje pri odlocitvi za
izobraZevanje, izdelavi njegovega osebnega izobraZevalnega nacrta ter pomoc pri ucenju in
vrednotenju napredka.

2. Odraslim obc¢anom je ob delavnikih 11 ur dnevno na voljo brezplacen racunalnisko opremljen
prostor za samostojno ucenje.

3. Vsakega udeleZenca izobraZevanja v nasih programih spremljamo na njegovi izobraZzevalni
poti in nacrtno skrbimo, da udeleZenec izobraZevanje uspesno zakljuci.

4. UdeleZencem izobraZevanja v formalnih javnoveljavnih programih so na spletnem portalu RIC-
a nenehno dostopna gradiva z vodili za uCenje za posamezne predmete ali teme, tekoce
informacije ter vpogled v osebno mapo uspednosti udeleZenca.

5. Nacrtno skrbimo za strokovno izpopolnjevanje vseh zaposlenih in zunanjih sodelavcev.

6. Nenehno skrbimo za izbolj5evanje kakovosti na vseh ravneh in postopkih delovnega in ucnega
procesa.

7. Vedno zagotavljamo transparentnost poslovanja.

Standarde kakovosti dosegamo z uresnicitvijo ciljev kakovosti, ki so bili za leto 2018 in 2019
nacrtovani v strateSkem nacrtu zavoda. Iz le-tega so bili v LDN zavoda preneseni cilji in ukrepi po
sedmih strateskih usmeritvah, ki so tudi ovrednotene.

V okviru vodstvenega pregleda so bili pregledani vsi kazalniki po strateSkem nacrtu, ki se
nanasajo na leto 2018 oz. izobraZevalno sezono 2017/18 in 2019 o0z. 2018/20109.

2018
| STRATESKA USMERITEV 1: Razvojna Posnetek Realizacija Realiza Realiza Rrealna Realiza Realiza Een ?ﬁ_’;ma
| in projektna odlicnost SRl cla 2 B i
Zap. P :
ot STRATESKI CIL]I 2012 2012 2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2018
Stevi ih prij ise i o 2 27
1. stevilo oddanih prijav na razpise in | geyiio 19 19 54 - 53 - 53 3 7
javna povabila.
: Z g iranja na 49 33
2 Dele.z.u?;pl.esne.ga konltglrlran] n % & 55,55 | 48 435 33 50 53
razpisih in javnih povabilih.
3. Ste\,"llo p‘ann.ersklh sodelovanj v | zevilo 5 5 5 % . 4 4 2 3
novih projektih.
Stevi i i Stevi R 16
4, Stevilo oddanih  prispevkov  za | syl i 5% - - 5 20 g'-a‘g! 7
objavo v strokovnem tisku. B
b Stevilo prispevkoy na strokovnih 13 46
srec¢anjin na regijskem, | zievito
" X 10 21 20 2 2 0 2
nacionalnem in  mednarodnem 4 s 4 2
nivoju.
6. Stevilo novo razvitih programov 1 12
sploZnega neformalnega | Stevilo 0 0 0 10 12 11 9
izobraZevanja.
Pojasnila:

Realizirani cilji:

RIC Novo mesto od aprila 2015 dalje (ukinjeno financiranje ene place iz proratuna MO Novo
mesto) nima nobenega stalnega proracunskega vira financiranja, zato sta tako programska
ponudba zavoda kot Stevilo zaposlitev v zavodu v celoti odvisni od uspesnosti na javnih razpisih
in povabilih ter pridobljenih sredstvih po pogodbah. V letu 2018 smo oddali 27 prijav na razpise
- od tega je bilo do priprave poslovnega porocila tretjino vlog uspesnih, kar nam bo omogocilo
pestro programsko ponudbo tudi v letu 2019.
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Stevila nacrtovanih prispevkov v strokovnem tisku nismo realizirali, saj smo vedji poudarek dajali
prispevkom na regijskem, nacionalnem in mednarodnem nivoju in s tem sledili viziji o vedji
prepoznavnosti in vlogi tudi v evropskem prostoru.

Razvojna dejavnost je bila usmerjena v razvoj 12 programov in 39 gradiv: 17 gradiv za potrebe
izvajanje program osnovna 3ola za odrasle (zgodovina - 6. razred, geografije - 6. in 7. razred,
matematika - od 6. do 8. razreda, domovinska in drZavljanska kultura in etika za vse razrede,
anglescina - 6. in 7. razred, likovna umetnost in izbirni predmet Verstva in etika za vse razrede). V
Studijskem kroZku Znanost za vsak dan — znanstvena kavarna so ¢&lani pripravili metodoloski
priro¢nik (https://plus.si.cobiss.net/opac7/bib/29730713%6) in v kroZku Moj kraj publikacijo
Soteska na Dolenjskem — Va3cani so povedali (https://plus.si.cobiss.net/opac7/bib/296583680).
Za mlajSe odrasle v programu PUM-O je nastalo e-promocijsko  gradivo
(https://issuu.com/ricnm/docs/elektronska_zgibanka), za zaposlene pa smo v nacionalnem
projektu Pridobivanje temeljnih in poklicnih kompetenc od 2018 do 2022 posodobili enajst
internih gradiv za programe racunalniske pismenosti. V. mednarodnih projektih pa smo poleg tega
razvijali: v projektu Upskillead — Upskillig Adult Educators for Digital Lead komplet Sestih
prironikov za ucinkovito rabo IKT tehnologij (http://upskillead.eu), v projektu Sciencelit —
Scientific Literacy for Alll tri priro¢nike (Metodologija znanstvenih dialoskih srecanj, Znanstvena
dialoska sre€anja in usposabljanje za strokovnjake izvajanja metodologije Sciencelit) in
interaktivni vodi¢, ki podpira pravilno izvajanje metodologije Sciencelit (https://www.die-
bonn.de/sciencelit/default.aspx?lang=en&), v projektu Talking - Transactional Analysis Learning
for Keeling over the INtercultural Gap sedem modulov s podrodja transakcijske analize (Sanje in
realnost, Socio-kognitivna transakcijska analiza, Stanje otro3kega ega, Stanje odraslega ega, Stanje
starSevskega ega, Upravljanje konfliktov, Izmenjava izkuSenj s povezovanjem), v projektu Hey!
Teachers, don't leave the kids alone! gradivi Protocol in interaktivno igrico za otroke, starse in
ucitelje za uporabo v razredu. Za ucitelje smo v projektu RISE — ROMA Inclusive School Experiences
pripravili program usposabljanja S transakcijsko analizo do uspe3ne inkluzije Romov v vzgojo in
izobraZevanije.

STRATESKA USMERITEV 2: Posnetek | Realiz | Realizaci | Realiz = Realiz = Realiz | Flan Realiz

Odli¢nost programoy izobrazevanja | stanja. | adja | ja acja  adja  acija D
2016/ | 2017/
Tolek z : 2011/ 2012/ | 2013/ 2014/ | 2015/
P STRATESKI CILI i e |, e Jo16 | 2017 | 2018
1. Indeks vpisanih v programe SPI glede na |
izhodis¢no leto. Izhodisce je skupno Stevilo | indeks 1 0,6 06 | 06
vpisanih v izobraZevalni sezoni 2011/12 :
2. Rezultati udeleZencev na pollicni maturi so
primerljivi z rezultati udeleZencev celotne | indeks 0,94 12 15 124 0,91 121 1 %
Slovenije.
53 !ndek? dejansliegg trajanja so%an]a glede na s 55 o i i id i
predvideno trajanje v programih SPI.
= R T = : 7 AR
4. Stevilo vpisov v razr‘eq na udeleZenca v Fieiic 5 3 58 o » Fﬁ‘%\
programu 050 do zakljucka razreda. A a1
5, DeleZ sz_a_]alcev javnoveljavnih programov z o 70 8 e B8 i o
ustrezno izobrazbo.

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Stevilo vpisanih v programe SPI je glede na nacrtovani kazalnik manjie, kar smo pri¢akovali Ze v
zacetku leta zaradi moZnosti subvencioniranja izobraZzevanja. Rezultati udeleZencev na poklicni
maturi so primerljivi glede na rezultate od ostalih slovenskih 3ol. Trajanje izobraZevanja v SPI
programih je v skladu z pricakovanji, vendar nekoliko dalje od predvidenega z osebnim
izobraZevalnem nacrtu.

Stevilo vpisov udeleZencev 0SO je tudi v letosnjem letu nekoliko visji od pri¢akovanj (5,3), vendar
je ta kazalnik za nas dober, saj pomeni, da smo uspeli motivirati za dokondanje olanja udeleZence,
li so bili pri nas vpisani veC let. Presegli smo tudi pricakovan skupni deleZ izvajalcev
javnoveljavnih programov z ustrezno izobrazbo.
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STRATESKA USMERITEV 3: Plan | Realiz

Posnetek  Reali Realiz Realiz Realiz Realiz Realiz acija
Odli¢nost poslovanja HENE] zacija | acija | acija acija acija acija
5 STRATESKI CILI 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | . .. | 2018 | 2018
1 indeks
: : - i o 080 | 08
Stopnja rasti prinadkov. 4 o
7, Dele? trinih prihodkov glede | * — 120 | 725 | 7410
na skupne prihodke zavoda. ' ' ' '
%, Delez prihodkov iz naslova |
razpisov glede na skupne 5530 65,0,1 60 68,35
prihodke.
4. Prepoznavnost zavoda v | ek
okolju preko spremljanja § 5
Stevila novih obiskovalcev '
spletne strani.
5 Stevilo predlogov za | Stevie o " 0 ; 0 1 1
izboljsave.
Pojasnila:

Realizirani cilji:

S pridobljenimi projekti smo pridobili moZnost izvedbe programske ponudbe v primerljivem
obsegu s prejsnjimi leti. Zelo dobro je, da smo pridobili tudi vecletne projekte, kar bo zavodu
omogocalo doloceno stabilnost tudi v naslednjih letih. Prihodki zavoda so se tudi v letu 2018
povizali in so najvisji po letu 2012. Pozitivni u¢inki vecletnih projektov in novo pridobljeni projekti
se bodo odrazili tudi na financni sliki prihodnjega leta.

Nekoliko slab3i je obisk spletnih strani in druZbenih omreZji zavoda, zato smo konec leta zaceli z
popolno prenovitvijo spletne strani zavoda. Stevilo pomembnih predlogov so zaposleni podali v
skladu s pricakovaniji.

STRATESKA USMERITEV 4: 1 g
Enota l0sr X Realiza liza Realiza Realiza 5
Zadovoljstvo udelezenceyv k¢ cin : S0 i
= ‘ i
STRATESKI CIL) 20
1-5
L | zadovoljstvo udelesencev RIC-a. 423 e a i A e A58
. ~ 1-5
5. Zadovoljst\lflo udeleZencev programov SPI s ; i g Wi s i - b
predavatelji.
v > 15
3 Zado»toljs.t.va udeleZencev programov SP| z ; i i 3 i i i &
organizacijo.
i 5 < 1-5
0 Zadovoljstvc?‘udelezencev programa OSO £ o5 % g il i
s predavatelji. '
. > C 1-5
o ZadO\{ol]sivo udelezencev 050 z , ; g it - P i
organizacijo.
: 5 Znih | 15
6 Zadovoljstvo u@elegencev splodnih i4b i 3 i 5 76 _—
programov z organizacijo.
7 £ Zn; 15
7. Zadovoljstvo udelezgncev splo3nih 6 wi i o - i -
programov s predavatelji.
: X ni 1-5
8 Zadovoljstvo L[delezencev splo3nih . - o i i -
programov z vsebino programov.
T > % 1-5
o gadovoljstvo udeleZencev dogodlov RIC ; - st - - 69 450 479
Pojasnila:

Realizirani cilji:

Zadovoljstvo udeleZencev spremljamo z elevacijskimi vpra3alnili, ki jih razdelimo na srecanjih ali
pa posredujemo udelezencem e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju. Najveclje odstopanje
je pri zadovoljstvu udeleZencev v programu 0S0. Razlog za nekoliko niZjo oceno je po nasem
mnenju drugaden nacin organiziranja pouka in sicer uvedli smo teajno obliko.

STRATESKA USMERITEV ! Plan Realiz

Pasnetek Realiza Realiza Realiz Realiz Realiz = Realiz acija

Zadovoljstvo partnerjev acija acija acija acija
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Zapst | STRATESKI CILII 2011 2012 2013 2014 2015 2016 i 2018 2018
1 §tevilolprekinjenih pogodb s strani | .6 ] o R o .- o o 0
partnerjev.
Splosna ocena zadovoljstva
5 zunanjih sodelavcev o sodelovanjuz | -5 / / 387 4,16 418 439 427 43 431
) RIC-em.
7 Eg&;;frl]l;jedruzabmh dogodkov za | s.is . . P ; . . . s s
“ Steyﬂc_ povabll_ za SOI?ELOVSFIJE V| siesiio 5 6 6 . 5 1 . , .
projektih v vlogi partnerja.
5 DeleZ Prisotnih ) partnerjev. na | & 52 i i 5 & 19
- strolkovnih dogodkih.
6. Splosna ocena zadovoljstva | , . " i o . il s s s
narocnilcov projeltov.

Pojasnila:
Realizirani cilji:

Vse nacrtovane kazalnike smo tudi v letu 2018 realizirali.

STRATESKA USMERITEV 6: Enota ‘ Posnetek Realiza Realiza Realiza Realiza Realiza Rﬁ?;:a
Zadovoljstvo zaposlenih S s e i s S Al .
Zapst. STRATESKI CILI 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018
1. Ocena ; zadovolstva =7 ! 5.4 4,59 535 4,31 491 4,95 50 5,18
zaposlenih.
Stevilo odpovedi zaposlenih v | _
P . K i stevilo [ 0 2 0 1 2 a
letu (subjektivna flulctuacija).
3. Delez vaLm.S ke OdSF}mDSt' % 14,64 10,32 9,77 7.28 9,42 1495 140 6,53
glede na 3tevilo delovnih ur.
Delez ur za izobraZevanje in
4 usposabljanje glede na | % 3.93 469 3,95 45 4501 4,15 393 711
: skupno Stevilo delovnih ur.
5 Prisotnost  zaposlenih  na | . s | gz | s — & % o
- druZabnih dogodkih. ' ' ' ' i
Pojasnila:

Realizirani cilji:

Ocena zadovoljstva zaposlenih se je v primerjavi z letom 2017 ponovno zvi3ala, kar je rezultat
ukrepov, ki smo jih sprejeli v okviru projekta DruZini prijazno podjetje, promocije zdravja na
delovnem mestu in bolj jasnih pooblastil in navodil za delo.

ZabeleZili smo 5 prekinitvi delovnega razmerja, kar je najvec v zadnjih letih. DeleZ bolniske
odsotnosti je najnizji glede na vsa leta spremljanja tega kazalnika.

DeleZ ur za izobraZevanje in usposabljanje je visji od nacrtovanega, oziroma je najvisji v zadnjih
letih . Prisotnost zaposlenih na druZabnih dogodkih je v skladu z nacrtovanim.

cija

cija cija ‘ cija cija cija

STRATESKA USMERITEV 7: Posnetek Realiz ‘ Realiza \ Realiza Realiza ‘ Realiza Realiza Hig Reelig

Druzbeno odgovorno delovanje s L

it STRATESIKI CIL]I 2011 2012 2013 2014 2015 2016 oL 2018 2018

Stevilo aktivnosti na podrogju
izobrazevanja in  osvesCanja
1. | zaposlenih ter 3irSe javnosti o | stevie | 1 3 9 10 6 6 6 6 6
okoljsko sprejemljivem ravnanju,
zdravem Zivljenjskem slogu, ipd.
Stevilo sodelujoih zaposlenih pri
2. | druzbeno odgovornih akcijah v | seviie | 1 15 16 10 7 22 20 20 20
zavodu in izven zavoda.

Stevilo donacij v dobrodelne

% Stevilo 3 2 8 7 6 4 2 4 5
namene.
Stevilo odobrenih pomoéi pri

4. | pripravi seminarskih, diplomskih in | stevio | 1 1 4 2 3 4 3 2 2
drugih nalog.

5 Stevilo sprejetih praktikantov v | . Y . . ‘ 5 10 . . ;

zavodu (Studentska, pedago$ko-
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Plan | Realiza

STRATESKA USMERITEV 7:

| Enot Realiz Realiza Realiza Realiza. | Realiza Realiza i
Druzbeno odgovorno delovanje | agjal ||liclia cija cija cija cija ;
Zap. &
5 STRATESKI CILII 2011 2012 2013 2014 2015 2016 T 2018 2018

andragoSka pralksa, pripravniki,
idr.).

Pojasnila:
Realizirani cilji:

Vse nacrtovane kazalnike smo dosegli, razen kazalnika donacij Stevila sprejetih praktikantov v
zavodu.

Zaposleni so aktivno sodelovali pri razli¢nih druZzbeno odgovornih akcij v okviru zavoda in izven
njega. Mladim smo omogocali tako pomoc pri pripravi seminarskih in diplomske naloge (pomo¢ z
informacijami in pri izvajanju anket). Aktivnosti so bile usmerjene v ozave5Zanje o okolijsko
sprejemljivo ravnanje in zdravem Zivljenjskem slogu. Delo je bilo zaradi kadrovskih menjav v
zavodu zahtevnejse, vendar je kljub temu potekalo nemoteno.

2019
STRATESIKA USMERITEV 1: Enota | Posnetek | Plan Realiz
_ Strokovna, razvojna in projektna odli¢nost L aciia
ZAP. ST. 2018 | 2019 | 2019
STRATESKI CILI
1 Stevilo oddanih prijav na razpise in javna Stevilo 27 28 18
povabila.
2 Stevilo partnerskih sodelovanj v novih Stevilo 3 3 4
projektih.
3 Stevilo povabil za sodelovanje v projektihv | Stevilo 21 21 6
vlogi partnerja.
4 Stevilo projektov prepoznanih kot 'dobre stevilo 2 1 1
prakse'.
5 DeleZ uspednega konkuriranja na razpisihza | % 33 35 63,6
projekte, katerih prijavitelj je RIC.
6 Delez doseZenih tock vseh prijavijenih % 88 88 82,15
projektov, katerih prijavitelj je RIC.
7 Stevilo novih partnerjev pri projektih na Stevilo 2 2 21
letni ravni.
8 Stevilo oddanih prispevkov za objavo v Stevilo 16 17 13
strokovnem tisku.
9 Stevilo prispevkov na strokovnih sre¢anjih Stevilo 46 47 54
na regijskem, nacionalnem in mednarodnem
nivoju.
10 Stevilo povabil za sodelovanje v strolovnih | 3tevilo 2 3 3
skupinah.
11 Dele? ur zaposlenih za izobraZevanje in % 7 7.1 8,5
usposabljanje glede na skupno 3tevilo
delovnih ur.
12 Prisotnost razli¢nih organizacij na strokovnih | Stevilo / ! 87
dogodkih, okroglih mizah ...
13 Stevilo novo razvitih programov sploinega Stevilo 12 10 11
neformalnega izobraZzevanja.
14 Indeks dejanskega trajanja 3olanja glede na indeks 2,1 2,0 1,2
predvideno trajanje v programih 5Pl in 050.
15 Rezultati udeleZencev na poklicni maturiso | indeks 1 1 1
primerljivi z rezultati udeleZencev celotne
Slovenije.
16 Dele? izvajalcev javnoveljavnih programovz | % 92 92 93,4
ustrezno izobrazbo.
17 Prepoznavnost zavoda v okolju preko indeks 1 1 1,06
spremljanja Stevila obiskovalcev spletnih
strani in druzbenih omreZji.

Pojasnila:
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Realizirani cilji:

RIC Novo mesto od aprila 2015 dalje (ukinjeno financiranje ene place iz prora¢una MO Novo
mesto) nima nobenega stalnega proracunskega vira financiranja, zato sta tako programska
ponudba zavoda kot Stevilo zaposlitev v zavodu v celoti odvisni od uspednosti na javnih razpisih
in povabilih ter pridobljenih sredstvih po pogodbah. V letu 2019 smo oddali 18 prijav na razpise.
Zaradi ne objave pri¢akovanih razpisov IS0, TVU, Parada, Studijski kroZki, Javna dela, SSU, Borza
znanja za leto 2020 je Stevilo prijav oddanih prijav na razpise niZja od planirane. 2/3 prijav katerih
prijavitelj je bil RIC so bile tudi uspe3ne. - od tega je bilo do priprave poslovnega porocila tretjino
vlog uspesnih, kar nam bo omogocilo pestro programsko ponudbo tudi v letu 2020, pric¢akujemo
pa tudi objavo zgoraj navedenih razpisov. V letu 2019 smo se tudi odlo¢ili, da v partnerstvo
pristopimo le ob vsebinsko kvalitetnih prijave partnerjev. Manj od pricakovanj smo prejeli tudi
povabil za sodelovanje v projektih v vlogi partnerja. Z tockami je bil ocenjen le en pridobljen
projekt v letu 2019, katerega je bil prijavitelj RIC in je dosegel 82,15% vseh moZnih tock.

Stevila nacrtovanih prispevkov v strokovnem tisku nismo realizirali, saj smo vedji poudarek dajali
prispevkom na regijskem, nacionalnem in mednarodnem nivoju in s tem sledili viziji o vedji
prepoznavnosti in vlogi tudi v evropskem prostoru. Nekoliko slab3i je obisk spletne strani RIC-a,
vendar skupno Stevilo obiskov vseh spletnih strani in druZbenih omreZji zavoda je visje od
pricakovanja. Za projekt ScienceLit smo prejeli tudi nagrado za primer dobre prakse projekta.
ZabeleZili smo tudi 87 razlicnih organizacij, ki so bile prisotne na strokovnih dogodkih, ki smo jih
organizirali.

Razvojna dejavnost je bila usmerjena v razvoj 11 programov in sicer smo v Univerzi za starejse
razvili 4 nove programe, v projektu Temeljne in poklicne kompetence 5 novih programov ter v
projektu RISE 2 nova programa. V sklopu projektov pa smo razvili tudi vec razli¢nih gradiv za
udeleZence, izvajalce in 3irSo javnost. DeleZ ur za izobraZevanje in usposabljanje na zaposlenih je

e

Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so primerljivi glede na rezultate od ostalih slovenskih
%ol. Trajanje izobraZevanja v SPI programih in 0S0 je nad pri¢akovanji, vendar 3e vedno nekoliko
daljSe od predvidenega z osebnim izobraZevalnem nacrtu.

Presegli smo tudi pri¢akovan skupni deleZ izvajalcev javnoveljavnih programov z ustrezno
izobrazbo.

STRATESKA USMERITEV 2: Posne
tel
Odli¢nost poslovanja stanja
ZAP. STRATESKI CILI | 2018 [ 2019 | 2019
Sl
6. Stopnja rasti prihadkov. indeks | 1 1 1
7. DeleZ trznih prihodkov glede na % 741 | 74 75,8
skupne prihodke zavoda.
8. DelezZ prihodkov iz naslova razpisov % 68,4 68 74,1
glede na skupne prihodke.
9. Indeks &istih' trznih prihodkov glede | indeks | 1 1,1 1
na skupne prihodke zavoda.

Pojasnila:

Realizirani cilji:

S pridobljenimi projekti smo pridobili moZnost izvedbe programske ponudbe v primerljivem
obsegu s prejsnjimi leti. Zelo dobro je, da smo pridobili tudi velletne projekte, kar bo zavodu
omogocalo doloCeno stabilnost tudi v naslednjih letih. Prihodki zavoda so v letu 2019 na ravni

B

17




pridobljeni projekti se bodo odrazili tudi na financni sliki prihodnjega leta. Nekoliko niZji je le
indeks 'Eistih' prihodkov glede na skupne prihodke zavoda, kar pa nima vpliva na poslovanje
zavoda.

Enota | Posnetek | Plan Realiza
cija

| stanja

STRATESKA USMERITEV. 3:

Zadovoljstvo vseh vkljucenih

ZAP, STRATESKI CILI

ST,

10, Zadovoljstvo udeleZencev programov z 1-5 4,6 4,6 4,7
organizacijo.

11. | Zadovoljstvo udeleZencev programov s 1-5 44 b4 4,8
predavatelji.

125 Zadovoljstvo udeleZencev programov z vsebino 1-5 4,7 4,7 4,7
programov.

13. Zadovoljstvo udeleZzencev dogodkov RIC-a. 1-5 4,8 4,8 4,8

14. | Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev o sodelovanjuz | 1-5 43 4,3 4,6
RIC-em.

15y Zadovoljstvo narocnikov projektov. 1-5 5 5 5

16. | Zadovoljstvo zaposlenih. 1-7 51 5.1 4,8

17. | Prisotnost zaposlenih na druZabnih dogodkih v % 90 90 91
organizaciji RIC-a.

18. Dele? bolniske odsotnosti glede na Stevilo % 6,5 6.4 11,46
delovnih ur.

19. | Stevilo druzabnih dogodkov za Stevilo 5 5 8
partnerje/prostovoljce/izvajalce/zunanje
sodelavce.

20. | Stevilo odpovedi zaposlenih v letu. Ztevilo 5 0 ?)

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Zadovoljstvo udeleZencev spremljamo z elevacijskimi vprasalniki, ki jih razdelimo na srecanjih ali
pa posredujemo udeleZencem e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju. V letu 2019 smo
dosegli vse nacrtovane kazalnike. Ravno tako smo dosegli nacrtovane kazalnike pri zunanjih
sodelavcih in naro€nikih projektov.

Ocena zadovoljstva zaposlenih se je v primerjavi z letom 2018 nekoliko zniZala, ravno tako je
zaradi daljsih bolniskih odsotnosti visji deleZ bolniSke odsotnosti in sicer na ravni leta 2017.
ZabeleZili smo tudi 2 prekinitvi delovnega razmerja.

STRATESICA USMERITEV 4: Plosn_meh Plan | Realiz
istanja o
‘ acija

Druzbena odgovornost trajnostna naravnanost

o STRATESKI CILI
Stevilo aktivnosti na podro¢ju izobraZevanja in Stevilo | 6 6 7
6 osvestanja zaposlenih ter SirSe javnosti o okoljsko

sprejemljivern ravnanju, zdravem Zivljenjskem slogu,
trajnostnem razvoju ipd.

- Dele? sodelujocih zaposlenih pri druZzbeno % 76 77 79
: odgovornih akcijah v zavodu.

a Stevilo donacij v dobrodelne namene. stevilo | 5 5 6

9 Stevilo odobrenih pomodi pri pripravi seminarskih, Stevilo | 2 3 3
k diplomskih in drugih nalog.

10, Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu (Studentska, | Stevilo | 2 2 3

pedago3ko-andragoska praksa, pripravniki, udm idr.).
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Pojasnila:

Realizirani cilji:

Vse nalrtovane kazalnike smo dosegli oziroma presegli. Zaposleni so aktivno sodelovali pri
razlicnih druzbeno odgovornih akcij v akviru zavoda. Mladim smo omogodali tako pomoc pri
pripravi seminarskih in diplomske naloge {pomoc z informacijami in pri izvajanju anket). Aktivnosti
50 bile usmerjene v ozave3&anje o okolijsko sprejemljivo ravnanje in zdravem Zivljenjskem slogu.

Glede na zastavljene kratkorocne cilje in s tem povezane kazalnike ocenjujemo, da je zavod v letu
2019 posloval zelo uspe3no, saj je bilo izmed 37 zastavljenih kazalnikov doseZenih oz preseZenih
29 kazalnikov ali 78 %.

3.3. Spremljanje zadovoljstva udeleZencev

V skladu s Poslovnikom kakovosti strokovni delavci zavoda redno izvajajo evalvacije o
zadovoljstvu razli¢nih subjektov v programih, projektih in na dogodkih v organizaciji RIC-a.
Evalvacije potekasjo po navodilih o evalvaciji programov in projektov, ki smo jih pripravili v letu
2014, rezultati o izvedenih evalvacijah pa so predstavljeni v posameznih porocilih o izvedenih
evalvacijah, ki jih pripravijo vodje projektov in jih predstavijo na kolegijih direktorja, na strokovnih
aktivih in na andragoskem zboru. Letno porodilo o zadovoljstvu udeleZencev predstavlja podatke
0 vseh izvedenih evalvacijah z udeleZendi v posameznem koledarskem letu in vkijuéuje ukrepe za
izboljSanje.

¢ Subjekti evalvacije
Letno porocilo o zadovoljstvu udeleZencev predstavija tisti del rezultatov izvedenih evalvacij, ki

se nanasa na izobraZevalno delo z udeleZenci projektov. Podatki o merjenju organizacijske kulture
(za zaposlene) so predstavljene v drugem porodilu.

s Vsebina evalvacij z udeleZenci

Posamezne evalvacije za udeleZence programoyv, projektov in dogodkov so vsebovali podatke o

. zadovoljstvu udeleZencev s predavatelji,

. zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo,

. zadovoljstvu udeleZencev z vsebino,

. zadovoljstvu udeleZencev z dogodki Ric-a in
. predlogih za izbolj3ave.

V nekaterih evalvacijah o zadovoljstvu udeleZencev se vpradanja nana3ajo tudi na druge vsebine
(zadovoljstvo s spletno udilnici, z gradivi, z nastanitvijo ali aktivnostmi v tujini ipd.), ki jih strokovmi
delavci vikljucijo v skladu z zahtevami narocnika programa ali projekta oz. zaradi specifi¢nosti
programa in projekta.

e Potek evalvacij z udeleZenci

Strokovni delavci zavoda so v letu 2018 in 2019 izvedli evalvacije o zadovoljstvu udeleZencev v
projektih glede na Letni delovni nacrt zavoda. Za potrebe evalvacije so strokovni delavci uporabili
instrumentarij, ki je bit vnaprej pripravljen (anketni vprasalniki, opomniki za razgovar) oziroma so
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ga sami pripravili (spletne ankete, evalvacijski pogovor ..}). Evalvacije so potekale med in ob
zakljucku izobraZevanja ali dogodka.

e Povpre¢na ocena zadovoljstva vseh vklju€enih udeleZencev v evalvacije v letu 2018 je:

a) v programih za pridobitev izobrazbe:

- Z organizacijo programov 4,37
- zizvajald programov 4,33

b) v ostalih programih in projektih:

- 7 organizacijo programov 4,73
-z vsebino programov 4,75
-z izvajalci programov 4,82

¢) in na dogodkih: 4,79

Na podlagi zbranih analiz, kritik in pohval bomo v letu 2018 ukrepe smiselno upo3tevali pri vseh
aktivnostih, ki se odvijajo v zavodu oz. pod njegovo organizacijo, da ohranimo zadovoljstvo
udeleZencev na ustreznem nivoju.

= Povpretna ocena zadovoljstva vseh vklju€enih udeleZencev v evalvacije v letu 2019 je:

a) v programih za pridobitev izobrazbe:

-z organizacijo programov 4,12
-z vsebino programov 3,52
- zizvajalci programov 4,38

b} v ostalih programih in projektih:
-z organizacijo programov 4,68
-z vsebino programov 4,69
- zizvajalci programov 4,83

¢} in na dogodkih: 4,70

s Predlogiin ukrepi za izbolj3ave iz leta 2018

Iz ugotovljenih stanj in predlogov za izboljSave sledijo smiselni ukrepi, ki jih je potrebno
upo3tevati pri naslednjih izvedbah programa/projekta ali dogodka. Ukrepe je smiselno upostevati
pri vseh aktivnostih, ki se odvijajo v zavodu oz. pod njegovo organizacijo, saj se lahko podobne
pomanikljivosti pojavijo v vseh programih/projektih oz. pri organizaciji dogodkov.

PROGRAM/ UGOTOVITVE/ UKREPI
PROJEKT/ PREDLOGI ZA IZBOLISAVO
DOGODEK
Program osnovna 5ola za odrasle | Evalvacije, ki smo jih izvedli v - Dati vedji poudarek na
letu 2018, kaZejo na sorazmerno andrago3ko delo (skrb za
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dobro kakovost organizacije in
izvedbe projekta, hkrati pa kaZejo
na wvrsto izboliZav, ki jih je
potrebno nacrtovati na
posameznih podrodjih.

spremljanje zadovoljstva
udeleZencev).

- lzkoristiti moZnosti, ki jih
daje tecajna oblika
poula.

- lzvajati izobraZevalno
delo bolj prilagojeno
motiviranim
posameznikom.

- lzkoristiti moZnosti za
razli¢ne padporne cblike
pomodi, ki jih lahko
zagotavljajo drugi
projekti v zavodu.

lzkoristiti  moZnosti  spletne
ufilnice  tako za  zunanje
sodelavce kot za udeleZence.

Poklicho in srednjesolsko | Vse ocene so visie kot v letu - Motivirati u&itelje za

izobraZevanje 2016/2017. IzboljSave S0 izdelavo gradiv za
potrebne na ravni priprave samostojno ucenje.
internih gradiv za samostojno
utenje in velje komunikacije | Motivirati ulitelje za uporabo e-
ufiteljev v e-udilnici. ucilnice.

Splo3no neformatno | Programi in altivnosti so bili | Chranjati  splodne neformalne

izobraZevanje odraslih (SNIQ)

pripravijeni na Zeljo
udeteZencev, zato je evalvacija
zelo pozitivna.

programe v tej obliki in na talksen
nacin - zelo  prilagojeno
potrebam ciljnih skupin.

Studijski kroZki

Pripombe udeleZencev so zbrani

Pri prijavi novih kroZlov je treba

v zbirki evalvacijskih | upo3tevati pripombe
vprasalnikov. udeleZencev.
Univerza za starejse Ugotovitve kazejo, da si Zelijo | Povezati aktivnosti univerze z

udeleZenci nova znanja in nove
programe.

drugimi projekti in dejavnostmi
ter tako popestriti ponudbo za
starejse,

Borza znanja

Evalvacijske ocene so viscke
(47) na vseh  podrodjih.
Posebnosti ni.

Tudiv letu 2019 poskrbeti za ¢im
pestrej5o ponudbo za &im 3ir3o
cilino skupino.

SredidCe za samostojno ucenje

Udelezenci so  zadovolini  z
nasimi programi, 3e vedno pa so
izpostavljene nekatere teZave:
neprimeren prostor, vel
ponudbe tujih jezikov, vedja
dostopnost do udilnic, manjse
skupine brez nalljucnih
obiskovalcev, konstantni termini,

- Sredi3fe je odprto za
slehernega, zato se je
potrebno drzati pravil in
omogoditi &im 3irdi
publiki obisk sredisca.

Na prostorske pogoje za enkrat
nimamo vpliva, je pa treba

lo¢ene aktivnosti po ciljnih | lastnika veckrat opozoriti na
skupinah. pokvarieno dvigalo in vhod iz
Tus-a.
Programi javnih del Program: Pomo¢ Romom pri | Ohranjati to dejavnost tudi
socializadlli in  U&na pomod | naprej in omogoditi ¢im vediim

UdeleZenci so zelo zadovoljni s
tovrstno obliko podpore pri

uéenju. Program Pomoc
ob&anom; kadrovska pomol Je
bila potrebna v  razli¢nih
projektih, Ijer je evalvacija

udeleZencem aktivno vkljuditev,
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predstavljena prav tam. Zaradi
slabih pogojev razpisa (premalo
sredstev), se na program v letu
2019 ne bomo prijavili na ZRSZ.

Studij na daljavo

Evalvacija s strani narocnika ni
bila moZna.

Razmisliti, ali je dejavnost za nas
se aktualna.

Teden vsezivljenjskega ucenja in
Parad ucenja

TVU postaja podrocni festival
prireditev, z zadovoljnimi
udeleZenci in izvajalci. Tudi
Parada ufenja postaja cedalje
bolj prepoznana.

Ohranjati  obe aktivnosti in
poskrbeti za pester izbor vsebin
in sodelujodih tudi v letu 2019.

Projektno ufenje mlajsih odraslih

Altivnosti so  bile s strani
udeleZencev dobro ocenjene.
Potrebno je razumeti, da mlajsi
odrasli pocnejo raje tisto, kar si
Zelijo in ne nujno tisto, kar
morajo.

Ohranjati motivacijo
udeleZencev tudi za fiste
vsebine, ki so predpisane s strani
naroCniki in le te popestriti s
tistimi, ki jih marajo.

e-Roma resource

Evalvacija se ni izvajala, ker je
projekt  zaldjucen in £a
ohranjamo za uporabo v drugih
projektih.

Se naprej omogociti dostopnost
do te platforme.

Dejavnost informiranja in
svelovanja za odrasle - 1510

Ugotovitve na podlagi
samoevalvacijskega porocila,
porodila o spremljanju, merjenja
zadovoljstva in analize baz
podatlkov so dobre, vendar 3e ne
najboljse.

Altivnosti iz akcijskega nalrta za
letc 2018 je treba ponovno
ovrednotiti in z niimi nadaljevati
tudiv letu 2019.

Regijslki festival zaTkE

Regijski festival je bil dobro
ocenjen. Organizatorji so bili prav
tako zadovoljni.

- Potrebno preveriti
koncept festivala za leto
2019,

Vel energije vloZiti v promocijo
festivala.

DruZini prijazno podjetje

Projektni tim je opravil analizo
opravijenih aktivnosti po
seznamu ukrepov inugotavlja, da
sledi aktivnostim.

Nadaljevati z aktivhostmi, ki so si
jih zadali zaposlent.

Dnevi edprtih vrat - DOV

UdeleZenci so podali svoje
mnenje v zvezi z njihovim
zadovoljstvom z zavodom RIC
Novo mesto.

Upodtevati izjave pri pripravi
strate3kega nacrta za naslednje
obdobje.

Vsezivijenjska karierna

orientacija

Evalvacija z udeleZendi je bila
uspedna  in izkazali 50
zadovoljstvo z vsebinami.

Pri morebitnem novem razpisu
jasno dogovoriti z ZRSZ NM poti
sodelovanja v zvezi z napaotitvami
in porofanjem.

Upskillead - Upskiliing adult
educators for digital tead

Ker je 3lo za razvojni projekt, so
partnerii podpisali akcijski nacrt

Za zagotavljanje trajnosti
rezultatov -  implementacija
gradiv in sistema v redne

programe/projekte, ki jih izvajajo

Biti pozoren na vidjuditev
rezultatov tudi v redne projekte
RIC-3 in drugih partnerjev.

partnerji ali njihovi zunanji

partnerji.
Sciencebit-Scientific Literacy for | Dober odziv udeleZencev na | Nove metode &im bolj uporabiti
Alll novo metodo znanstvena | pri izvedbi podobnih sredanj,

lkavarna in znanstveno dialo3ko
srecanje.

diskusij in debat.
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Talking — Transactinal Analysis | Evalvacija je bila izvedena nave¢ | Rezultate  projekta  (gradiva,
Learning for Keeling over the { podrociih, rezultati projekta pa | transakcijska analiza ..) vpeljati v
Intercultural Gap zelo  kotistni  za  nadaljnjo | redne vsebine RiCevih
uporabo. programov in aktivhosti.
Hey!Teachers, don't leave the j Razvojni projekt na pedrodju | - Rezultate projelta

kids alone!

inkluzije  je razvil Stevilne
pripomocke za izobraZevalce,
starse in otroke.

(spletna igra, protokol, strokovna
analiza ..} upoStevati pri
nadalinjem delu in jih izlkoristiti
kot izhodisée za nadaljnii razvoj
inkluzivnega izobraZevanja.

Dejavnost informiranja in
svetovanja za zaposlene od 2016
do 2022

Evalvacija je potekala na ved
nivoiih.

- Upostevati priporodila
ACS za izboljsanje dela.

-  Zaleto 2019 v AN
definirati nacin izvedbe
in analize evalvacije za
celoten konzorcij.

Na SA lonzorcija predebatirati
ugotovitve evalvacije ACS in se
pogovoriti o nadaljniih ukrepih.

Pridobivanje temeljnih in
poklicnih kompetenc 2016-2019

Evalvacija je potekata na vel
nivojih,

- Upostevati priporodila
udeleZzencev za izvedbo
programov v nadaljnjih

izvedbah
Upostevati priporodila
udeleZencev strokovnega

posveta za pripravo tovrstnih
strolkovnih srecanj.

Teden izobraZevanja za trajnostni
razvoj

Teden izobraZevanja je bil s
strani  javnosti  dokaj dobro
sprejet, a je ludem pojem
trajnostt 5e vedno tuj.

- Zaleto 2019 dati vedji
poudarek na razlagi
samega pojma
trajnostnega razvoja

Nameniti wvecjo promocijo in
obveilanje ter velji poudarek na
sodelovanju in maoznostih
interakcije udeleZencev.

Velgeneracijski center skupaj

Evalvacija je potekala na vel
nivojin.

- Upostevati predloge
udelezencev pri razvoju
ali ponudbi vsebin.

- Upostevati predloge
izvajalcev pri nadaljnjem
sodelovanju.

izkoristiti podporo partnerjev pri
nadaljinjem sodelovanju,

Galerija RIC Novo mesto

Ugotovljeno je bilo zadovoljstvo
razstavljavcev.

Raz5iriti evalvacijo 3e na druge
ciline skupine {npr. evalvacijski
pogovor z nekaterimi obiskovalci:
nacin odprtja, razstavni prostor,
Zelje ..).

Zdravstveno ozaveicanje Rominj
- Zdravo

Ugotovljeno je bilo visoko

zadovoljstvo udeleZzencev.

- Prizadevati se za
nadaljevanje alktivnosti v
okviru rednih aktivnosti
RIC-a (npr. dejavnost

[SIO - Informiranije in
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svetovanje v
izobrazevanju odraslih
oz. svetovanje za
brezposelne in
zaposiene, sredisle za
samaostojno ufenje,
Osnovna 5ola za odrasle,
Teden vsezivljenjskega
ucenja {z obi¢ajnim
trajanjem 2 meseca),
Vefnamenski romski
center Novo mesto ter
ob pomaodi zaposlenih v
programih javnih del in
prostovoljcev).

Vecnamenski romski center Novo
mesto

Evalvacija je potekala na vel
nivojih.

- Upostevati predloge
udelezencev pri razvoju
ali ponudbi vsebin.

Upostevati predloge izvajalcev
pri nadaljnjem sodelovanju.

Roma inclusive School

Experience {RISE)

Evalvacija je potekala na vel
nivojih.

- Upostevati predioge
udeleZencev fokusne
skupine pri razvoju ali
ponudbi vsebin.

- Upostevati predloge
udeleZencev
usposabljanja pri
snavanju programov za
ucitelje.

UdeleZence usposabljanja
vidjuditi tudi v druge aktivnosti
projekia.

Neformalni izobraZevalni
programi za brezposelne

Evalvacija je pokazala
zadovoljstvo udeleZencev.

- Tudi v prihodnje izpeljati
¢im vec takih programov
za brezposelne, kjer
dobijo konkretna znanja
(tuji jezild, racunalnisko
opismenjevanje).

Vo letu 2019 prijaviti nove
programe v APZ,
Soft5Skills4EU-Promote your | Evalvacija 3e ni potekala, saj se je
soft skills with open badges projekt zagel izvajati Sele oktobra | /
2018.
Pridobivanje temeljnih in | Evalvacija 3e ni potekala, saj se je
poklicnih kempetenc 2018-2022 | projekt  zacel izvajati  3ele | /

septembra 2018, prve skupine pa
se bodo priceta v letu 2019.
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o Predlogiin ukrepi za izbolj3ave iz leta 2019

PROGRAM/
PROJEKT/
DOGODEK

UGOTOVITVE/
PREDLOGI ZA 1ZBOLISAVO

UKREPI

Program osnovna 5ola za
odrasle

Evalvaciji, ki smo jik izvedli v letu 2019,
kaZzeta na sorazmerno dobro kakovost
organizacije in izvedbe projekta, hikrati pa
kaZeta na vrsto izboljav, ki jih je potrebno
nacrtovati na posameznih podrodjih, da bo
boli kakovostno izvedeno andragoSko
delo v smislu izkoriscanja moZnosti, I jih
daje tedajna oblika pouka, da bo izvajanje
izobraZevalnega dela bolj prilagojeno
motiviranim posameznikom, da bodo
izkorisCene moZnosti za razli¢ne podpome
oblike, ki jih lahko zagotavijajo drugi
projekti v zavodu, da bodo izkori3€ene
moznosti spletne ucilnice tako za zunanje
sodelavce kot za udeleZence ..

Ocena zadovoljstva z organizacijo in
polutjem je pricakovana, ravno tako z
vsebino. UdeleZenci so najvisjie ocenili
ucitelje v programu, na podlagi Cesar
ocenjujemo, da so z njimi vzpostavili
dober stilc in ustvarili osnovne pogoje za
delo.

Ugotovitve evalvacije bedo ob
sprembjanju izvajanja projekta podlaga za
nacriovanje ukrepov za izboljsave v lety
2020. Se posebej si bomo prizadevali, da
bome upo3tevali sporodila  zunanjih
sodelavcev pri nalrtovanju usposabljanja,
razvoju gradiv in delu strokovnega aktiva
050.

Dati vedj poudarek na
andragodko delo (skrb
za sprotno spremljanje
zadovoljstva
udeleZencev).
Spremljati in uciteljem
omogoditi
usposabljanje za
lkakovostno delo.
Poiskati finanéne
moZnosti za
sodelovanije z ufitelji
pri pripravi ucnih gradiv.
Dobro nadrtovati delo
strokovnega aktiva -
popestriti s strokovnimi
vsebinami za lazje delo
z Romi.

izkoristiti moZnosti, ki
jth daje tecajna oblika
pouka.

izvajati izobraZevalno
delo bolj prilagojeno
motiviranim
posameznikom.
Izkoristiti moZnosti za
razlicne podporne
oblike pomodi, ki jih
lahko zagotavljajo drugi
projekti v zavodu.
Izkoristiti moZnosti
spletne ucilnice tako za
zunanje sodelavce kot
za udeleZence.

V sezoni 2018/2019 so udeleZenci ocenili
zadovoljstvo z organizacijo programa (4,7)
in zadovoljstvo s predavatelji (4.6}, zunanji
sodelavci pa so sodelovanje z RIC-em
ocenili z oceno 44. Vse ocepe so
primerljive z preteklim letom.

V izobraZevalni sezoni 2018/2019 bomo
poskusili ohraniti vpis na dosedanji ravni
ter dosegati vsaj tako dobre rezultate kot
to sezono. Uditelje bamo vzpodbujali k
vedji komunikaciji preko spletne ucilnice
in k posodobitvi Ze pripravljenih gradiv za
samostojno ucenje,

Ohraniti vpis na ravni
leta 2018/2019
Spodbuditi ucitelje za
uporabo spletne
ufilnice

Poskrbeti za
posodobitev gradiv za
samostojno ufenje

Paklicno in
srednjedolsko
izobraZzevanje
Spledno neformalno

izobrazevanje odraslih
(SNIO)

Cvalvacija programov, ki smo jih izvajali v
sklopu  programov  SNIO  kaZe na
zadovoljstvo udeleZencev z vsebing,
izvajaldi in organizacijo:

Razvijati nove programe
splodno nefermalnega
izobraZevanja odraslih
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- Zadovoljstvo z organizacijo
programa: 4,9

- Zadovoljstvo z izvajalci programa:
49

- Zadovoljstvo z vsebino programa:
49

Ponuditi tiste vsebine
programov, ldi so
trenutno aktualni (npr.
zdravie na delovnem
mestu, posebni program
za Rome)

Studijski kroZki

Pripombe udeleZencev upo3Stevamo pri
oblikovanju novih prijav dtudijskih
lkroZkov. Upo5tevali smo jih tudi pri prijavi
lkroZkov za leto 2019.

Komentarji udeleZencev: super vzdusje,
razli¢ni  Judje, prostori  lepi, veliki,
prostorni, ¢asovni termini tudi urejeni,
vsebine raznolike in uporabne, koristne za
ysaldanje Zivljenje, Zelijo, da bi se &im vel
(udi vidjucilo v tovrstne dejavinosti, saj
zved marsikaj, kar ti pride v Zivljenju prav.
Super pocutje med puncami, super
vzdudje — kreativno, Studijski krozli so
super, nova znanja s podrodja kvackanja.

Ohranjati dejavnost tudi
v letu 2020.

Ohranjati pestrost
vsebin,

PribliZevati vsebine
potrebam potencialnih
udeleZencev.

Univerza za starejse

Kljugne ugotovitve:

Glede pocutja so bili udeleZzenci mnenja,
da potrebujejo druZenje, radi prepevajo,
preprosto uZivajo, da je bila dobra
energija in dobra volja, razgibavanje,
prijetno, poucno, zabavno vzdusje,
¢udovita predavateljica in sodelavka,
sproiceno, brez skrbi.

Zelijo si ¢im vet srefanj za popestritev in
nove informacije/vidilke, prav tako so
mnenja da so take delavnice zelo
dobrodosle in si Zelijo ¢imved podobnih
seminarjev {moZgani, prehrana, Zivljenjski
stil, ...).

Povezati aktivnosti
univerze z drugimi
projekti in dejavnostmi
ter tako popestriti
ponudbo za starejie.
Upos3tevati in ohranjati
vsebine, ki so pri €lanih
dobro sprejete.

Borza znanja

Kljuéne ugotovitve:

UdeleZenci si Zelijo $e vec tovrsinih
dogodkov oz. nadaljevati s takim nacinom
uenja. lzpostavljeno je bilo predvsem to,
da so na dogodkih osvojili nova znanja,
spretnosti, vescine ter da so pridobili
nove informacije in spoznali nove
prijatelje. Slo je za sprostitev, druZenje,
nova znanja in spretnosti, sproséeno
vzduije, krasne izvajalce in da so bile to
vsebine, ki 50 bile nove in so se jih Zeleli
nauditi. Hkrati pa so bile vsebine zanimive
in uporabne v Zivljenju.

Glede organizacije dogodkov so bili
izredno zadovoljni, obvesfeni so bili
razumljivo in pravodasno. Sre€anja so bila
dobro pripravljena (prikazi, razlage,
pristop, gradivo), tudi material je bil
vedno pripravljen, poucevanje in
predajanje znanja je bilo zelo dobro.
lzvajalci so bili prijazni, prilagodili so se

Pod pogojem, da bo
razpis BZ tudi v letu
2020, poskrbeti za
raznolike animadcijske in
promocijske delavnice.
Ohranjati kalkovost
izvedb na obstojedem
Nivoju.
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posamezni skupini, vse je bilo zelo
korektno. Vsi udeleZenci bi
program/dogadek priporogili tudi svojim
prijateljem oz. drugim.

Predlogi izboljsav: eden od udeleZencev
je bil mnenja, da je mogode malo prehitro
(snov) oz. da bi lahkeo imeli vet ponovitev
in eden udeleZenec, da bi bila ura
pricetlka lahko malo kasneje.

Srediice za samostojno
ucenje

Po ocenah soded so bili udeleZenci na
sple3no zadovoljni z aktivnostmi v SSU.
Mentorji, izvajalci in arganizatorji
aktivnosti pa smo se tudi veliko
pogovarjali z obiskovalcl in nemalokrat so
ti pogoveri pomagali pri pripravi ponudbe
in nacrtovanju aktivnosti ter evalvaciji
opravljenega dela. Ugotavljamo, da smo
vefinema dobro odgavarjali na potrebe
obiskovalcev.

Izpostavil: pa so naslednje slabosti:

- vet ponudbe tujih jezikov (npr.
nemsding, francosding, italijanidina,
ruscina),

- veja dostopnost do prostorov {dvigalo,
tekoce stopnice),

- manj3e skupine brez naklju¢nih
obiskovalcev,

- konstantni termini organiziranega
samostojnega ucenja cez celo leto.
tzvajalci in organizatorji predlagamo:

- zaradivedjega 3tevila
povprasevanja in potreb po
organizirani obliki ucenja je treba
dosledno spo3tovati red v SSU,

- spoStovati in upo3tevati pofrebe
slehernega obiskovalca,

- enaka obravnava vseh
obiskovalcev v sredisdu,

- nuditi svetovalno pomoc tistim, ki
potrebujejo vec podpore,

- zagotoviti stalno ucne in tehnicno
pomoc,

- pravodasno objaviti koledar
dogodkov na spletni strani RIC-a,

- redno zraditi prostare,

- sprotno vodenje evidence.

Navezati stile s
prostovoljci — tuje
govoreCimi Clani za
padpora pri uenju tujih
jezikov.

Organizirati podporo
manj3im skupinam
(prilagojeno po vsebini,
tempu in predznanju
udeleZencev)
Upo3tevati mnenje
organizatorjev in
izvajalcev
organiziranega
samostojnega ucenja.
Na prostorske pogoje
RIC nima vpliva, je pa
treba lastnika veckrat
opozoriti na pokvarjeno
dvigalo in vhod iz Tu3-a.

Programi javnih del - UP

Ugotovitve iz evalvacij kaZejo, za so
uporabniki uéne pomoéi zadovaljni s
storitvami, ki jim jih zaposleni na javnih
delih omogocajo, na voljo pa imajo tudi
dokaj zadovoljiva gradiva.

Predlogi izboljsav se nanasajo predvsem
na mozZnosti izbolj5anja uénega procesa za
udeleZence, ki se udeleZujejo formalnih

Mentorjem uéne pomodi
posredovati gradiva in
minimalne standarde
znanja pred izvedbo
uCne pomodi.

Altivno sodelovanje in
povezavanje med
organizatotji formalnih
programoy in mentorji

27




programov v hisi, namre uskladiti je
potrebno delo v formalnem okolju in
okolju, Kjer javni delavd izvajajo ucno
pomoc.

ucne pomodi (seznam
udeleZencev, vrsta u¢ne
pomodi, gradivo, testi
oz. izpitne naloge,
priprava urnika ...).
Sodelavce na javnih
delih sprejeti in
spostovati kot redno

Zaposlene,
Programi javnih del - | Po ocenah lahko presodimo, da so bili Sodelavce na javnibh
PRPS udeleZenci na splosno zadovoljni z delih sprejeti in

izvedeno ucno pomodjo v sklopu PRPS- a
programa.

Takina pomo¢ se je po dolgoletnih
izkuinjah izkazala za pomembno za
uspedno opravljanje 3olskih obveznosti.
Kot nepogresljivi pa so bilt zaposleni na
javnem delu tudi pri vseh ostalih nalogah,
ki so jih izvajali skupaj s strokovnimi
delavci RIC-a. Hkrati pa ocenjujemo, da
smo pri samih zaposlenih na delovnem
mestu JD PRPS wvzbudili obdutek
kariernega napredka in uspesnosti, kar je
pripomoglo fudi k boljsemu socialno
ekonomskemu  statusu. |z zgoraj
omenjenih je pomembno, da tudi v
nadaljevanju obdrZimo program.

spo5tovati kot redno
zaposlene.

Nuditi podporo javnim
delavcem pri
razumevanju kakovosti
dela v RIC-u - aktivho
mentorstvo.

Teden vseZivljenjskega
ucenja in Parad ucenja

UdeleZencem je bilo na prireditvah vied,
jim je bilo lepo, koristno, poucno,
zanimivo, zabavne, nepozabna izkudnja,
dobrodosla spoznanja, odli¢ne
predstavitve in delavnice, krasna
predavania, dobro izbrane teme,
zabeleZili so tudi, da je bila organizacija
dobra in da so se organizatorji potrudili.

Ohranjati kakovost
aktivnosti na
obstojedem nivoju.
Priizboru vsebin
aktivnosti sodelovati s
projekti v okolju in
Zunaj njega.

Projektnoe u€enje mlajdih
odraslih

Glede na potek programa in rezultate
evalvacije je smiselno zagotoviti stalno
mentorsko ekipo in programu nuditi tudi
tehni¢no podporo, saj bo tako delo v
skupini teklo bolj nemoteno. Vsebine
udeleZenci izbirajo po svojem okusu, manj
po njihovih potrebah, zato so bili pri oceni
zelo kriti¢ni, podobno kot pri organizaciji.
Za vedjo ufno uspednost in realizacijo
u¢inkov je pormembno, da se z vsebinami
¢im bolj pribliZamo potrebam in
pricakovanjem udeleZencev.

Upostevali ugotovitve
projektnega tima.

Pri nadrtovanju
aktivnosti se ¢im bolj
pribliZati potrebam
udeleZencev in obratno,
udeleZernce motivirati
za sodelovanje pri
vsebinah, ki so
smiselne.

Dejavnost  informiranja
in svetovanja za odrasle
- 1510

V letu 2019 smo pri vsakem 5. svetovancu
merili zadovoljstvo Z osebnimi
svetovalnimi storitvami. V evalvaciji je
sodelovale 39 svetovancev, |z analize
podatkov je razvidno, da je 51 %
svetovalnih obravnav trajala od 30 do 60
minut, 38 % do 30 minut in 10 %

Nadaljevati z
aktivnostmi merjenja
zadovoljstva tudi v letu
2020.

Pripraviti akcijski nadrt
tudi za leto 2020,
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svetovanj vec kot 60 minut. Pricakovanija,
ki sa jih obiskovalci imeli pred obiskom S5
NM, so se 74 % anketiranih svetovancev
uresnidile v celoti, deloma pa 26 %
vpradanih. 77 % anketiranih strank je bila
zadovoljnith z nadinom pogovora, ki ga je
vodila svetovalka. Stem smo preseghi tudi
nasa prifakovanja, zapisana v Listini o
kakovosti Svetovalnega sredi3a Novo
mesto, v kateri je zapisano »Zelimo dosed,
da je vsaj 75 % vprasanih svetovancev
zadavoljnih s storitvami svetovalnega
sredis¢a Novo mesto.«

V letu 2020 je bil predviden novi
samoevalvacijski ciklus. A zaradi priprave
novih smernic za izvajanje svetovalne
dejavnosti in priprave na uveljavitev javne
mreZe, nas je ACS obvestil, da skupne
akcije izpeljave samoevalvacije v letu
2020 ne bo. Kljub temu bomo v RlCevem
timu ISI0 v letu 2020 izpeljali aktivnosti za
ugotavljanje zadovoljstva svetovancev s
svetovalnimi pripomodki. Poleg tega bomo
e naprej wugotavljali  zadovoljstvo
udeleZencev  z  individualnimi  in
skupinskimi svetovalnimi storitvami.

Ceprav samoevalvacije
po navodilih ACS ne bo.

Regijski festival zaTE

UdeleZenci delavnic so izpostavili
zanimivost in aktualhost vsebin, dobro
izpeljane delavnice. Posebnih priporodil
niso podali.

UdeleZenci strokovnega dogodka so bili
zelo zadovoljni s predstavitvijo in
pralti¢nim delom po modelu FLOW, hkrati
so izpostavili moZnosti dobrega
sodelovania v lokalni skupnosti,
predvsem pri
izobrazevanju/usposabljanju/vseZivijenjs
kem ulenju/svetovanju, saj nas prav te
dejavnosti povezujejo. Prav tako so bili
zadovoljni z organizacijo strokovnega
dogodka.

Organizatorja in partnerji za izvedbo
festivala so bili zadovoljni z izvedbo
festivala. lzpostavili so slednje:

- Pomemben je pravocasni zacetek
priprave programa festivala;
priporoajo nadaljevanje prakse
(zaletek v maju}

- Vsebina delavnic mora biti
prilagojena potrebam lokalnega
ololja (ohraniti dosedanjo
prakso)

- Premisliti o sejemskem deluy, ali je
ta sploh aktualen — predlog je, da
se ohrani le informacijski pult s
promocijskimi gradivi strokovnih
in strateskih partnerjih, dosedanii

Glede na uspesnost
festivala tudi v letu
2020 organizirati 9.
festival.

Pri pripravi festivala
upostevati priporodila
partnerjev, sodelujolih
organizacij in
udelezencev dogodka.
vloZiti v promaocijo
festivala.
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sodelujodi na sejmih pa pripravijo
konkretne delavnice

- Velja ohraniti mini zaposlitvene
sejme, saj so vsako leto bolj
obiskani

- Svetovalni koticki se chranijo, saj
so pomemben del svetovalne
dejavnasti

- Priciljnih skupinah upoitevati
tiste, ki so najbolj informacij in
pomoci potrebne (trend kaZe na
dolgotrajne brezposelne, Rome,
mlajse odrasle in tujce)

- Termin festivala je ustrezen

- Usmerjena vabila ciljnim
skupinam so bolj3a resitev kot
vsesplo3na promocija — ehraniti
program v tiskani obiiki

DruZini prijazno podjetje

Projektni tim je opravil analizo opravijenih
aktivnosti po seznamu ukrepov in
ugotavlja, da sledi aktivhostim.

Nadaljevati z ukrepi, ki
so si jih zadali zaposleni
RIC-a, tudi v letu 2020.

Dejavnost informiranja
in svetovanja Za
zaposlene od 2016 do
2022

Projektne aktivnosti potekajo v skladu z
zahtevami MIZ5 in ACS ter v skladu s nacrti
za izvedbo projektnih aktivnostih, ki so
dolo¢eni v operativnem planu projekta.

Nadaljevati z
aktivnostmi merjenja
zadovoljstva tudi v letu
2020.

Pripraviti akcijski nalrt
tudi za leto 2020,
Ceprav samoevalvacije
po navoditih ACS ne bo.

Pridobivanje terneljnih
in pollicnih kempetenc
2016-2019

Predlogi za izboljiavo izvedbe
programov:
- ureditev prostorov (temperatura,
¢istocla, zralenje, stopnice ter
dvigalo) za izvajanje programoy;

Pripombe udeleZencev in zakljuclke
posveta upostevamo pri izvajanju
altivnosti v projektu Razvijanje temeljnih
in poldicnih kompetenc 2019-2022.

Upostevati priporedila
udeleZencev za izvedbo
programov v nadaljnjih
izvedbah

Upostevati priporofila
udeleZencev
strokovnega posveta za
pripravo tovrsthih
strokovnih srecanj.

Pridobivanje temeljnih
in poklicnih kompetenc
2018-2022

Predlogi za izboljsava izvedbe
programov:
- *ponudba placljiivih programov za
posamezne vsebine, predvsem
tuje jezike.

(fop. glede na razpisne pogoje
posameznega udeleZenca v ¢asu trajanja
projekta tahko vkljucimo v najved dva
razlilna programa,

Stevilo razpoloZljivih  programov  za
posamezno leto nam ne omogoca izvedbe
nadaljevalnih programov za tuje jezike)

Pripraviti razlicne
ponudbe za placljive
programe, vendar sele
po izteku moZnosti za
brezplatno vidjuditev.

Teden izobraZzevanja za
trajnostni razvoj

{z prejetih ocen je razvidno, da so bili
udeleZenci dogodkov z izvedbo zelo
zadovoljni. Dva nacrtovana dogadka nista
bila ocenjena, ker ni bilo udeleZencev.

V letu 2020 dati vedji
poudarek na razlagi
samega pojma
trajnostnega razvoja.
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To pomeni da je bil teden izobraZevanja s
strani javnosti dokaj dobro sprejet, a je
judem pojem trajnosti 3e vedno tuj. Za
prihodnje leto priporocamo vedji
poudarek na razlagi samega pojma
trajnostnega razvoja, vecjo moinost
promocije in obvescanja ter vedji
poudarek na sodelovanju in moZnostih
interakcije udeleZencev.

Organizirati dogodke, ki
odgovarjajo potrebam
lokalnega okolja.

Velgeneracijsli  center
Skupaj

UdeleZenci si Zelijo $e ved ustvarjalnih
delavnic, predavanja za osebno rast,
$portno gibalne aktivnosti, u¢enje tujih
jezikov (angledcina, nemscina,
francoscina, italijans¢ina, ruscina) in
racunatniske vsebine.

Priporotila izvajalcev glede
informiranosti: »Se bolj aktivna ter
ucinkavita promocija preko socialnih
omreZij, tudi s pomacdjo objave dogodkov,
znotraj katerih lahko tako izvajalci, kot tudi
potencialni udeleZenci ter drugi
zainteresirani, povabijo svoje znance k
udelezbi in delijo dogodke na svojih
profilih, v skupinah ter na straneh.«
Utemeljitve zunanjih izvajalcev: »Projekt
dobra podpora v okolju. Pomanijkljivost, ki
jo zaznavam kot prostovoljka v projektu,
prepogosta menjava koordinatoric na
njem.« »Sem zadovoljen s ponudbo,
marsikaj pa se da narediti Se boljSe in k
temu stremimo.«

Predlogi za izbolj3ave: ve¢ padpore
projektu pri administraciji, vkljuCevanje
novih izvajalcev in vsebin, u¢inkovito
sodelovanje z lokalnim okoljem.

Upoitevati predloge
udeleZencev pri razvoju
ali ponudbi vsebin.
Upostevati predloge
izvajalcev pri
nadaljnjem sodelovanju.
Izkoristiti podporo
partnerjev pri
nadaljnjem sodelovanju.
Poiskati morebitno
podporo pri
administraciji projelda.

Vecnamenski romsli
center Novo mesto

UdeleZenci so povedali:

- Cilina skupina si Zeli ¢im vel
aktivnosti v bliZzini njihovega
doma {romsko naselje), da
prihranijo denar za potne stroske

- Zelijo si predvsem kuharske in
pelovske delavnice (uporaba
enostavnih sestavin in priprava
raznolikih, a dobrih obrokov)

- Zanimajo jih tudi zdravstvene
vsebine, predvsem uporaba
domacih zdrawil {¢aji, tinkture,
kapljice, kreme ...)

- Radi bi znali v celoti negovati
domadi vrt — potrebujejo ved
podpore in znanja pri
razumevanje gojenja povrtnin

- Pomodin podporo potrebujejo
tudi pri navezovanju kontaltov z
institucijami

Upostevati predloge
udeleZencev pri razvoju
in ponudbi vsebin,
Upostevati predloge
izvajalcev pri
nadaljnjem sodelovanju.
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Veliko zaupnih pogovorov poteka
v sklopu individuatnih pogovorov
z romsko aktivatorko, zato
predlagamo, da delavnice izvaja
vec izvajalcev (delitev vlog
znotraj Casa trajanja delavnice in
moZnost za individualne
pogovore)

lzvajalci so povedali:

Pri izvedbi delavnic je treba paziti
na uporabo pripomockov in
situacij, v katerih Romi Zivijo (npr.
odprt ogenj, Zar, tekoda voda;
bivanje v barald, hisi, na prostem
pri izvedbi kuharskih detavnic ...}
Delavnice morajo biti dinamicne,
u¢inkovite in za njih uporabne,
sicer se naveli¢ajo vsebine in ne
sodelujejo

Nacrtovanje detavinic mora
potekati v sodelovanju z Romi, pri
tem pa upoStevati njihove
potrebe

lzvajalci ugotavijajo, da je
pozitivna izkuinja posameznikov
zelo pomembna, saj se udelezba
na vsald naslednji izvedbi poveca
s Sirjenjem informacij o
zadovoljstvu udeleZencev na
delavnici

V delavnicah ne sme vladati
Solskega vzdugja, ampak morajo
razlage, usmeritve, vsebine biti
podane v obliki zgodbe inv
kontekstu vsebine delavnice

Na strokovnih dogodkih so sodelujodi
izpostavili:

Vedjo povezanost lokathega
okolja pri organizaciji aktivnosti
za Rome {primer: izvedba
kulturnega dogodka za dan
Romov)

Vecjo aktivacija predstavnikov
Romov pri reSevanju romske
tematike

Poglobljeno sodelovanje s
predstavniki kljuénih institucij
(MIZS, MDD, ZRSZ, CSOD, policija)
BoljSe informiranje javnosti o
dobro izpeljanih dogodkih zain z
Romi

Roma Inclusive School
Experience (RISE)

Rezultate projekta na podrodju
zmanjsanja odsotnosti romskih ufenceyv
niso vidni v veliki meri, saj je projekt bil
omejen le na dve leti. Zato je pomembno,
da z namenom zagotavljanja ufinkov tudi
po zaklju€ku projekta, Sole nadaljujejo z

Upostevati evalvacijo
pri vodenju in
opravljanju naleg na
drugih projektih.
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aktivnostmi. V okviru projekta je nastal
prirocnilk za uditelje, na podlagi katerega
bodo lahko izvajali delavnice z namenom
boja proti diskriminadiji tudi pe zalkljucku
projekta.

Pri pripravi usposabljan] v prihednosti je
zelo pomembno, da se osredotocimo na
praktiéno znanje, ker je evalvacija razkrila,
da je prakti¢no znanje za ulitelje zelo
pomembno in uporabno pri delu z uéenci
v razredu.

[taljanski partner predlaga (na podlagi
ugotovitev raziskav »Index for inclusion«
in visolkega rezultata zadovoljstva
slovenskih uciteljev s svojim lokalnim in
olskim kontekstom), da bi bilo potrebno
dobre prakse iz Slovenije prenesti tudi v
druge partnerske drzave.

Po zakljucku aktivnosti projekta v
osnovnih Solah je bila izvedena fokusna
skupina z ulitelji in strokovnimi delavci
vkljucenimi v projekt. Glavhe ugotovitve
fokusne skupine;

- Projekt je bil na splodno koristen
za 3olo, tako za uCence in za
ucitelje,

- Ucendi so se aktivno udeleZili v
aktivnosti projekta,

- Usposabljanje ima koristen vpliv
na delo z romski in neromski
otrolki,

- Obstaja potreba nadaljevanja
aktivnosti za otroke tudi po
zalkljuclu projekta.

Posebni  program za
etnicno skupino Romawv:
Osnovno

opismenjevanje za
etni¢no skupino Romov

Pomemben vidik dela je opolnomoclenje
ciline skupine za prenos znanja na razli¢na
podrodja vsakodnevnega Zivljenja.
Aktivnosti morajo  tudi v prihodnje
vkljuevati vsebine, ki s0 pomembne ciljni
skupini {finan¢no opismenjevanje,
medsebojno uspedno komuniciranje in
komuniciranje v okolju, preprecevanje in
uspeino reevanje konfliktov ...). Z vidika
bivanjskih razmer pa je potrebno podpirati
altivnosti lokalnega okolja in sodelovati z

njimi  pri uresniCevanju  osnovnih
Zivljenjskih  potreb in  posledicno
spodbuditi  razvijanje  temeljnih  in

poklicnih kompeterc za nastop na trgu
dela.

Obvezne vsebine
pripraviti tako, da bodo
udeleZencem zanimive
in koristne v
vsakdanjem Zivijenju.

VielKAM in GREM -
karierni center za mlade

Na evalvaciji ni bilo pripisanih pripomb.

Pri izvedbi nadaljnijih
evalvacij pridobiti tudi
kvalitativne podatke od
udeleZencev.
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Podporne dejavnosti v
10 v lety 2019

Posebnih  pisnih  ugotovitev  glede
zadovoljstva z dogodkem niso podali, so
pa v neformalnem delu po zakljucku
dogodka izpostavili naslednje:

- dogodek je potekal na visokem
kulturnem nivoju, brez prerekanj
in konfliktov

- izrazili so zadovoljstvo z
obravnavane vsebino in
predvsem z angaZiranostjo
in5titucij za skupno reSevanje
romske tematike

- tudi predstavniki Romov se
strinjajo, da bi se takih dogodkov
moralo udeleZiti ved Romov

Konkretni zakljuCki okrogle mize so
zapisani v konénem porodilu dogodka, ki je
del Porotilo o letnem delovnem nacriu
zavodu,

Prijaviti se na podobne
razpise tudi v prihodnje.

TRIADE 2.0

Do sedaj smo v projelt evalvirali
projektne sestanke. Na podlagi
anketiranja smo ugotovil, da je pri
pripravi sestankov v prihodnjih mesecih
pomembno zelo natandno nalrtovati
vsako fazo sestanka.

Pri nadaljnjem vodenju
projekta pred sestanki
natancno nacrtovati

vsebino oz faze le teh.

Aktiviraj se v Novem
mestu in Crnomlju

Pri doseganju kvantificiranih kazalnikov
zaenkrat ni teZav.

Po ocenah lahko presodimo, da so bile
udeleZzenke na splodno zadovoline z
izvedbo aktivhosti.

Pri delu v naslednjem letu bomo
izboljiave uvajali sproti ob spremljanju
dela v skupini (vmesne evalvacije,
evalvacijski pogovori).

Pri ranljivih ciljnih
skupinah opraviti ved
vmesnih evalvacij
{evalvacijsli pogovor,
spremljanije
posameznika,
anketiranje, fokusna
skupina ...}

SoftsSkills4EU-Promote
your soft skills with open
badges

Posebnosti ni, razen zamud pri dolodenih
alctivnostih (101 - raziskava), katere smo
dohiteli konec leta 2019, ki niso vplivale

bistveno na  kalkovost  projektnih
rezultatov.
Na podlagi izvedenih diseminacijskih

dogodkov v letu 2019 {med drugim Dan
EU projektov) smo s strani  tujih
udelefencev daobili povabila v nove
projekte.

V aktivnostih, ki
potekajo v Sloveniji,
opraviti evalvacijo
udelezencev.
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4. Notranje presojanje in razvijanje kakovosti izobraZevanja odraslih po
modelu POKI

4.1.  Samoevalvacija

V letu 2018 smo priceli z novim triletnim ciklom samoevalvacije. V ta namen smo pripravili
samoevalvacijuski nacrt, po katerem uresnicujemo potek samoevalvacije. Samoevalvacija je trajala
od marca 2018 do novembra 2019, saj je bila znotraj nje opravljena obseZna naloga. Rezultat
samoevalvacije pa so nova izhodid¢a za pripravo strateSkega nadrta za obdobje 2019-2023,
Natancnejsi potek samoevalvacije je opredeljen v samoevalvacijskem porocilu za leto 2018 in
2019,

METODOLOGHJA SAMOEVALVACIJE

e Priprava samoevalvacijskega nacrta

Za potrebe izpeljave samoevalvacije na podrodju vodenje in upravljanje je komisiji za kakovost
pripravila samoevalvacijski nacrt, v katerem je opredelila podpodrolje vodenje in kazalnik
dolgorolni in kratkorocni cilji.
Kot vir informacij je za subjekt dolodila:

- zaposlene RIC-a,

- Clane andrago3kega zbora,

- zunanje interesne skupine ({delodajalci, predstavniki institucij, izvajalci programov,

strokovni partneri),

- udeleZence programov,

- komisijo za kakovost,

- notranje presojevalci po standardu 150 in

- lastnike procesov.

Komisija za kakovost se je odlodila, da bo pri samoevalvaciji uporabila naslednje metode dela:
- analiza SWOT
- vodeni pogovor
- vpra3alnik
- voden intervju
- fokusna skupina
- analiza dokumentacije

Priprava in izpeljava samoevalvacije kakovosti

V samoevalvacijskem nacrtu so clani komisije opredelili klju¢na vpraSanja in dolodili subjekte in
metode ter vir informacij. Ker je naloga zelo obseZna, je komisija za kakovost pripravila casovni
nacrt za izvedbo samoevalvacije. V nadaljevanju sledi predstavitev izpeljave samoevalvacije.

35




Izbrano podrodje: Vodenje in upravljanje

Izbrano podpodrodje: Vodenje
Kazalnik kakovosti: Dolgorocni in kratkorocni cilji
Standard kakovosti: Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima opredeljene

dolgorocne in
kratkorocne cilje delovanja

Pregled | Analiza ” pril2019 Apr11219

Kako kratkorocni cilji
nakazujejo postopno | realizacije dokumentacije
uresnicevanje programa
dolgorocnih ciljev? | ukrepov od
2015-2019
Ali so dolgoro¢ni in | Clani SWOT analiza | Prvi lzvedena aktivnost 8. 3.
kratkorocni cilji | andrago3kega andragoski | 2019
usklajeni s | zbora zbor v letu
potrebami lokalnega 2019
okolja?
ZaposleniRIC-a | Fokusna November | Izvedene fokusne skupine
skupina 2019 11, 12. in 13. november
2019
Zaposleni RIC-a | Voden November | Strokovna razprava v
pogovor 2019 kolektivu, 22.11. 2019
Zunanja SWOT analiza | Maj 2018 Organiziran strokovni
interesna dogodek z  naslovom
skupina Uresnicevanje manifesta
(delodajaldi, za ucenje odraslih v 21.
predstavniki stoletju, 16. 5. 2018
institucij,
izvajalci,
strokovni
partnerji)
Zunanja SWOT analiza | December Organiziran strokovni
interesna 2018 dogodek z naslovom Z
skupina znanjem na pot, 4. 12.
(delodajaldi, 2018
predstavniki
institucij,
izvajalci,
strokovni
partnerji)
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Kako

UdeleZenci

udeleZenci Intervju Z | Maj 2018 Interviu na dnevu za

zaznavajo nase | razli¢nih naklju¢nimi kakovost 2018, 19. 6.
kratkorocne in | programov udeleZenci 2018
dolgorocne cilje?
Kako udelezenci | UdeleZenci Intervju Z | Maj 2019 Interviu na dnevu za
zaznavajo nase | razli¢nih nakljuc¢nimi kakovost 2019, 17. 5.
kratkoro¢ne in | programov udeleZenci 2019
dolgorocne cilje?
Kako so dolgorocni | Pregled Analiza Marec 2019 | Marec 2019
in kratkoro¢ni cilji | objavljenih dokumentacije
usklajeni z | besedil od 1. 1.
regionalnimi, 2017 - 31. 3.
nacionalnimi in | 2019
mednarodnimi
razvojnimi
usmeritvami?
Ali ima organizacija | Pregled Analiza Marec 2019 | Marec 2019
ute€ene nacdine za | dokumentov dokumentacije
spremljanje spremljanja
uresniCevanja
dolgorocnih in
kratkorocnih ciljev?
Kako so dolgoroc¢ni | Komisija za | Vprasalnik Na seji | April 2019
in kratkoro¢ni cilji | kakovost komisije za
neposredno kakovost v
povezani z razvojem aprilu 2018
kakovosti?
Kdo v organizaciji | Notranji Vodeni Februar Februar 2019
vrednoti doseganje | presojevalci pogovor 2019
kratkorocnih in
dolgorocnih ciljev?

Lastniki Vodeni Na Februar 2019

procesov pogovor vodstvenem

sestanku
2019
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« Rezultati in zakljucki samoevalvacije

Komisija za kakovost je zbrala podatke, uredila zapise in vodstvu ter kolektivu RIC-a predlagala
upodtevanje klju¢nih ugotovitev za pripravo novega strateSkega nalrta. Porodilo o samoevalvaciji
je podlaga za pripravo strate3kega nacrta za obdobje od 2019 do 2023, spremljajoCe aktivnosti za
kakovostno spremljanja realizacije strate3kega nacrta pa bodo zapisane v akcijskih nacrtih do leta
2023,

Povzetek pomembnih_ugotovitev iz samoevalvacijskega porodila, ki izhajajo iz _pogovorov z
interesnimi skupinami.

Pri teh aktivnostih se je pokazalo, kje vidijo drugi prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti za
nadaljnje delovanje zavoda:

Notranje prednosti:

- Dolga tradicija, bogate izku3nje in dobra prepoznavnost na podrodju izobraZevanja
odraslih.

- Strokoven, fleksibilen in kompetenten kader.

- Siroka ponudba izobraZevalnih programov za razli¢na podrodja in individualen pristop do
udeleZencev.

- Prilagajanje uénih programov in vsebin usposabljanj glede na potrebe udeleZencev in
okolja za udeleZence iz razli¢nih ciljnih skupin.

- Sprejemanje in nediskriminacija udeleZzencev.

- Zadovoljni naroCnili projektov.

- Razvita mreZa zunanjih izvajalcev in institucij.

- Aktivni in izkugeni v mednarodnih projektov na podrocju razvoja izobraZevanja odraslih.

- Nenehno iskanje novih mozZnosti financiranj.

Notranje slabosti:

- Premajhno Stevilo vklju¢enih zaposlenih v pripravo projektnih prijav.

- Premalo inovativne in trZzne ponudbe.

- Prevelika odvisnost od projektnega financiranja.

- Pomanjkljiv pretok notranjih informacij med zaposlenimi in posledi¢no stabse
informiranje udeleZzencev.

- Pomanjkanje timskega dela.

- Slab%a klima zaradi narave dela (§tevileni projekti, delo na ve€ projektih, razporeditve).
Premajhno poudarjanje in promocija dosezkov.

- Vpliv menjave kadra na projektih na ucinkovitost dela.

- Pomanjkanje strokovnega znanja na specifi¢nih podrodjih.

- Prevec administrativnega dela.

- Preveliko osredoto¢anje predvsem na cilino skupino Romov.

- Omejenost na stalne ciljne skupine.

- Premajhna pozornost do udeleZencev, izvajalec in partnerjev.

- Pomanjkanje specifi¢nega znanja zaposlenih.

Zunanje priloZnosti:
- Manjsi interes zasebnikov za delo z ranljivimi ciljnimi skupinami je priloZnost za nas in
osredotofenie na delo z ranljivimi skupinami.
- Novo mesto kot dobra lokacija za krepitev Cezmejnega sodelovanja.
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Odli¢na lokacija in dostop {v bliZini avtobusne in Zelezniske postaje, parkirisce) ter dobri
prostorski pogoji za delo zaposlenih in udeleZencev.

Lansiranje novih programov preko drugih intitucij (krepitev sodelovanja).

Razvoj novih neformalnih javnoveljavnih programov so priloZnost na pridobitev licenc in
novih moZnosti za financiranje.

Pridobitev zunanjih sodelavcev z bolj§imi referencami in novimi idejami v lokalnem
okolju.

Krepitev povezovanja z gospodarstvom in drugimi institucijami.

Sredstva evropskih programov, ki so namenjena ranljivim skupinam prebivalstva,
obicajno niso v celoti porabljena.

Razvoj inovativnih programov kot konkurencni odgovor na veliko ponudbo programov v
regiji.

Skrb za promocijo {konstantna, usmerjena, osebna od ust do ust...).

Razvo] novih programov znotraj evropskih projektov za razli¢ne ciljne skupine.

Zunanje nevarnosti:

Nestabilen gospodarski poloZaj - nestabilno financiranje.

Velika konkurenca na javnih razpisih in povabilih.

Vedje Stevilo ponudnikov programov neformalnega izobraZevanja v regiji.
Nepredvidljivo objavljanje razpisov in javnih povabil.

Zmanjsevanje sredstev iz nacionalnega proracuna za izobrazevanje odrastih.
Zmanj3anje podpore lokalne skupnosti.

Konkurenca drugih javnih zavodov za izobraZevane odraslih v regiji.
Fluktuacija zapostenih {(odhod usposobljenega kadra).

Tezave pri funkcionalni uporabt prostorov {okvare ...).

Povzetek pomembnih ugotovitev iz samoevalvacijskega porodila, ki _izhajajo iz analize

dokumentacije:

Ukrepi, ki izhajajo iz notranjih presoj zaposlenih, so bili veinoma realizirani. Vsebinsko so
se nanasali na kakovost delovnih procesov.

Pri analizi dokumentacije uresnicevanja ciljev zavoda z usmeritvami na regionalnem,
nacionalnem in mednarodnem nivoju ugotavljamo, da pri prijavah na razpise zelo
natancno opredelimo potrebe okolja in upo3tevamo razvojne usmeritve tako v
slovenskem kot mednarodnem prostoru. Ugotavijamo, da navajamo usmeritve tudiv
predstavitvah na strokovnih dogodkih, pri delu z organi zavoda in na drugih dogodkih
zavoda.

Pri spremljanju uresnicevanja dolgorocnih in kratkoroénih ciljev je zavod na letnem
hivoju postavil kazalnike projektov in programaov, pripravljal akcijske nacrte za
spremljanje kakovosti dela, spremljal delo zaposlenih preko notranjih presoj, letnih
razgovor in kolegijev direktorja ter spremljal razvojne naloge z evidencami.
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4.2,

Alcijsla nacrt in njegova realizacija

Na podlagi novega Zakona o izobraZevanju odraslih smo v akcijskem nadrtu za razvoj kakovosti
opredelili naloge, i jih moramo uresnievati z novim zakonom.

Realizacija_akcijskega nadrta za leto 2018

Zap.
5t

Nacrtovane aktivnosti za
razvoj kakovosti

Kazalnik: VIZIJA

Rezultat

Komentar

Standard: Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima ablikovano vizijo.

1

Z notranjimi  in  zunanjimi
interesnimi skupinami izpeljati
pogovore o obstojedi viziji
zaveda in jo po potrebi
dopolniti ali spremeniti.

Aktivhost je delno realizirana,
saj smo do sedaj izpeljali
naslednje aktivnosti: pogovor
z interesnimi skupinam na
dogodkih Uresni¢evanje
manifesta za u¢enje odraslih v
21. stoletju (1.6. 5. 2018) in ob
Dnevu  odprtih  vrat  na
strokovnem  dogodku 7
znanjem na pot {4. 12. 2018).
Jzpeljali bomo Ze pogover na
andragoskem zboru in ob
koncu v kolektivu  RIC-a.
Zaklju¢ke pogovorov bomo
strnili v samoevalvacijskem
porodilu, ki bo nastal v 1.
polovici leta 2019.

Dasedaniji pPOgOvVOr z
Zuhanjimi interesnimi
skupinami so pokazali zelo
visolk  nivo  prepoznavanja

prednosti in priloZnosti zavoda
v okolju. Sogovorniki so nam
tudi zelo odkrito odgovorili na
vpralanje, Ige vidijo nale
slabosti  in  nevarnosti v
prihodnjih petih letih.
Natancnejsa analiza bo
opravljena, ko bomo v zavodu
izpeljali  3e  pogovor %
zunanjimi sodelavci in ob
koncu z vsemi zaposlenimi. Z
nalogo komisija za kakovost ne
bo hitela, temved Jjo bo
izpeljala  premisljeno  in
poglobljeno. Aktivnost se bo
nadaljevala tudi v letu 2019.

Kazalnik:; POSLANSTVO

Standard: Organizacija, ki izobraZuje odrasle, dejavno nadrtuje in

izobraZzevanja odraslih v okelju in med razliénimi ciljnimi skupinami.

izpeljuje splodne promocijo

2

Z notranjimi  in  zunanjimi
interesnimi skupinami izpeljati
pogovore o  obstojeCem
poslanstvu zavoda in ga po
potrebi dopolniti ali
spremeniti.

Aktivnost je delno realizirana,
saj smo do sedaj izpeljali
haslednje aktivnosti: pogovor
z interesnimi skupinam na
dogodlkih Uresni¢evanje
manifesta za ucenje odrasiih v
21. stoletju (16. 5. 2018) in ob
Dnevu  odprtih  wvrat  na
strokovnem  degodku 7
znanjem na pot (4. 12. 2018},

Izpeljali bomo 3e pogovor na
andragoSkem zboru in ob
koncu v kolektivu RIC-a.

Zakljucke pogovorov bomo
strnilik v samoevalvacijskem
porodilu, ki bo nastal v 1.
polovici leta 2019.

Dosedanji pogovari z
zunanjimt interesnimi
skupinami so pokazali zelo
visok nivo prepoznavanja

prednosti in priloZnosti zavoda
v okolju. Sogovorniki so nam
tudi zelo odkrite odgovorili na

vprasanje, kje vidijo nade
slabosti  in nevarnosti v
prihodnjih petih letih.
Natantnejsa analiza bo
opravljena, ko bomo v zavodu
izpeliali Se  pogovor z
zunanjimi sodelavci in ob

koncu z vsemi zaposlenimi. Z
natogo komisija za kakovost ne
bo hitela, temveC jo bo
izpeljala premisljeno in
poglobljeno. Aktivnost se bo
nadaljevala tudi v letu 2019.
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Zap.
st

Nacrtovane altivnosti za
razvoj kakovosti

Rezultat

Komentar

Kazalnik: VREDNOTE

Standard; QOrganizacija, ki izabraZuje od

rasle, ima opredeljene vrednote svojega delovania.

3 Z notranjimi  in  zunanjimi | Aktivnost je delno realizirana, | Dosedanji pogovori Z
interesnimi skupinamiizpeljati | saj smo do sedaj izpeljali | zunanjimi interesnimi
pogovore o  opredeljenih | naslednje aktivnosti: pogovor | skupinami so pokazali zelo
vrednotah in jih po potrebi |z interesnimi skupinam na | visok nivo prepoznavanja
dopolniti ali spremeniti. dogodkih UresniCevanje | prednostiin priloZnosti zavoda

manifesta za ufenje odraslih v | v okolju. Sogovorniki so nam
21. stoletju {16. 5. 2018) in ob | tudi zelo odkrito odgovorili na
Dnevu  odprtih  vrat  na | vpradanje, Ikje vidijo nase
strokovnem dogodku Z | slabosti in  nevarnosti v
znanjem na pot {4. 12. 2018}. | prihodnjih petih tetih.
Izpeljali bomo Se pogovor na | Natandneja  analiza bo
andragoikem zboru in ob | opravliena, ko bomo v zavodu
koncu v kolektivu RIC-a. | izpeljali 3%e  pogovor z
Zakljuéke pogovorov bomo | zunanjimi sodelavci in ob
strnili v samoevalvacijskem | koncu z vsemi zaposlenimi. 7
porocilu, ki bo nastal v 1. | nalogo komisija za kakovost ne
polovici leta 2019. bo hitela, temved jo bo

izpeljata premisljeno in

poglobljeno. Aktivnost se bo

nadaljevala tudi v letu 2019.

Kazalnik: DOLGOROCNI IN KRATKOROCNI CiLI]

Standard: Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima opredeljene dolgeraéne in kratkorotne cilje delovanja.

4

Zunanjim interesnim
skupinam predstaviti in skupaj
z njimi presoditi dolgorogne in
kratkorocne cilje ter peolitiko
kakovosti.

Altivnost je delno realizirana,
saj] smo do sedaj izpeljati
nastednje aktivnosti: pogovor
z interesnimi skupinam na
dogodkih Uresni¢evanje
manifesta za u¢enje odraslih v
21. stoletju (16. 5. 2018) in ob
Dnevu  odprtih  vrat na
strokovnem  dogodlku  Z
znanjem na pot (4. 12. 2018).
Izpeljali bomo 3e pogovor na
andragoskem zboru in ob
koncu v kolektivu RIC-a.
Zakljucke pogovorov  bomo
strnili v samoevalvacijskem
poroCilu, ki bo nastal v 1.
polovici leta 2019.

Dosedanji pogovori z
zunanjimi interesnimi
skupinami so pokazali zelo
visokk  nivo  prepoznavanja

prednosti in priloZnosti zavoda
v okolju. Sogovorniki so nam
tudi zelo odlrito odgavorili na

vpradanje, kje vidijo nase
slabosti  in  nevarnosti v
prihodnjih petih letit.
Natanénejsa analiza bo

opravljena, ko bomo v zavodu
izpeljali %  pogovor  z
zunanjimi  sodelavei in ob
koncu z vsemi zaposlenimi. Z
nalogo komisija za kakovost ne
bo hitela, temveé jo bo
izpeljala  premiSljeno  in
pogleblieno. Aktivnost se bo
nadaljevala tudi v letu 2019.

Kazalnik: NOTRAN]I SISTEM KAKOVOSTI

Standard: Organizacija, Idi izobraZuje odrasle, ima izoblikovan notranji sistem kakovosti, ki je zapisan v
dokumentu Poslovnik kalkovosti.

5

Pripraviti  novi  Poslovnik

lkakovosti.

Aktivnost je realizirana, saj
smo  Poslovnik  kakovosti
objavili 12. 9. 2018,

Poslovnik lkakovosti je
prenovljen in je krovni
dokument za izvedbo

procesov v zavodu. Aktivhost
je bila smiselna, saj je bit
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Zap.

st.

Nacrtovane aktivnosti za
razvoj kalovosti

Rezultat

Komentar

poslovnik  pripravljen  in
objavljen na podlagi zunanje
in notranje presoje kakovosti s
strani presojevalcev kakovosti,
vodstva zavoda, komisije za
kakovost, svetovalke Za
kakovost, vodij projektov in
¢lanov kolektiva.

Kazalnilk: RAVNANIE Z DENARIEM

Standard: Organizacija, ki izobraZuje odrasle, pridobiva denar za izobraZevanje odrasltih na podlago
strokovnih meril, z njim pa ravna preudarno in usmerjeno v razvoj.

6

Usposabljanje vodij projektov,
da bodo pridobljena financna
sredstva u¢inkovito
porabljena

Ob presoji nacrtovane
aktivhosti  pri vmesnem
spremljanju realizacije
akcijskega nacrta smo se

dogovorili, da aktivnost ni vec
aktuatna. Sredstva za
usposabljanje smo preusmerili
v usposabljanje strokovnih
delavcev za nevrolingvisti¢no
programiranje. v tem
programu se je usposobilo 11
zaposlenih in 5 zunanjih
sodelavcev.

Ob vimesni presoji aktivnosti je
komisija ugotovila, da se je
spremenil nivo prioritete, saj
je znanije strokovnih delavcev
za financno vodenje projektov
prehitela potreba po
usposabljanju strokovnih
sodelavcev  na  podrodju
cdnosov v timih in kolektivu,
Zato se je vodstvo RIC-a
odlodilo, da finanéna sredstva
nameni usposabljanju
zaposlenih  za  izbolj3anje
klime v zavodu. V ta namen se
je organiziralo izobraZevanje
NLP - nevrolingvisti¢no
programiranje, v katerega so
se  vkljudili  tudi  zunanji
sodelavdi formalnih
programov. Komisija meni, da
je bil ta korak pravilen in da se
odnosi  med  zaposlenimi
izbolj3ujejo.

Kazalnik: SAMOEVALVACIISKI NACRT

Standard: Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima opredeljen samoevaltvacijski nacrt.

7

Opredeliti
samoevalvacijski nacrt.

Aktivhost  je realizirana.
Samoevalvacijski nadrt je bil
potrjen 13. 4. 2018,

Aktivnost je bila z vidika
presojanja kakovosti obvezna
in sluzi kot izhodidde za
izpeljavo samoevalvacije v
lety 2018 in 2019.

Kazalnik: [ZPELJAVA SAMOEVALVACIIE

Standard: Organizacija, ki izobraZuje od

rasle, na tri leta izpeljuje samoevalvacdijo.

8

Izpeljati samoevalvacijo.

Altivnost je delno realizirana,
53j bodo aldtivnosti
samoevalvacije potekale do
konca februarja 2019, Delna
naloga se prenese v leto 2019,

Samoevalvacija 5e poteka, saj
komisija ugotavlja, da je
potrebna dobra priprava in
¢asovno dobro usklajen termin
za tovrstne pogovore Z
zunanjimi in notranjimi
interesnimi skupinami. Naloga
se bo nadaljevala v letu 2019,

Kazalnik: IZOBRAZEVANIE ODRASLIH V PRAVILIH
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Zap. Nadrtovane aktivnosti za Rezultat Kementar

St razvgj kakovosti

Standard: V organizaciji so urejena pravila in navodila, ki omogocajo nemoten potelk izobraZevanja
odraslih.

9 Pripraviti Pravila 3olskega reda | Aktivnost je realizirana. Solska | Pri pripravi dokumentov so

osnovne Sole za odrasle.

pravila so bila sprejeta 16. Z.
2018.

saodelovali  vsi strokovni
delavci, li imajo izkudnie na
podrocju formalnega
izobrazevanja in svetovalka za
kakovost. Komisija ugotavlja,
da je dokument klju¢nega
pomena pri organizaciji pouka
in vkljuCevanju udeleZencev v
program. To je pokazala
pralesa, saj so se ob spremembi
Zakona o izobraZevanju
odraslih  pojavila  Stevilna
vprasanja, na katera
dokumenta dobro odgovarjata.

10 Pripraviti Vzgojni naCrt | Aktivnost  je  realizirana. | Pri pripravi dokumentov so
osnovne 5ole za odrasle. Vzgojni nadrt je bil sprejet 5. 3. | sodelovali vsi strokowvni
2018 delavd, ki imajo izkusnje na
podrodju formalnega
izobraZevanja in svetovalka za
kakovost. Komisija ugotavlja,
da je dokument Iijucnega
pomena pri organizaciji pouka
in vkljuevanju udeleiencev v
program. To je pokazala
praksa, saj so se aob spremembi
Zakona o  izobrazevanju
odrastih  pojavila  Stevilna
vprasanja, na katera
dokumenta dobro odgovarjata.
11 Pripraviti poslovnike o delu | Naloga je bila le delno |V letu 2018 se je pripravilo
strokovnih alktivov. realizirana. V letu 2018 smo | velike  dokumentov, digar
sprejeli  poslovnik o delu | nastanki 50 vecinoma
komisije za kakovost {13. 11. | povezani z novim Zakonom o
2018} in poslovnik o delu | izobraZevanju odraslih. Kljub
strokovnega aktiva osnovne | postavljenim ciljem se niso
Sole za odrasle (19. 11. 2018). | vse  aktivhosti  realizirale.
Potrebno je pripraviti  in | Potrebno je pripraviti se dva
sprejeti poslovnike za delo | poslovnika. Kljub manjkajo&im
strokovnih altivov za | poslovnikom ugotavijamo, da
srednjedolske programe in | so dosedanji nadini vodenja in
javnoveljavne neformalne | vsebine strokovnih alktivov
programe. Delna naloga se | ustrezni in da zamuda pri
prenese v leto 2019, pripravi dokumentov nima
vpliva na kakovostno izvedbo
Programaov.
12 Interni akt Pravila RIC-a Novo | Aktivnost je bila realizirana, saj | Tudi presaja Pravil RiC-a Novo

mesto dopolniti oz. spremeniti
v skladu z novim Zakonom o
izobraZevanju odraslih.

so bila pravila sprejeta 22. 5.
2018

mesto je bila prioritetna
naloga za leto 2018, saj so z
njimi povezani vsi procesi
vodenja in upravlijanja zavoda.
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Zap. Nacrtovane aktivnosti za Rezultat Komentar
5t razvoj kakovosti
13 Uvesti nafrtovanje nalog na | Aktivnostje bila realizirana, saj | Presoja  osebnega letnega
podrodju razvoja kakevosti v | je bil dokument pripravljen in | nacrta delavca po  novem
dokumenty  Osebni  letni | veljaod 1. 1. 2019. vkljuéuje tudi vsebino o
delovni nacrt strokovnega kakovosti lastnega dela v
delavca. zavodu. Vsebinslki sklop je
namenjen pogloblienemu
razmisleku o fem, kako
strokovni delavec udejanja
razumevanje lkalcovost.

Tovrstni podatki so poleg tisti
z letnega pogovora direktorja
pomembni za spremljanje
razvoja kakovosti strokovnih

defavcev.

Realizacija akciiskega nadrta za leto 2019

Ugotovljene pomanjkljivosti, | Zap. 5t. | Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti
problemi razvoj kakovosti
RIC Novo mesto v letu 2018 in 1 Z notranjimi in zunanjimi | Aktivnost je realizirana, saj smo

2019 pripravija nov strateski
nacrt za obdobje 2019-2023. Ob
tem Zeli presoditi aktuainost
obstojele vizije zavoda.

Macrtovana aktivnost v letu 2018
je bila delno realizirana, saj smo
se z interesnimi skupinami Ze
pogovarjali na dogadkih
Uresnifevanje  manifesta za
utenje odraslih v 21. stoletju {16.

interesnimi skupinami
izpeljati  pogovore  ©
obstoject viziji zavoda in jo
po potrebi dopolniti ali
spremeniti.

v letu 2018 in 2019 izpeljali
naslednje aktivnosti: pogovor z
interesnimi  skupinam  na
dogodkih UresniCevanje
manifesta za ufenje odraslih v
21. stoletju {16. 5. 2018), oh
Dnevu  odprtih  vrat  na
strokovnem dogodku Z znanjem
na pot (4 12. 2018) in na
andragoSkem zboru (8. 3.2019).

5.2018}in ob Dnevu odprtih vrat Zakljucke pogovorov  bomo

na strokovnem dogodky Z stmili v samoevalvacijskem

znanjem na pot (4. 12. 2018). poro¢ilu, ki je nastal v 1.
polovici leta 2019.

Ugotovijene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti

problemi 5t razvoj lkakovosti

RIC Novo mesto v letu 2018 in| 2 |Z notranjimi in zunanjimi | Aktivnost je realizirana, saj smo

2019 pripravlja nov strate3ki nalrt
za obdobje 2019-2023. Ob tem
zelj presoditi aktualnost
obstojecega poslanstva zavoda.

Nacrtovana aktivnost v letu 2018
je bila delno realizirana, saj smo se

z interesnimi  skupinami Ze
pogovarjali na dogodkih
Uresnievanje  manifesta  za

u¢enje odraslih v 21. stoletju {16.
5.2018) in ob Dnevu odprtih vrat
na strokovnem dogodku Z
znanjem na pot {4. 12, 2018).

interesnimi skupinami
izpeljati  pogovore 0o
obstojecem postanstvu

zavoda in ga po potrebi
dopaolniti ali spremeniti.

v letu 2018 in 2019 izpeljali
naslednje aktivnosti: pogovor z
interesnimi  skupinam  na
dogodkih UresniCevanje
manifesta za ufenje odrasbih v
21. stoletjy {16. 5. 2018), ob
Dnevu  odprtih  vrat  na
strokovnem dogodku Z znanjem
na pot (4 12. 2018) in na
andrago$kem zboru (8. 3. 2019).
Zakljucke pogovorov  bomo
strnii v samoevalvacijskem
poro¢ilu, ki je nastal v 1.
polovici leta 2019.
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Ugotovljene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane Realizirane aktivnosti
problemi &t aktivnosti za razvoj

kakovosti
RIC Novo mesto v letu 2018 in| 3 |Z notranjimi  in|Aktivnost je realizirana, saj smo v
2019 pripravlja nov strateski nalrt zunanjimi letu 2018 in 2019 izpeljali
za obdobje 2019-2023. Ob tem interesnimi naslednje aktivhosti: pogovor z
Zeli presoditi aktualnost skupinami izpeljati| interesnimi skupinam na dogodkih
opredeljenih  vrednot  svojega pogovore o | Uresnicevanje manifesta za ucenje
delovanja. opredeljenih odraslih v 21. stoletju (16. 5. 2018),
Nalrtovana aktivnost v letu 2018 vrednotah in jih pojob Dnevu odprtih vrat na
je bila delno realizirana, saj smo se potrebi dopolniti ali | strokovnem dogodku Z znanjem na
z interesnimi skupinami Ze spremeniti, pot (4 12, 2018) in na
pogovarjali na degodkih andragoskem zboru (8. 3. 2019).
UresniCevanje  manifesta  za Zaklju€ke pogovorov boma strnili v
ucenje odraslih v 21. stoletju (16. samoevalvacijskem porodilu, ki je
5. 2018) in ob Dnevu odprtih vrat nastal v 1. polovici leta 2019.
na strokevnem dogodku 7
znanjem na pot (4. 12. 2018).
Ugotovljene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane Realizirane aktivnosti
problemi 5t altivnosti za

razvoj

kakovosti

RIC Novo mesto v letu 2018 in 4 | Zunanjim Alktivnost je realizirana, saj smo v letu 2018
2019 pripravija nov strateski nacrt interesnim in 2019 izpeljali naslednje aktivnosti
za obdobje 2019-2023. Ob tem skupinam pogovor z interesnimi skupinam na
7eli postaviti nove stratedke cilje predstaviti  in|dogodkih UresniCevanje manifesta za
na letni in petletni ravni. skupaj z njimi|ucenje odraslih v 21. stoletju {16. 5. 2018),
Nacrtovana aktivnost v letu 2018 presoditi ob Dnevu odprtih vrat na strokovnem
je bila delno realizirana, saj smo se dolgorofne in |dogodku Z znanjem na pot (4. 12. 2018) in
z interesnimi  skupinami Ze lkratkorocne na andragoskem zboru (8. 3. 2019)
pogovarjali na dogodkih cilje ter politiko | Zakljucke pogovorov boma  strili v
UresniCevanje  manifesta  za kakovosti. samoevalvacijskem porodily, ki je nastal v
ufenje odraslih v 21. stoletju (i6. 1. polovici leta 2019.
5.2018) in ob Dnevu odprtih vrat
na strokovnem dogodku Z
znanjem na pot (4. 12. 2018).
Ugotovijene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti
problemi gt razvoj kakovosti
RIC Novo mesto Zeli v letu 2018 in 5 [zpeljati  samoevalvacijo | Aktivnost je realizirana, saj je
2019 izpeljati samoevalvacijo. lkakovosti. bila samoevalvacija zakljucena

Delno samoevalvacijo smo Ze
izpeljali v sklopu aktivnosti 1 do 4.

8. 3. 2019 z zadnjim pogovorom
s ¢lani Andragotkega zbora,
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Ugotovljene pomanjkliivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti
problemi 5t razvoj kakovosti
RIC Novo mesto v letu 2018 in| 6 |Pripraviti poslovnike o delu |Naloga je bila v celoti
2019 sledi novemu zakonu o strokovnih aktivov. realizirana. V letu 2018 smo
izobraZevanju odraslih. V {3 sprejeli  poslovnik o delu
namen Zeli urediti interna lkomisije za kakovost {13. 11.
navodila, pravila in  druge 2018) in poslovnik o delu
dokumente. strokovnega aktiva osnovne
Maloga je bila deino Ze realizirana. 3ole za odrasle (19. 11. 2018). V
V letu 2018 smo sprejeli poslovnik fetu 2019 pa smo pripravili
o delu komisije za kakovost (13. poslovnik o delu strokovnega
11. 2018) in poslovnik o delu aktiva za javnoveljavne splo3ne
strokovnega aktiva osnovne 3ole programe (pripravijen
za odrasle (19. 1i. 2018} decembra 2019, potrien 8. 1.
Potrebno je Se pripraviti in sprejeti 2020} in poslovnik o dely
poslovnika za delo strokovnih strokovnega aktiva
alctivov za srednjesolske svetovalnega srediSa Novo
programe  in  javnoveljavne mesto {pripravijen decembra
neformaline programe. 2019, potrjen 18. 2. 2020).
Ugotovljene pomanjkljivosti, : Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti
problemi 5t razvoj kakovosti
RIC Novo mesto v letu 2018 in 7 Na podlagi [ Aktivnost je realizirana, saj je bil
2019 pripravlja nov strateski naCrt samoevalvacijskega strateSki  nacrt zavoda za
za obdobje 2019-2023. Po porocila pripraviti strateski | obdobje 2019-2023 potrjen na
pripravljenem nacrtu je treba za nalrt za obdobje 2019-|seji sveta zavoda dne 9. 12
potrebe informiranja in 2023, 2019.
ozaves&anja 0 razvojnih 8 Strate3ki nacrt predstaviti | Naloga ni bila realizirana, saj je
usmeritvah zavoda zaposlene, strokovni  javnosti  na | bil strateSki nacrt potrien Sele v
splodne in strokovno javnost ter strokovnem dogodku. decembru 2019. Predstavitev
partnerje projektov vlljuditi v bo sledila v letu 2020,
razli‘ne strokovne dogodke in| 9 |Notranji sistem kakovostt|Aktivnost je bila realizirana. Na
poskrbeti za informiranje o in z njim povezane | dnevu za kakovost (17. 5. 2019)
notranjem sistemu kakovosti tudi aktivnosti predstaviti | smo na vidnem mestu v avliinv
po drugih kanalih. splodni in strokovni | ve¢namenskem prostoru v sliki
javnosti (npr. na Dnevu za |in  besedi predstavili nadin
kalkovost) delovanja notranjega sistema
kakovosti. Ta dan smo preko
nasih socialnith omreZjiih in na
predstavitvi kakovosti
premierno zavrteli promocijski
film o delu svetovalca za
kakovost.
10 |Po  vzpostavitvi  nove |Aktivnost je  bila  delno
spletne  strani  zavoda |realizirana. Nova spletna stran v

{predvideno v zacetku leta
2019) poskrbeti za
pregledno in jasno objavo
informacij o razvoju
sistema kakovosti v RIC-u.

letu 2019 ni bila vzpostavljena,
zato smo dopolnili opise na
obstojedi spletni stran.
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5. Notranje presojanje in razvijanje kakovosti izobrazevanja odraslih po
modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za 10

V letu 2017 smo priceli znovim dvoletnem ciklom samoevalvacije 2017-2018 v skladu z modelom
kakovosti ISIO. Na predlog Andragoskega centra Slovenije zaradi priprav izhodis¢ samoevalvacije
po novem zakonu o izobraZevanju odraslih (Uradni list RS, 5t. 6/2018 z dne 2.2.2018) smo cikel
podaljsali na tri leta.

Presojanje kakovosti v svetovalni dejavnosti je potekali lo¢eno za projekta Dejavnost informiranje
in svetovanje za odrasle — ISIO (financer MIZS) in Dejavnost informiranja in svetovanja za
zaposlene od 2016 do 2022 - DIS (financer MIZS in ESS).

5.1.  Evalvacija v projektu Dejavnost informiranje in svetovanje za odrasle - ISIO
+ 5Splodno

V letu 2018 in 2019 smo v okviru samoevalvacije, spremljanja dejavnosti in sistema kakovosti v
skladu z modelom realizirali naslednje aktivnosti:

- pripravili porodilo o spremljanju dejavnosti ISIO za leto 2017 (januar 2018} in 2018 (januar 2019)
- pripravili akcijski nacrt za razvoj kakovosti (februar 2018, marec 2019),

- izpeljali aktivnosti v skladu z akcijskim nacrtom (marec 2018-december 2018, marec 2019-
december 2019},

- pripravili realizacijo akcijskega nac¢rta (december 2018, december 2019),

- pripravili porocilo o izvedbi samoevalvacije v letu 2017 (januar 2018),

- sodelovali na 2 zgledovalnih obiskih (LU Koro3ka — 27.2.2018 ter LU Kr$ko — 7.12.2018)

Poleg samoevalvacije smo izvedli tudi merjenje zadovoljstva strank s svetovalnimi storitvami, v
izbranem 14 dnevnem obdobju (15.10. do 26. 10. 2018) in merjenje zadovoljstva vsakega
svetovanca v letu 2019.

» Ugotovitve iz samoevalvacijskega porocila

Povzetek evalvacijskega porocila predstavljeno sicer Ze v evalvacijskem poro&ali SS NM 2017, key
pa smo v letu 2018 le-to na zahtevo ACS dopolnili, izpostavijamo klju¢ne poudarke.

PODROCIE REZULTATI

1. Vsaj 75 odstotkov vpraanih svetovancev je zadovoljnih storitvami svetovalnega sredisca.
Merilo zadovoljstva svetovancev pravi, da je »vsaj 75 odstotkov vpraZanih svetovancev
zadovoljnih s storitvami svetovalnega sredisca« (MoZina, 2009, 106). V anketi smo izpostavili tri
podrocja zadovoljstva;

- z odnosom, ki ga je svetovalec imel do svetovanca,

- s Casom, ki si ga je svetovalec vzel za pogovor s svetovancem ter

- s pridobljenimi informacijami in nasveti.

Rezultati kaZejo, da smo na podrocju zadovoljstva svetovancev dosegli zastavljeno merilo, saj so
svetovanci v najmanj 85 %, v obeh projektih, zadovoljni oz. zelo zadovoljni tako s pridobljenimi
informacijami in nasveti, s Casom, ki si ga je svetovalec vzel za njih kot tudi z odnosom svetovalca.

2. Vsaj 50 odstotkov vpradanih svetovancey, ki Se niso redili svojega problema, je zadovoljnih s
storitvijo svetovalnega sredisca.
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3. Vsaj 75 odstotkov vpraSanih svetovancev, ki so resili svoj problem, meni, da je pomoc
svetovalnega sredisca pripomogla k reditvi njihovega problema.

Svoj problem je tekom svetovalne obravnave resilo 44,6 % tistih, ki so bili vkljuCeni v svetovanje
dejavnosti 1SI0 in 88 % tistih, ki so bili vkijuCeni v projekt DIS 2016-2022. Tak3na razlika v
rezultatih med obema projektoma je po nasem mnenju povezana predvsem z raznolikostjo ciljnih
skupin, ki jih obravnavamo v projektih ter razliéne narave dela. Pri projektu DIS 2016-2022 je
pozornost usmerjena v ciljno skupino zaposlenih, pri ISIO pa v druge ranljive skupine odraslih.
Poleg tega je v projektu DIS postavljen niZji kazalnik za doseganja svetovancev na svetovalca kot
v projektu ISIO, kar pomeni, da je v projektu DIS vec ¢asa za poglobljeno svetovanje, pri projektu
ISIO pa imamo pogloblieno svetovanje za tisti del svetovancev, za katere presodimo, da to
potrebujejo, dolo¢en dele? svetovancev pa potrebuje samo informacijo oz. spodbudo, da
nadaljujejo pot v smeri svojega zastavijenega cilja. Razti¢no se v teh dveh projektih pojmujejo tudi
rezultati dela in ucinki.

Svetovanje kot podporna dejavnost pri izobraZevaniju in ucenju odraslih je lahko dolgotrajen in
kompleksen proces, ki zahteva veliko aktivnosti in razmisljanja tudi od samega svetovanca. Resitev
problema, ki ga svetovanec ima, ni odvisna samo od nasveta, informacije ali dolgotrajnejse
obravnave, ampak tudi od drugih zunanjih dejavnikov, na katere ne moremo vplivati. Tako so bili
odgovori pri vpradanju glede resitve problema pricakovani, kljub temu, da so delno pod mejo
pri¢akovanega kazalnika. Sklepamo tudi, da je niZji % pri dejavnosti ISIO tistih, ki so resili problem
povezan tudi z dejstvom, da imamo v dejavnosti ISIO vec informativnih storitev {torej oseb, ki Zelijo
od nas samo dotoene informacije bodisi o izobraZevalnih programih ali trgu dela in tega sami ne
dojemajo kot »problem«, ampak zgolj kot pridobitev informacije).

V zadovoljstvo nam je, da je $e kar nekaj takdnih (v dejavnosti ISIO 27,7 % oz. 10 vprasanih, v
dejavnosti DIS 2016-2022 pa 9 % oz. 9 svetovancev), ki svoj problem 3e re3ujejo bodisi ob
svetovalni ali pa samostojno, kar pomeni, da jih je nasa pomoc opremila s potrebnimi znanji in
veidinami ter motivacijo, da nadaljujejo v smeri resitve problema.

Ne glede na to, da dolocen deleZ svetovancev svojega problema ni resil, so vseeno zadovoljni s
storitvijo svetovania, saj so svetovanje ocenili s povpreéno oceno 4,5 (na lestvici od 1 do 5).

PODROCIE UCINKI

1. Svetovalna pomoc je odraslemu pomagala pri odlocitvi za nadaljnje formalno in neformalno
u¢enje/ pri odpravi u¢nih teZav/ pri uspesnem dokoncanju izobraZevanja/ pri socialnem
vkljutevaniju/ pri njegovem lastnem napredku na poklicnem ali osebnem podrodju.

Vedina anketiranih svetovancev se je odlo¢ilo za svetovanje zaradi pridobitve informacij glede
izobraZevania, tecajev, delavnic, $olanja ... Ostali svetovanci pa so se v svetovanje vkljucili zaradi
informacij in nasvetov pri iskanju nove zaposlitve in napotitev s strani partnerjev v mreZi 1S10. Po
svetovanju se je skoraj 16,7 % v dejavnosti ISIO in kar 86 % svetovancev projekta DIS 2016-2022
vidjucila v enega izmed aktualnih izobraZevalnih programov. Glede na to, da je vedina iskala
informacije za nadalinje izobraZevanje, lahko sklepamo, da so se s pomodjo svetovanja laZje
odlotili za nadaljnje formalno oziroma neformalno ucenje.

V zadovoljstvo nam je tudi, da preko svetovalnih obravnav pomagamo k novim zaposlitvam oz.
menjavi delovnih mest. 22,2 % svetovancev, vkiju¢enih v projekt 1510, se je po koncCanem
svetovanju zaposlilo, pribliZno enak deleZ svetovancev (16,7 %) pa se je vkljudilo v prostovoljstvo.
Na drugi strani pa je 3 % svetovancev, vkljuenih v projekt DIS 2016-2022, zamenjalo delovno
mesto in le 1 % postalo prostovoljcev, vedina 86% svetovancev {kot je razvidno iz zgodnjih
podatkov) pa se je vkljudilo v enega izmed aktualnih izobraZevalnih programov.

Trdimo Lahko, da so razli¢ni u¢inki, ki jih opaZamo pri ISIO in dejavnosti DIS 2016-2022 posledica
raznolikosti ciljnih skupin, ki se vidju€ujejo v projekta in tudi same narave dela oz. raznolikosti
ciljev, ki jih sledimo v obeh projektih.
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Udinek svetovanja je tako pri projektu ISIO kot pri projektu DIS 2016-2022 pozitiven, saj 5o tudi
svetovalne obravnave, po mnenju svetovanceyv, pripomogle k kvaliteti njihovega delovanja na
zasebnem in kariernem podrogju. Anketiranci so v veliki vecini postali bolj samozavestni in
optimisti¢ni, pridobili so veliko novih informacij in se bolj aktivne vkljuujejo v druzbo, pridobili
50 nove vesdine, prepoznali svoje kompetence. Posledicno so svetovanci obeh projektov v vedini
izbolj3ali svoj poloZaj na trgu dela.

MERJENJE ZADOVOLISTVA STRANK S SVETOVALNIMI STORITVAMI

Iz analize podatkov je razvidno, da je bila vedina storitev nad 90 minut. Pri¢akovanja, ki so jih
obiskovalci imeli pred obiskom S5 NM so se jim uresnicila 100% Vse anketirane stranke (100%)
so bile stranke zadovoljne z na¢inom pogovora, ki ga je vodila svetovalka. S tem smo presegli
tudi nada pri¢akovanja, zapisana v Listini o kakovosti Svetovalnega sredisCa Novo mesto, v kateri
je zapisano »Zelimo dosedi, da je vsaj 75 % vprasanih svetovancev zadovoljnih s storitvami
svetovalnega sredisa Novo mesto«.

Alkcijski nacrt 2018 in njegova realizacija

Nacrtovane aktivhosti za
razvoj kakovosti

Rezultat

Komentar

Dejavnost svetovanja

Kazalnik: Zadovoljstvorévétovancév, Pris

pevek svetovalnega sredisda k reditvi svetovancevega problema

Standard: Stranke svetovalnega sredis¢a so zadovoljne s kakovostjo svetovalnih storitev in menijo, da so

storitve pripomaogle k re3itvi njihovega problema.

1 Ugotavljanje zadovoljstva | Aktivnost za I510 je bila | Spremijanje zadovoljstva
udeleZencev: V letu 2018 | realizirana: udeleZencev Svetovanega
bomovizbranem 14-dnevnem |V  izbranem 14 dnevnem | sredis¢a Novo mesto je
obdobju merili zadovoljstvo | obdobju (15. 10. do 26. 10. | bistvenega pomena za razvoj
udeleZencev svetovanja, ki ! 2018) smo uspeli pridobiti 12 | kakovosti dejavnosti
pridejo osebno v Svetovalno | izpolnjenih anketnih | svetovanja. Komisija meni, da
sredisce. Vpra3alnik  za | vprasalnikoyv, kar Je 100% od | je potrebno ta vidik redno
zaposlene bomo dopolnili z | vseh strank, ki so prisle osebno | spremljati, vsekalor pa
vpradanji o razlogih, zakaj po | v Svetovalne sredise MNovo | vkljuiti v vsakoletni akcijski
niihovem mnenju niso re3ili | mesto. nacrt za razvoj kakovosti.
svojega problema.

Alctivnost za DIS Se ni bila v
Analiza bo izvedena po | celoti realizirana (izdelana so
posameznih lkonzorcijskih | navedila za anketirance in novi
partnerjih  ter skupna za | vpra3alnik). Delna naloga se
konzorcij. Zbrane podatlke o | prenese vleto 2019.
rezultatih anketiranja bomo
dopeolnii s podatki o
spremljanju svetovancev po 4-
ih tednih in 6-ih mesecih v bazi
SVZAP.

2 Anletirali bomo udeleZence | Aktivnost 3e ni bila v celoti | Spremljanje zadovoljstva
skupinskega svetovanja, ki bo | realizirana {pripravili smo novi | udeleZencev Svetovanega
izvedeno peo  dogovoru  z | anketnivpradalnil, izvedenoje | sredid¢a  Novo mesto  je
delodajalci. Z ugotovitvami | bilo anketiranje, potrebna je Se | bistvenega pomena za razvoj
bomo seznanili tudi | analiza izvedenega | kakovosti dejavnosti
delodajalce. anketiranja). Delna naloga se | svetovanja. Komisija meni, da

prenese v leto 2019.

je potrebno ta vidik redno
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Nacrtovane aktivnosti za
razvoj kakovosti

Rezultat

Komentar

spremljati, vsekalkor pa
vidjugiti v vsakoletni akcijski
nacrt za razvoj kakovosti.

Kazalnil: VIRI, OPREMA, INFROMACIISKE BAZE, PRIPOMOCK|

Standard: Svetovalno sredii¢e zagotavlja primerne prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo podatkov
svetovalne pripomocke, ki omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovalno delo.

sredis€a Novo mesto.

se udeleZijo skupinskih
svetovalnih storitev.

3 lzmenjati izku3nje na podrociu | ISIO: Sodelovali smo pri dveh | Zgledovalni obiski so dobra
opremijenost  svetovalnega | zgledovalnih obiskih - LU | metoda za izmenjavo izku3enj.
sredi¥¢a s svetovalnimi | Koroska 27. 2. 2018 in LU | Komisija meni, da je potrebno
pripomocki, ki  podpirajo | Kriko-7.12.2018. z njimi nadaljevati tudi v
poglobljeno svetovanje prihadnje ne glede na to, ali
(zgledovalni obisk pri nas k temu zavezuje listina o
organizaciji, i izvaja podobno kakovosti.
dejavnost).

4 V lets 2018 bomo izvedl, | IS10: V letu 2018 smo izvedli | Usmerjene in  nadrtovane
namesto 5 delavnic {ki so 121 skupinskih storitev, v | delavnice so se izkazale kot
predpisane v  skladu 7 | katere je bilo vkljuCenih 155 | dobra prilagoditev na potrebe
zahtevami naro¢nika projekta), | udeleZzencev. Od skupnih 21 | ranljivih ciljnih skupin
5 sklopov delavnic. S tem | skupinskih storitev je bilo 16 | {brezposelni, tujci, Romi) v
namenom bomo razvii 5 | delavnic  (tematike ulenje | okelju. Delavnice so bile dobro
tematskih prirocnikov | udenja, vescine iskanja | obiskane in ovrednotene s
{svetovalnih pripomockov), ki | zaposlitve, ovrednotenje in | strani udeleZencev. Komisija
bodo podprli celosten | razvoj kljuénih kompetenc} ter | priporoca, da se tovrstne
svetovalni proces. 5 motivacijskih informativnih | aktivnosti nadaljujejo tudi v

predstavitev  dejavnosti  in | prihodnje.
moznosti  izobraZevanja v
okolju razli¢nim ciljnim
skupinam.
Akcijski nacrt 2019 in njegova realizacija

Ugotovljene pomanjkijivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti

problemi 5t razvoj kakovosti

Merjenje zadovoljstva Vletu 2019 bomo celo leto | Naloga je bila realizirana.

svetovancev je po listini kakovosti merili zadovoljstvo | Rezultati so opisani v porodilu o

stalna  naloga  Svetovalhega udeleZencev svetovanjs, i | spremljanju za leto 2019.

V letu 2019 bomo pri

vsakem 5. svetovancu
merili  zadovoljstvo  z
osebnimi svetovalnimi
storitvami.

Naloga je bila realizirana.
Rezultati so opisani v porodilu o
spremljanju za leto 2019.

PODROCIE po modelu ISI0: VIRI, OPREMA, INFROMACIISKE BAZE, PRIPOMOCKI

Standard kakovosti: Svetovalno sredi3Ce zagotavlja primerne prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo
podatkov svetovalne pripomocke, ki omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovaino delo.

Kazalnik kakovosti: Strokovnas literatura
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Ugotovljene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti
problemi 5t. razvoj kakovosti
Listina o kakovosti nas zavezuije, 3 |lzmenjati  izku3nje na|Zgledovalni obisk je bil
da izvedemo zgledovalni obisk z podrodju informiranja in | dogovorjen v novembru 2019.
namenom visje kakovosti promocije dejavnosti | Dva tedna pred obiskom smo se
izvajanja dejavnosti. svetovanja  (zgledovalni | zaradi neustreznega termina in
obisk pri UP| Zalec). drugih obveznosti obeh
organizaci) in  konzorcijev
dogovorili za izvedbo obiska v
prvi polovici leta 2020. V
konzorciju DIS smo se odlodili,
dabomo v letu 2020 izvedli dva
obiska (Ljudska univerza Zalec,
za drugo se 3e dogovarjamo).
Na podlagi izvedene| 4 |Vletu2019 bomo izvedli 5 | Aktivnost je realizirana, saj smo
samoevalvacije v letu 2017 sklopov delavnic s ciljem|v letu 2019 izpeljali 28

ugotavljamo, da se je potrebno
sistematicno usmeriti v
poglobljeno svetavanje.

Na podlagi porocila o spremljanju
ugotavljamo, da je potrebo
posebno  pozornost  nameniti
storitvam »med« izobraZevanjem.

svetovance opolnomoditi

za spremljanje lastnega
napredka (spremljanje
samoocene klju¢nih
lkompetenc, sprotno
vrednotenje napredka v
izobraZevaniju,

vrednotenje Ze

pridobljenega znanja in
izkusenj..). Vkljudijo se
svetovanci, ki so vkljuceni
vizobraZevalne aktivnosti.

skupinskih storitev. Rezultati so
opisani v porodilu o spremljanju
za leto 2019.

PODROCIJE po modelu ISIO: VIRI, OPREMA, INFROMACIISKE BAZE, PRIPOMOCKI

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce zagotavlja primerne prostore, opremo, strokovno literaturo, bazo
odatkov svetovalne pripomocke, ki omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno svetovalno delo.

Kazalnik kakovosti: Baze podatkov

Ugotovljene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti
problemi 5t. razvoj kakovosti
Pri analizi baze podatkov za V| 5 |Pregledati baze podatkov |Aktivnost je realizirana, podatke

regijo ugotavljamo, da le ta ni vec
sodobna in vsebuje podatke, ki so
Ze zastarele.

in posodobiti informacije o
izvajalcih  izobraZevanja
odraslih 1V regije.

uporabljamo svetovalke
interno, hkrati pa smo jih
preuredili  in za potrebe
izvajanja dejavnosti svetovanja
za zaposlene posredovali v
objavo tudi na Zvezo svobodnih
sindikatov Slovenije. Dosegljivo
je na http://www.zsss-
zksd.si/regijske-mreze/regijska-
mreza-dolenjska

PODROCIE po modelu ISIO: PRESOJANJE IN RAZVIJANIE KAKOVOSTI

Standard kakovosti: Svetovalno sredi3ce ima vpeljano sistemati¢no presojanje in razvijanje kakovosti.

Kazalnik kakovosti: Nacrtovanje.
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Ugotovljene pomanjkljivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za Realizirane aktivnosti

problemi &t razvoj kakovosti

Svetovalno sredis¢e Novo mesto| 6 | Pripraviti listino o|S strani Andragolkega centra
ima svojo listino o kalovosti, ki jo lkakovosti Slovenije {ACS) je konzorcij DIS
je  potrebno  dopolniti  za pridobil informacijo, da bo ACS
altualnimirazvojnimi usmeritvami pripravil nova izhodi3¢a za
na podrodju dejavnosti pripravo listine o kakovosti.
svetovanja. Na seji strokovnega aktiva DIS

16. 9. 2019 je vodja konzorcija
predstavil obstojeco listino, s
¢lani  aktiva pa dogovoril
izboljsave zanjo. Ob koncu
razprave so se clani aktiva
odlotili, da bodo podakali na
nov predlog izhodi3¢ za
pripravo listine s strani ACS in
Sele nato zapisali na seji
pripravljeno vsebino v novo
listino.

5.2.  Evalvacija v projektu Dejavnost informiranja in svetovanja za zaposlene od
2016 do 2022

» Splosno

V skladu s prijavo projekta smo v letu 2018 in 2019 izvajali:

- Sprotno spremljanje in evalvacijo projektnih aktivnosti: Spremijali smo izvajanje projektnih
aktivnosti v primerjavi s prijavo na nivoju partnerskih organizacij in projekta kot celote ter uvedli
ukrepe za izbolj3anje.

- Spremljanje in evalvacijo svetovalnega procesa: Svetovalne storitve smo vpisovali v nacionalno
aplikacijo za spremljanje dela svetovalcev (SVZAP).

- Spremljanje ucinka poteka sproti preko izpisov in statistike v bazi SVZAP. Rezultate svetovanja
pri vsakem svetovancu posebej spremljamo po 4-ih tednih in 6-ih mesecih po zakljuenem
svetovanju.

Evalvacijo smo izvajali na treh nivojih;
- Z vidika udeleZenca svetovania: Za vsakega udeleZenca izpolnimo Prilogo 8. Sprotno spremljamo
napredovanje vsakega udeleZenca preko osebnega izobraZevalnega/kariernega nacrta in zapisov
v aplikaciji.
- V_skladu z navodili ACS in MIZS 4 tedne in 6 mesecev po zakljuéku svetovanja anketiramo
vklju€ene svetovance.
- Z vidika kakovosti_izvajanja I1SIO in UVNPZ

o Na srecanjih strokovnega aktiva smo poskrbeli za u€inkovito izmenjavo znanj in izkusen]

med svetovalci.

o lzvedena analiza baze SVZAP
Tanja Vili¢ Klenoviek, strokovna vodja ISIO na ACS, je analizirala opravljene svetovalne storitve v
obdobju od zacetka izvajanja do 30. 6. 2018 in nam svoje ugotovitve predstavila na strokovnem
aktivu projekta.
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13. 5. 2019 smo sodelovali v zunanji evalvaciji projekta, ki je potekala na RIC-u, organiziral pa jo
je Andrago3ki center Slovenije. Rezultati evalvacije 3e niso objavljeni, saj bodo del skupnega
porocila za vse konzorcije v Sloveniji.

» Ugotovitve

- Sprotno spremljanje in evalvacija projektnih aktivnosti:

Projektne aktivnosti smo redno spremljali s pomocjo operativnega plana, ki je bil v letu 2018 in
2019 posodobljen. O izvedenih aktivnostih oddajamo vsebinska in financna porodila na
Ministrstvo za izobraZevanje, znanost in Sport.

- Spremljanje in evalvacija svetovalnega procesa v letu 2018;

SRECANIA: - N

Prvo srefanje je svetovalna obravnava 289

.St. svet.ovalnih obravnav 599
St. obravnav vrednotenja 37

Trajanje svetovalnih obravnav {v minutah) 2:309
o . . 246
Trajanje obravnav vrednotenija (v minutah) z

Zadnje srecanje je svetovalna obravnava 240
Zadnje srecanje je obravnava vrednotenja 10

V svetovanje je bilo v celotnem konzorciju vklju€enih 310 svetovancev, od tega 166 0z. 53,5 %
moskih in 144 oz. 46,5 % Zensk. Starejsih od 45 let (ki so prednostna ciljna skupina v projektu} je
bilo 95 svetovancev 0z. 30,7 %. Pregled trajanj svetovalnih obravnav kaZe, da je bilo 85,5 %
obravnav daljsih od trideset minut. Svetovanci so potrebovali informacije in svetovanje glede
pridobitve izobrazbe na vi3ji stopnji od Ze doseZene, prekvalifikacije oz. spremembe poklica na
isti stopnji, neformalnih oblik izobraZevanja za delo, poltic ali osebni razvoj, financiranja
izobraZevanja, moznosti zaposlitve, moZnosti priznavanja izobraZevanja - nostrifikacije,
nadrtovanja in razvoja kariere, zanimalo jih je, kako se uiti in se spopadati s teZavami pri ucenju.
Svetovalke pri svojem delu uporabliajo razli€ne pripomocke: izobraZevalni nadrt, spletno
aplikacijo KIK, akcijski nacrt, pripomocke za ugotavljanje ucnih stilov in tipov, pripomocke za
pripravo na teste.

SRECANJA:

Prvo srecanje je svetavalna obravnava 133

Prvo srecanje je obravnava vrednotenja 21
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St. svetovalnih obravnav 274

5t. obravnav vrednotenja 57
Trajanje svetovalnih obravnav (v minutah) 12837

Trajanje obravnav vrednotenja (v minutah) _ 1718

Zadnje srecanje je svetovalna obravnava g8
Zadnje sreCanje je obravnava vrednotenja

V RIC-u smo v letu 2018 v svetovanje vkljudili 154 novih svetovancev, od tega 63,6 % moSkih in
36,4 % Zensk. Starej$ih od 45 let (ki so prednostna ciljna skupina v projektu) je bilo 28
svetovancev oz. 18,2 %. Pregled trajanj svetovalnih obravnav kaZe, da je bilo 74,8 % obravnav
daljgih od trideset minut. Svetovanci so potrebovali informacije in svetovanje glede pridobitve
izobrazbe na vigji stopnji od Ze doseZene, prekvalifikacije oz. spremembe poklica na isti stopnji,
neformalnih oblik izobraZevanja za delo, poklic ali osebni razvoj, financiranja izobraZevanja,
moZnosti zaposlitve, moZnosti priznavanja izobraZevanja — nostrifikacije, naCrtovanja in razvoja
kariere, zanimalo jih je, kako se uditi in se spopadati s tezavami pri uCenju. Svetovalke pri svojem
delu uporabljajo razli¢ne pripomocke: izobraZevalni nacrt, spletno aplikacijo KIK, akcijski nacrt,
pripomocke za ugotavljanje ucnih stilov in tipov, pripomocke za pripravo na teste.

- Spremljanje uyfinka in rezultatov:
o Kazalnik ucinka:

V letu 2018 je bilo v celotnem konzorciju vklju€enih 310 novih svetovanceyv, od tega v RIC-u 154.
o Kazalnik rezultata:

Skladno z zahtevami razpisa spremljamo kazalnik rezultata, to je Stevilo oz. deleZ udeleZencev, ki

so uspesno zakljucili izvedena svetovanja z vkljucitvijo v formalno ali neformalno izobraZevanje

oz. usposabljanje ali v postopke za pridobitev NPK oz. certifikata. DeleZ uspeSno zakljucenih
svetovanj je najmanj 75% od udeleZencev, ki so bili vkljuceni v svetovanje.

St. svetovancev Z zaki]ucemm sprem[]an]em po 6
meser:,lh -

Kazalmk rezultata sele pn spremljan]u po 4 tedmh o 171':
Kazalnik rezultata tele pri spremhanju po 6 meseoh 29

V zgornji tabeli je predstavljen kazalnik rezultata za vse udeleZence, ki so se v svetovanje vidjucili
od zatetka projekta, torej za obdobje 17. 6. 2016 - 31. 12. 2018. V tem asu je bilo svetovanje
zalldjuCeno za 767 svetovancev.

Ze ob zakljutku svetovanja smo ugotovili, da je 512 svetovancev uspedno zakljudilo svetovanje z
vkljuditvijo v nadaljnje usposabljanje.
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Spremtjanje po 4 tednih smo izvedli za 746 svetovancev in ugotovili, da je uspe3no zakljucilo
svetovanje e 171 svetavancev.

V spremljanje po 6 mesecih je bilo vklju¢enih 680 svetovancev, od tega jih je kazalnik rezultata
doseglo 3e 29.

Ob koncu ugotavljamo, da je kar 712 oz. 93 % udeleZencev uspesno zakljucilo izvedena
svetovanja z vkljucitvijo v formalno ali neformalno izobraZevanje oz. usposabljanje ali v postopke
za pridobitev NPK oz. certifikata.

*Organizacija: RIC Novo mesto

Zadnja.

St. svetovancev z zaklju¢enim spremljanjérﬁ bo 4

\ 302
tednih
5t. svetovancev z zakljucenim spremljanjem po 6 580
mesecih
IKazalnik rezultata ob zaklju¢ku srecanja 176
Kazalnik rezultata Sele pri spremljanju po 4 tednih 79

ri spremltjanju po 6 mesecih

V zgornji tabeli pa je predstavljen kazalnik rezultata za vse udeleZence, ki so se v svetovanje
vklju€ili od zacetka projekta, torej za obdobje 17. 6. 2016 — 31. 12, 2018, v RIC-u. V tem ¢asu je
bilo svetovanje zakljuceno za 309 svetovancev.

Ze ob zaklju¢ku svetovanja smo ugotovili, da je 176 svetovancev uspedno zakljudilo svetovanje z
vikljuitvijo v nadaljnje usposabljanje.

Spremljanje po 4 tednih smo izvedli za 302 svetovanca in ugotovili, da je uspe3no zakljuéilo
svetovanje Se 79 svetovanceyv.

V spremljanje po 6 mesecih je bilo vidjuenih 280 svetovancev, od tega jih je kazalnik rezultata
doseglo Se 22.

Ob koncu ugotavljamo, da je 277 0z. 90 % udeleZencev uspedno zakljudilo izvedena svetovanja z
vidjuditvijo v formalno ali neformalno izobraZevanje oz. usposabljanje ali v postopke za pridobitev
NPK oz. certifikata.

EVALVACIIO SMO [ZVAJALI NA TREH NIVOIIH

1. Z vidika udeleZenca svetovanja:

Za vsakega udeleZenca izpolnimo Prilogo 8, ki jih v fizicni obliki hranimo med projektno
dokumentacijo. Sprotno spremljamo napredovanje vsakega udeleZenca preko osebnega
izobraZevalnega/kariernega nacrta in zapisov v aplikaciji.

2. V skladu z navodili ACS in MIZS 4 tedne in 6 mesecev po zakljuéku svetovanja anketiramo
vikljucene svetovance in spremljamo njihov napredelk: spremembo ravni izobrazbe, statusa na trgu
dels, izbolj5anje poloZaja na trgu dela in kazalnik rezultata.

Spodaj so opisani rezultati za celoten konzorcij v obdobju 1. 1. 2018 - 31. 12. 2018.

v' Sprememba ravniizobrazbe:
Pri spremljanju po 4-ih tednih po zaklju€ku svetovanja smo ugotovili, da se je 6 svetovancem
izobrazbena raven zvisala za 1 1SCED raven.
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RAVEN OBVSTOPUV | PRI SPREMLIANIU PO 4-
IZOBRAZBE SVETOVANIE ih TEDNIH
ISCED 0 1 0
ISCED 1 7 3
ISCED 2 10 15
ISCED 3 129 129
ISCED 5 32 32
ISCED 6 20 20
ISCED 7 46 46
ISCED 8 1 1
Skupaj konzorcij: 246 246

v Sprememba statusa na trqu dela:
Ob spremljanju po 4-ih tednih po viljucitvi v svetovanje smo ugotovili, da se je 5 svetovancem
spremenil delovni status. Od 66 zaposlenih za dolocen oz. kraj3i detovni &as, sta se 2 zaposlila za
nedolo¢en delovni ¢as, 2 dobila status podzaposlenega, 1 svetovanec pa je izgubil zaposlitev.

regl
PRI
SPREMLIANIU
OB VSTOPUV | PO 4-ih
DELOVNI STATUS SVETOVANJE |TEDNIH
zaposlitev za nedoloCen cas 171 173
samozaposlen 11 11
zaposlen za dolocen delovni
¢as, zaposlen za krajsi delovni
£as 66 61
podzaposlen 0 2
registrirano brezposeln pri
ZRSZ in brezposeln, ki je na
volio in aktivno i5¢e delo 0 1
Skupaj konzorcij: 248 248

v Izboljsan poloZaj na trgu dela:
lzboljSan poloZaj na trgu dela pri svetovancih spremljamo po 6-ih mesecih po zakljucku
svetovanja. Od 369 spremljanih svetovancev jih je 252 oz. 68 % potrdilo, da se jim je poloZaj na
trgu dela izbolj3al, 117 oz. 32 % svetovancem pa ne.

. Skupaij konzorcij Ostednie IV regij
|ZBOLISAN POLOZA] NA TRGU DELA: N %
Da 252 1 68
Ne 117 | 32

Skupaj konzorcij:| 369 | 100
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3. Z vidika kalkovosti izvajania [SIO in UYNPZ:

Akcijski nacrt dejavnosti svetovanja za zaposlene, ki je sestavni del akcijskega nadrta za razvoj
kakovosti v RIC-u Novo mesto, izhaja iz ugotovitev samoevalvacijskega porocila SS Novo mesto o
kakovosti in sklepov projektne skupine in ga je potrdila komisija za kakovost RIC-a Novo mesto,

dne 7. 3. 2018.
V akcijskem nadrtu smo si zastavili spodaj zapisane aktivnosti, komentirana je tudi realizacija
aktivnosti:
Nalrtovane aktivnosti za Rezultat Komentar
razv01 I<a|<ovost1 7
. . @ . Dejavnost svetovanja

I(azalmk Zadovol}stvo svetovancev Pnspevek svetovalnega sredlsca K resatw svetovancevega problema

Standard: Stranke svetovalnega sredisc¢a so zadovoljne s kalkovostjo svetovalnih storitev in menijo, da so

storitve pripomogle k reditvi njihovega problema.

1 Ugotavljanje zadovoljstva | Aktivnost za ISIO je bila | Spremljanje zadovoljstva
udeleZencev: V letu 2018 | realizirana: udeleZencev Svetovanega
bomo vizbranem 14-dnevnem | V  izbranem 14 dnevnem | sredi3¢a Novo mesto je
obdobju merili zadovoljstvo | obdobju (15. 10. do 26. 10. | bistvenega pomena za razvoj
udeleZencev svetovanja, ki | 2018) smo uspeli pridobiti 12 | kakovosti dejavnosti

pridejo osebno v Svetovalno
sredisce. Vprasalnik za
zaposlene bomo dopolniti z
vprasanji o razlogih, zakaj po
niihovem mnenju niso resili
svojega problema.

Analiza bo izvedena po
posameznih konzorcijskih
partnerjiih  ter skupna za
konzorcij. Zbrane podatke o
rezultatih anketiranja bomo
dopolnii s podatki o
spremljanju svetovancev po 4-
ih tednib in 6-ih mesecih v bazi
SVZAP.

izpolnjenih anketnih
vpradalnikov, kar je 100% od
vseh strank, ki so prisle osebno
v Svetovalno sredisfe Novo
mesto.

Aktivnost za DIS 3e ni bila v
celoti realizirana (izdelana so
navodila za anketirance in novi
vpradalnik). Delna naloga se
prenese v leto 2019,

svetovanja. Komisija meni, da
je potrebno ta vidik redno
spremljati,  vsekakor pa
vkljuditi v vsakoletni akcijski
nacrt za razvoj kakovaosti.

Kazalnik: Vrste svetovalnega procesa, Strukturiranost svetovalnega procesa

Standard: Svetovalno srediice zagotavlja svetovancem celosten svetovalni proces, ki jim je v pomod pri
odlo€anju in poteku izobraZevanja in ucenja.

2

Analizirali bomo zapise o
izvedenih svetovalnih
storitvah v bazi SVZAP po
posameznih konzorcijskih
partnerjih ter za konzorcij kot
celoto.

Zbrane podatke o znadilnostih
svetovalnega  procesa za
zaposlene bomo predstavilina
strokovnem aktivu DIS.
Dopolnili jih bomo s primeri
dobre prakse iz baze vsake
aktivne svetovalke.

Na SA bomo izmenjali mnenje
in izkusnje tudi s

Altivnost je bila realizirana, saj
smo na 6. strolkovnem aktivy
dne 9. 10. 2018 analizirali
kakovost svetovalnih storitev
in v ta namen pripravili pisno
porocilo za obdobje od junija
2016 do junij 2018.

Analiza zapisov je smiselna
zaradi spremljanja kakovosti
dela  svetovallk.  Tovrstna
aktivnost je smiselno
nadaljevati tudi v prihodnjih
letih.
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Zap.
8t.

Naértovane aktivnosti za
razvoj kakovosti

Rezultat

Komentar

strokovnjalinjami iz ACS in
sprejeli ukrepe za izboljanje.

Kazalnil: Raznovrstnost, Prilagojenast ciljinim skupinam

Standard: Da bi zagotovili &im vecjo dostopnost storitev svetovalnega sredis¢a vsem odrastim, svetovalno
srediie nacrtna informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost.

3 Priprava informacije o projektu | Aktivnost 3e ni bila v celoti | Ta aktivnost  3e  ni bila
za delodajalce in | realizirana (informacija  je | realizirana. lzvedla se bo v
posredovanje le-te | oblikovana, potrebno  je | sklopu regijske mreZe
delodajalcem poskrbeti za  distribucijo). | svetovalnega sredis¢a v letu

Delna naloga se prenese v leto | 2019. Rezultate in udinke
2019, ko bodo znani &lani | bomo analizirali na koncu leta
nove regijske mreZe s katerimi | 2019,

se dogovaori nacin

informiranja.

4 Uvajanje informiranja preko | Aktivnost je bila realizirana: | Aktivnost poteka redno. Clani
razli¢nih omrezij — Twitter, | svetovalke uporabljajo | komisije se strinjajo da je
Facebool ({oboje skupaj z | socialna omreZja Facebook, | potrebno spremljati  udinek
dejavnostjo  1SI0), LinkedIn | Twitter in Instangram, | tovrstne altivnosti in
(osebno vsaka svetovalka) svetovalke RIC in CIK pa tudi | priporofa  spremijanje v

LinkedIn. akcijskem nadrtu za leto 2019.

5 Ambasadorji ucenja; S | Aktivnost je bila realizirana, saj | Procedura izbora in
promocijo ambasadorjev | smo  ambasadorje  ufenja | imenovanja ambasadoriev je
ufenja bomo  spodbujali | imenovaliv letu 2018. dolgotrajna. Zato je treba
pozitiven odnos do ufenja in razmisliti, ali res vsako leto
svetovanja, 5e posebej med izbrati nove ambasadorjie in
zaposlenimi 45+ Ambasadorje razdelati nacrt niihove
ufenja  bomo  vikljudili v vldjucitve v promocijske in
razlitne  promocijske  in strokovne dogodke.
strokovne dogodlke, vsaj 2x v
letu 2019.

6 Spletna  promocija  preko | Aktivnost 3e ni bila v celoti | Aktivnost je smiselna ob dobri
svetovalnega  koti¢ka  na | realizirana, delna naloga se | postavitvi spletne podstrani.
spletni strani projekta | prenese v leto 2019, ko bo | Potrebno je najprej poskrbeti
(podstran  RIC-eve spletne | vzpostavljena nova spletna | za tehnicne pogoje, nato pa
strani) z  odgovori  na | stran RiC-a. dogovoriti, kdo bo skrbnilk in
najpogostejsa vprasanja na lkakSen nadin  bomo

strank in delodajalcev, ki jih
bodo zbrali partnerit,

spremljali svetovalni koticek.
Nalogo je smiselno
nadaljevati.

Kazalnik: Sodelovanje strolkovnih partnerjev pri izpeljavi svetovalnega procesa.

Standard: Svetovalno srediiCe razvija partnerska omreZja za zagotavijanje celostnih in kakovostnih
svetovalnih storitev ter naértovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v lokalnem okolju.

7

lzvedba evalvacijsko-
razvojnega sredanja z
delodajalci v sodelovanju z
GZDBI

Aktivhost je bila realizirana v
olkviru strolovnega posveta
|zzivi uspednosti,
profitabilnosti in prihodnosti
podjetij dne 28.9. 2018.

fzvedbe evalvacijskih srecanj
je smiselno nadaljevati, saj so
izkudnje  poliazale  dobre
povratne informacije glede
dela sredita in napredka pri
posameznikih in partnerjih.
Pozormno je treba biti na
ystrezen &as in vsebino
taksnih  strokovnih  sreCanj
(prenasicenost  okolja s
podobnimi aktivhostmi).
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- Spremljanje in evatvacija svetovalnega procesa v letu 2019:

Kazalnik ucinka:
V letu 2019 je bilo v bazi SVZAP vpisanih 323 novih svetovancev. Svetovanje je bilo zaklju¢eno za
242 svetovancev. Za ostale svetovalni proces Se ni zakljucen.

Kazalnik rezultata:

Skladno z zahtevami razpisa spremljamo kazalnik rezultata, to je Stevilo oz. deleZ udeleZencev, ki
so uspesno zakljucili izvedena svetovanja z vkljucitvijo v formalno ali neformalno izobraZevanje
0z. usposabljanje ali v postopke za pridobitev NPK oz. certifikata.

Ze ob zakiju¢ku svetovanja smo ugotovili, da je 153 svetovancev ali 47,36 % uspedno zakljuéilo
svetovanje z vkljuditvijo v nadaljnje usposabljanje.

Spremljanje po 4 tednih smo izvedli za 190 svetovancev in ugotovili, da je uspesno zakljudilo
svetovanje Se 32 svetovancev.

V spremljanje po 6 mesecih je bilo vklju¢enih 161 svetovancev, od tega jih je kazalnik rezultata
doseglo 3e 11.

Skupno je kazalnik rezultats, to je uspeSno vkljucitev v nadaljnje usposabljanje, doseglo 196
svetovancev ali 81,32 % nacrtovanih.

SRECANIA: N %
Prvo sreanje je svetovalna obravnava 297 /
Prvo srecanje je obravnava vrednotenja 26 /
Prva sreanja skupaj ' I S VX 1 100
St. svetovalnih obravnav 583 /
St. obravnav vrednotenja 92 /
5t obravnav skupaj AR E 675 | 100
Trajanje svetovalnih obravnav (v minutah} 30320 /
Trajanje obravnav vradnotenja {v minutah) 6819 /
Trajanje_obr_avnév'(v min_Litah)sI{upaj ' S ' L 37139 1 100
Zadnje srelanje je svetovalna obravnava 210 /
Zadnje srefanje je obravnava vrednotenja 31 /
Zadnja sredanja skupaj - Lo S YA I T
5t. svetovancev z zakljuZenim spremljanjem po 4 tednih 190 /
3t. svetovancev z zakljuZenim spremljanjem po 6 mesecth 161 /
Kazalnik rezultata ob zaklju&ku srecanja 153 /
Kazainik rezultata Zele pri spremljanju po 4 tednih 32 /
Kazalnik rezultata Seie pri spremljanju po 6 mesecih 11 /
Kazalnil rezultata skupaj 196 /
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EVALVACIIO SMO IZVAJALI NA TREH NIVOIIH

1. Z vidika udeleZenca svetovanja:

Za vsakega udeleZenca izpolnimo Prilogo 8, ki jih v fizi¢ni obliki hranimo med projektno
dokumentacijo. Sprotno spremljamo napredovanje vsakega udeleZenca preko osebnega
izobraZevalnega/kariernega nacrta in zapisov v aplikaciji.

2. V skladu z navodili ACS in MIZS 4 tedne in 6 mesecev po zakljucku svetovanja anketiramo
vklju¢ene svetovance in spremtjamo njihov napredek: spremembo ravni izobrazbe, statusa na trgu
dela, izboljsanje poloZaja na trgu dela in kazalnik rezultata.

Spodaj so opisani rezultati za celoten konzorcij v obdobju 1. 1. 2019-31. 12. 2019.

Kazalnik ucinka:

Od zacetka trajanja projekta pa do 31. 12. 2019 smo v svetovanje v konzorciju Osrednje JV regije
vkijucili 1189 svetovancev. Svetovanje je bilo zakljuceno za 908 svetovancev. Za ostale svetovalni
proces Se ni zakljucen.

SRECANIA: N

Prvo sretanje je svetovalna obravnava 1142
Prvo srefanje je obravnava vrednotenja 47

Kazalnik rezultata:

V spodnii tabeli je predstavijen kazalnik rezultata za vse udeleZence, ki so se v svetovanje vkljudili
od zaletka projekta, torej za obdobje 17. 6. 2016-31. 12. 2019. V tem &asu je bilo svetovanje
zaklju¢eno za 908 svetovancev.

7e ob zaklju¢ku svetovanja smo ugotovili, da je 665 svetovancev uspeino zakljucilo svetovanje z
vkljucitvijo v nadaljnje usposabljanje.

Spremljanje po 4 tednih smo izvedli za 936 svetovancev in ugotovili, da je uspedno zakljucilo
svetovanje Se 203 svetovancev.

V spremljanje po 6 mesecih je bito vkljuenih 841 svetovancev, od tega jih je kazalnik rezultata
doseglo 3e 40.

Ob koncu ugotavljamo, da je kar 908 oz. 90,07 % udeleZencev uspe3no zakljucilo izvedena
svetovanja z vkljuditvijo v formalno ali neformalno izobraZevanje oz. usposabljanje ali v postopke
za pridobitev NPK oz. certifikata.

Zadnja srecanja skupaj 1008
St. svetovancev z zakljudenim spremljanjem pe 4 tednih 936
5t. svetovancev z zakljugenim spremljanjerm po 6 mesecih 841
Kazalnik rezultata ob zakljucku sredanja 665
Kazalnil rezultata Sele pri spremljanju po 4 tednih 203
Kazalnik rezultata Sele pri spremijanju po 6 mesecih 40

Kazalnik rezultata skupaj 903
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Kazalnik Stevilo oseb, i so
- bile  vkljuene v 517 100 767 100 1008 100
ucinka \
svetovalno dejavnost
Kazalnik Stevilo oseb, ki so
rezultata uspesnol zakljucile 277 72,92 512 66,75 665 65.97
svetovanje

Kazalnik Stevilo ‘oﬁeb, ki so
- bile vkijutene v 500 96,71 746 97.26 936 92,85
ucinka .
svetovalno dejavnost
. Stevile oseb, ki so
Kazalnik £ Kljugil 96 19,2 171 22,92 20 21,68
rezultata uspesno - zakljucile \ 7 9 3 g
svetovanje

2017 {do 31.12.2017) | 2018 (do 31.12.2018) | 2019 (do 31.12.2019)
Stevilo Dele? Stevilo Dele? Stevilo Dele?

Vrsta kazalnika — po 6-ih mesecih

Stevilo oseb, ki so
Kazalnilk u¢inka | bile  vkljuéene v 311 60,15 680 88,65 841 83,43
svetovalno dejavnost
Stevilo oseb, ki so

[Kazalnik

rezultata uspe§no. zakljucile 13 4,18 29 4,26 40 4,75
svetovanje
Stevilo oseb, ki se jim
Izbolj3an jeizboljsal polozaj na
poloZaj na trgu |trgu dela  (npr. 233 74,92 485 71,32 588 69,91
dela napredovanje na

delovnem mestu)

Vrsta kazalnika — skupai 2017 (do 31.12.2017) | 2018 {do 31.12.2018)} 2019 (do 31.12.2019)
Pal Stevilo | Dele? | GStevio | Delez | Stevilo Dele?
Kazalnik Stevilo  oseb  z
- zaldjucenim 517 100 767 100 1008 100
ucinka .
svetovanjem
Kazalnii Stevilo oseb, ki so
rezultata uspesno zakljucile 486 94 712 92,82 908 90,07
svetovanje

V skladu z navodili ACS in MIZS 4 tedne in 6 mesecev po zakljutku svetovanja anketiramo
vklju€ene svetovance in spremljamo njihov napredek: spremembo ravni izobrazbe, statusa na trgu
dela, izbolj3anje poloZaja na trgu dela in kazalnik rezultata.

Spodaj so opisani rezultati za celoten konzorcij v obdobju 1. 1. 2019-31. 12, 2019.

Sprememba ravni izobrazbe:

Pri spremljanju po 4-ih tednih po zakljucku svetovanja ugotavljamo, da je raven izobrazbe pri
svetovancih nespremenjena.
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RAVEN IZOBRAZBE OB VSTOPU V SVETOVANIE PRI SPREMUANJU PO 4-th TEDNIH
[SCED O 1
ISCED 1 1
ISCED 2 14 14
ISCED 3 85 85
ISCED 5 20 20
ISCED 6 17 17
ISCED 7 50 50
ISCED & 2 2

Skupaj konzorcij: 1990 190

Sprememba statusa na trgu dela:
Ob spremljanju po 4-ih tednih po vkljucitvi v svetovanje smo ugotovili, da se je 4 svetovancem
spremenil delovni status. Dva sta se zaposlila za nedolocen Cas in dva sta spremenila status iz
samozaposlenega v zaposlenega.

"TOB VSTOPU V[ PRI SPREMLIANIU

DELOVNI STATUS SVETOVANIE 4-ih TEDNIH
zaposlitev za nedoioden ¢as 139 141
samozaposlen 11 g
zaposlen za dologen delovni ¢as, zaposlen za kraj3i delovni Cas 40 40
podzaposlen 0 O
registrirano brezposeln pri zrsz in brezposeln, ki je na voljo in aktivno i3Ze delo 0O 0

Skupaj konzorcij: 190 190

IzboljSan poloZaj na trgu dela:
Izbolj3an poloZaj na trgu dela pri svetovancih spremljamo po 6-ih mesecih po zakljucku
svetovanja. Od 161 spremljanih svetovancev jih je 103 oz. 64 % potrdilo, da se jim je poloZaj na
trgu dela izbolj3al, 58 oz. 36 % svetovancem pa ne.

|ZBOLISAN POLOZA] NA TRGU DELA: N %
Da 103 64
Ne 58 36

Skupaj konzorcij:| 161 100

3. 7 vidika kakovosti izvajanija ISIO in UVNPZ:

Akcijski nacrt za leto 2019 je bil potrjen na seji Komisije za kakovost dne 25. 4. 2019.
Realizacija aktivnosti se je obravnavala na seji komisije za kakovost 14. 2. 2020.
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Merjenje zadovoljstva
svetovancev je stalna naloga
nasega centra. Ob tem bomo pri
anketiranju v letu 2018 in 2019
pridobili informacije, zaradi ¢esa
zaposleni svetovanci niso resili
svojega problema in  kakdno
pomaod pricakujejo.

Altivnosti v letu 2018 nistabili v
celoti realizirani:

- izdelana so navodila za
anketirance in novi
vpradalnik za osebno
anketiranje

- izdelan je novi
vpra3alnik za skupinsko
svetovanje

- izvedeno je anketiranje
pri obeh aktivnostih

- potrebna je 5e analiza in
porotilo

V letu 2018 in 2019 bomo v
izbranem 14-dnevnem obdobju
merili zadovoljstvo

udeleZencev  svetovanja, ki
pridejo osebno v Svetovalno
sredise. Vprasalnilk 7a
zaposlene bomo dopolnili z
vprasanji o razlogih, zakaj po
njithovermn mnenju niso  re3ili
svojega problema.

Analiza bo izvedena po
posameznih lkonzorcijskih
partnerjih  ter skupna za
konzorcij. Zbrane podatlke o
rezultatih  anketiranja  bomo
dopotnili 5 podatld 0
spremljanju svetovancev po 4-
ih tednih in 6-ih mesecih v bazi
SVZAP.

Anketirali bomo udeleZence
skupinskega svetovanja, ki bo
izvedeno po dogovoru z
delodajaldl. Z  ugotovitvami

bomo seznanili tudi
delodajalce.

V februarju 2019 smo opravili
analizo podatkov, jih predstavili v
lkonzorcijskem evalvacijskem
poroilo in ga obravnavali na seji
strokovnega akiiva DIS-a.

Spremijanje svetovancev po 4-ih
tednih in 6-ih mesecih v bazi
SVZAP je potekalo tudi v letu 2019.
Porodilo o tem je podano v letnem
vsebinskem poro&ilu projekta DIS.
Anketiranje svetovancev iz leta
2019 je v l4-dnevnem obdobiu
potekalo od 6. 1. do 20. 1. 2020. V
vzorec anketiranja so  zajet
svetovandi individualnih in
skupinskih obravnav. Analiza bo
opravljena do konca marca 2020,
podatki pa  predstavljeni v
lkonzorcijskem evalvacijskern
poro€ilu za leto 2019..

Listina o kakovosti nas zavezuije,
da izvedemo zgledaovalni obisk z
namenom visje lkakovosti
izvajanja dejavnosti.

lzmenjati izlkuinje na podrodju
informiranja  in promocije
dejavnosti svetovanja
{zgledovalni obisk pri UPI Zalec).

Zgledovalni obisk je bil dogovorjen
v hovembru 2019. Dva tedna pred
obiskom smMo se zaradi
neustreznega termina in drugih
obveznosti obeh organizacij in
konzorcijev dogovorili za izvedbo
obiska v prvi polovici leta 2020. V
konzorciju DIS smo se odlodili, da
bomo v letu 2020 izvedlii dva
obiska {Ljudska univerza Zalec, za
drugo se e dogovarjamo)}.
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PODROCIE po modelu ISIO: INFORMIRANIE IN PROMOCIIA

Standard kakovosti: Da bi zagotovili ¢im vedjo dostopnost storitev svetovalnega sredica vsem odraslim,
svetovalno sredisce nacrtno informira potencialne ciljne skupine in promovira svojo dejavnost.

Kazalnik kalkovosti: Raznovrstnost

Ugotovljene pomanijkljivosti, | Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj Realizirane aktivnosti
problemi st lkakovosti
Pri analizi informiranja javnosti| 4 |Priprava informacije o projektu | V decembru 2019 smo pripravili e-
smo ugotovil, da so v za delodajalce in posredovanje | letak in ga posredovali
informiranje  zaposlenih o le-te delodajalcem delodajalcem in zaposlenim preko
moznostih  svetovanja  manj kanalov Zveze svobodnih
vklju€eni delodajalci, zdruZenja sindikatov Slovenije.
delodajalcevindrugidelezniki.V| 5 |[Priprava in objava baze |Pripravili smo podatke o projektu
promocijo svetovanja za podatkov o ukrepih, ki se za|DIS z vsemi kontakti in ga
zaposlene bomo zato aktivneje zaposlene izvajajo v JV regiji, na | posredovali v objavo na spletni
vkljudili delodajalce in razlicne spletni strani Zveze svobodnih | podstrani Zveze svobodnih
deleZnike. sindikatov. sindikatov Slovenije. Podatki so
Aktivnost je bila predvidena v objavljeni na povezavi
letu 2018 in Se ni v celoti http://www.zsss-zksd.si/regijske-
realizirana (informacija  je mrezelregiiska-mreza-dolenjska
oblikovana, potrebno jel 6 |V regijski mreZi Dolenjska|Prvi dogodek je bil izpeljan 8. 4.
poskrbeti za distribucijo). izpeljati dva| 2019, drugi 19. 6. 2019. Na obeh
strokovna/promocijska dogodkih smo predstavili
dogodka za informiranje | dejavnost svetovanja za zaposlene
delodajalcev. o  moZnostih [in dogovorili nadaljnje aktivnosti
vicjucitve zaposlenih v ukrepe, | za uspedno sodelovanje.
ki se izvajajo za zaposlene v 1V | Predstavnik Z55S se je 26. 9. 2019
regiji. udelezil in aktivno sodeloval na
strokovnem dogodku »Razvijanje
trajnostne kompetence druzbe kot
izziv prihodnosti.« Dogodek smo
izpeljali za delodajalce, na njem pa
v delavnislki obliki razpravljali o
moznostih sodelovanja in
povezovanja..
7 | Ambasadorji ucenja: S| Ambasadorji ucenja so aktivno
promocijo ambasadorjev u¢enja | sodelovali na treh promocijskih in
bomo spodbujali  pozitiven | strokovnih dogodkih:

odnos do ucenja in svetovanja,
Se posebej med zaposlenimi
45+, Ambasadorje uenja bomo
vkljucili v razli¢ne promocijske
in strokovne dogodke, vsaj 2x v
letu 2019.

- »lezikovne in  digitalne
kompetence odraslih,
organizacija v sklopu projektov
SoftSkills4EU  in  Svetovalnega
sredis¢a Novo mesto, Novo mesto,
4. 4,.2019

- »Tebi je lahko, meni pa nig,
organizacija dogodka v sklopu 8.
regijskega festivala, Novo mesto,
25.9.2019

- »ClKovo poSVETovanje,
organizacija dogodka v sklopu
regijskega festivala, Trebnje, 19. 9.
2019
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Za boljSo dostopnost informacij
bomo povelali raznovrstnost
informiranja z vecdjo
viklju€enostjo medijev, ki so
dostopni zaposlenim.

Aktivnost je bila nacrtovana v
letu 2018, a se 3e ni realizirana.
Delna naloga se prenese v leto
2019, ko bo vzpostavljena nova
spletna stran RIC-3

Spletna promocija  preko
svetovalnega koticka na spletni
strani projekta (podstran RIC-
eve spletne strani) z odgovori
na najpogostejda  wvpradanja
stranle in delodajalcey, ki jih
bodo zbrali partneriji.

Aktivnost  nismo  izpeljali, ker
spletha podstran RIC-a 3e ni
obnovljena (predvidena objava v
februarju 2020), trenutna spletna
stran pa tega ne omogoca. Nalogo
bomo izpeliali v letu 2020.

Svetovalno sredis€e Novo mesto
ima svojo listino o kakovost, ki
jo je potrebno dopelniti za
aktualnimi razvojnimi
usmerttvami na podrocju
dejavnosti svetovanja.

Pripraviti listino o kakovosti

5 strém

Andragoskega centra

Slovenije (ACS) je konzorcy DIS
pridobil informacijo, da bo ACS
pripravit nova izhodis{a za pripravo
listine o kakovosti.
Na seji strokovnega aktiva DIS 16.
9. 2019 je vodja konzordija
predstavil obstojeco listino, s &lani
aktiva pa dogovoril izboljiave
zanjo. Ob koncu razprave so se
¢lani aktiva odlodili, da bodo
pocakali na nov predlogizhodiic za
pripravo listine s strani ACS in 3ele
nato zapisali na seji pripravljeno
vsebino v novao listino.
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6. Zagotavljanje kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem
izobraZevanju

Na podro¢ju izrednega izobraZevanja sta vodja projekta in komisija za kakovost v skladu z
20. Eélenom Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZevanja (UL
RS st. 8/2008) spremljala organizacijski model izvajanja izrednega izobraZevanja,
sodelovanje s predavatelji in zadovoljstvo udelezencev.

* 5Splosno

V programe srednjega izobraZevanja se je v 3olskem letu 2018/2019 vpisalo 29
udele¥encev, izobraZevanje pa je zakljucilo 5 udeleZencev. V vseh programih smo
organizirali po eno u¢no skupino ter za nijih organizirali program po individualnem
organizacijskem modelu. V Programih poklicnega izobraZevanja Trgovec je bilo skupaj
vpisanih 7 udeleZencev, v programih strokovnega in poklicno-tehnidkega izobraZevanja
Ekonomski tehnik je bilo vpisanih 22 udeleZencev. V vseh treh programih smo v 3olskem
letu 2018/2019 izvedli 1998 ur izobraZevanja. Za vse vpisane udeleZence smo pripravili
osebne izobraZevalne nacrte. Za vsak predmet/modul, ki se je izvajal, smo pripravili
interno gradivo in ga objavili v spletni uéilnici. Redno smo spremljali udelezencevo
prisotnost na posameznem izpity, redno in pravotasno obvescali o odpadlih predavanjih
in o nadomes&anjih. Poklicno maturo in zakljucni izpit smo vodili v skladu z rokovnikiin s
predpisanimi navodili in pravili.

Spremljanje programa poteka na razli¢nih nivojih:
-z evalvacije uciteljevega dela
-z evalvacijo udeleZencev
- s primerjavo rezultatov poklicne mature s slovenskim povpredjem

Vsi strokovni delavci, zaposleni v programih srednjega izobraZevanja, izpolnjuje
kadrovske pogoje in zahteve za izvedbo javnoveljavnega formalnega programa. Ucitetjem
ponujamo raznovrstna interna izobraZevanja oz. jim omogocamo usposabljanja v
dogovoru z Andragoskim centrom Slovenije z namenom izboljsanja dela z udeleZenci v
izobraZevanju odraslih.

Zaposleni RIC-a, ki sodelujejo pri organizaciji in izvedbi programa, sodelujejo tudi v
strokovnem aktivu Z1SS5-a in usposabljanjih, ki jih organizira zveza.

UdeleZencem med izobraZevanjem nudimo:
- ufno pomot (tudi preko projekta Atena),
- podporo v Sredi3¢u za samostojno ucenje,
- u&no motivacijske delavnice ob vkljucitvi v program {ugenje u€enja, stili ucenja...} in
- svetovanje pred, med in po izobraZevanju (pomoc pri pripravi Zivljenjepisa, vlog za
subvencije, pripravi seminarske naloge...).

« Opisizvedbe evalvaciie
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Evalvacija je potekala s pomocjo spletne ankete prek aplikacije Googla od zacetka marca
do konca junij. Povezava do elevacijskega vprasalnika je bila preko spletne ucilnice
posredovana vsem vpisanim udeleZencem srednje3olskin programov. Ker je bil odziv
udeleZencev slab so bili tudi veckrat pozvani k izpolnjevanju. Anketo je izpolnilo 17
udeleZencev.

V evalvaciji so bili zajeti demografski podatki, delovanje spletne uéilnice, ustreznost
gradiv za samostojno delo, spledno zadovoljstvo z uditelji, zadovoljstvo z posameznimi
ucitelji, strokovnimi delavci RIC-a ter z organizacijo izobraZevanja. Ocenjevanje je
potekalo z lestvico od 1-5 (5 je najvi3ja ocena).

s Ugotovitve

o Med anketiranimi je bilo 3tiri petine Zenslk v starosti od 21 do 30 let, 75% je bilo vpisanih
v program ekonomski tehnik oziroma ekonomski tehnik pti. Za izobraZevanje je najvel
udeleZencev izvedelo od prijateljev in znancev ter spletne strani.

o Vsianektirant menijo, da je zdajsnji nacin komuniciranja preko sms in spletne udilnice
ustrezen. Z povprecno oceno nad 4,7 so anketiranci ocenili, da je udilnica dostopna,
obvescanje je ustrezno, vodja programa jo uporablja, je pregledna, gradiva so objavljena
pregledno in je preprosta za uporabo. Z povprecno oceno 4,1 so udeleZenci ocenili, da jo
uporabljajo tudi ucitelji in da v udilnici najdejo vse informacije ter vsa gradiva, ki jih
potrebujejo.

o Z povprecno oceno 4,0 je bilo pri gradivih ocenjeno, da jih je dovolj pri vseh predmetih,
da jih ucitelji uporabljajo za dopolnjevanje pouka, da so ustrezna in da si Zelijo vec e-
gradiv.

o Prizadovoljstvu z ucitelji je bilo najbolje ocenjena da so dobri strokovnjaki (4,6),
najslabse pa, da jim dobro svetujejo glede gradiv (4,0). Povprecna ocena zadovoljstva z
ucitelji je 4,6. Posamezni ucitelji so bili ocenjeni z ocenami med 3 in 5.

o Prizadovoljstvu s strokovnimi delavci so bili kriteriji ocenjeni nad 4,6. UdeleZenci so
zadovoljni tudi z delovanjem spletne udilnice in e-indeksa, nacina prijav in odjav od
izpitov, rednega objavljanja informacij ... (4,2-5).

e |zboljSave
o Spletna anketa je dobro sprejeta in rezultati so v skladu s pri¢akovanji. Se vedno pa bo
treba spodbujati udeleZence na boljsi odziv na izpolnjevanje ankete.

o Na strokovnem aktivu predstaviti rezultate in oblikovati dodatne predloge za izbolj3ave.
Prenova spletne udilnice
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7. Pregled aktivnosti v projektu DruZini prijazno podjetje

Certifikat DruZini prijazno podjetje predstavlja druzbeno odgovoren princip upravijania, razviti
ukrepi pa pomagajo zaposlenim laZje usklajevati poklicno in zasebno Zivljenje.

Ukrepi DPP

V RIC-u Novo mesto smo izbrali 11 ukrepov, ki jim sledimo:

Fleksibilni delovni Cas

Otro3ki ¢asovni bonus

Tim za usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivijenja
Izboljevanje/Inovacije v delovnih procesih
Komuniciranje z zaposlenimi

Komuniciranje z zunanjimi javnostmi

Raziskave med zapostenimi o usklajevanju dela in druZine
DruZenje med zaposlenimi

IzobraZevanje vodij na podrodju usklajevanja dela in druZine
Individualni nacrti kariernega razvoja

Obdarovanje otrok zaposlenih

V RIC-u Novo mesto smo v letu 2019 ukrepom dodali 3e 3 nova:

Uvedba »tihe ure« med delovnim ¢asom
Vkljucitev tematike usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivljenja v letne razgovore
Otroci v organizaciji/podjetju

Realizirane aktivnosti v 2018

oddaja tretjega letnega porodila,

izveden svetovalni razgovor s svetovalcem mag. Alojzem Bitencem o poteku dela na
implementaciji zastavljenih ukrepov,

udele?ba vodja tima na usposabljanju za notranjega ocenjevalca, svetovalca in notranjega
predavatelja za certifikat DPP,

izvedena 4 sestankov ¢lanov tima, predstavitev dejavnosti na kolegiju, sestanek z vodjo
zavoda,

uskladitev delovanja skupine DPP z aktivnostmi v programu promocija na delovnem mestu
(omogocanje &portnih dejavnosti zaposlenih: nakup kart za plavanje, nordijska hoja),
izvedba skupnih druZenj za zaposlene {majslki izlet v Solkan, dvodnevno druZenje v Termah
Olimje, slovenski zajtrk, prednovoletni zajtrk)

vpeljava krajsih vaj za boljSo fizi¢no in psihicno pocutje (2 izvedbe);

redna pogostitev zavoda za zaposlene, ki praznujejo rojstni dan;

obdarovanije otrok zaposlenih v decembru 2018,

obdarovanje novorojenckov zapostenih.
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¢ Realizirane aktivnosti v 2019

- oddaja konZnega porodils,

- oddaja plana implementacije izbranih ukrepov,

- tzvedena e-evalvacija aktivnosti v projektu DPP,

- izveden revizorski razgovor z direktorjem Ekviliba g. AleSom Kranjcem Kusljan pred izdajo
sklepa o podelitvi polnega certifikata DPP,

- udelezba vodja tima na letnem srecanju certifikata DPP v PortoroZu

- izvedeni 3 sestanki Clanov tima, predstavitev dejavnosti na kolegiju, sestanek z vodjo
zavoda, '

- izdan Skiep revizorskega sveta o podelitvi polnega certifikata DPP

- izdano mnenje revizorskega sveta glede plana implementacije za ohranitev polnega
certifikata DPP,

- podpisana Pogodba o izvajanju postopka za ohranitev polnega certifikata DPP,

- prejem polnega certifirata DPP,

- izvedba skupnih druZenj za zaposlene {julijski izlet Po poti pastirskin na Krvavcu in obisk
Brda pri Kranju, dvodnevno druZenje na Kopah, MiklavZec zajtrk, prednovoletni obisk gledaliske
predstave v Ljubljani)

- vo3Cilo zaposlenim za osebni praznik in skupno druZenje ob kavi,

- obdarovanje otrok zaposlenih v decembru 2019,

- obdarovanje novorojenckov zaposlenih.

» lzvedena notranja evalvacija aktivhosti v letu 2018

V obdobju 2017/2018 smo izvedti nekaj dejavnosti znotraj DPP. Projektna skupina je v juliju 2018
zaposlene pozvala k podaji ocene izvedenih aktivnosti. Ocenjevanje je potekalo po ocenjevalni
lestvici od 1-5, pri Cemer je 5 najvidja ocena. Pri evalvaciji je sodelovalo 16 zaposlenih.

Dejavnost 5t. Ocena Glede te dejavnosti Zelim sporoditi. Ali
ocenjevalcev | (od 1-5) | naj s to ali podobno dejavnostjo e
nadaljujemo? Predlogi.
5 minutna | 11 5 - ponovno 1X tedensko,
gibalnica - izbrati pravi termin.
lzlet v Zagreb 13 5 - super izlet, lepo je bilo
- predlagam  3e  prednovoletno
smucanje.
Novoletno 9 5 - nadaljujmo s to dejavnostjo,
obdarovanje - nimam svojih otrok, vendar vedno rada
otrok sodelujem,
- lepa ideja.
Karte za plavanje | 14 5 - nadaljujmo s to dejavnostjo,
~odli¢no.
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Zdravije na
delovnem mestu

Zaveza DDD (Dan, | 12 /
delo druZina} -
odhod domov ob
15.00 uri
MoZnost prihoda | 8 - nisem sodelovala, ker imam druge
z otrokom otrok v moZnosti, vendar podpiram dejavnost,
sluzbo (npr. v &asu - podpiram, kijub temu da nimam otrok.
stavke)
lzlet v Solkan, | 13 - bilo je lepo, tudi malo bolj aktivno, kar
Boridka Brda mi je bilo viec,
-super izlet,
-3e nadaljevati,
- odli¢no,
-primeren izlet.
Internetna vosd&ila | 15 - lepa gesta, da sodelavci mislijo drug na
za rojstni dan drugega,
- 7elim, da se nadaljuje,
- odlicna ideja
Voidila za | 16 - lepa gesta, da sodelavci mislijo drug na
novorojencke drugega,
zaposlenih - 7elim, da se nadaljuje,
- naj se nadaljuje, vendar z 3e bolj
prakticnimi primeri,
Sodelovanje z|16

Dodatna sporocila zaposlenih:

Predlagam, da se v vsakem letnem ¢asu organizira ena dejavnost (piknik, druZenje).
Vetja moZnost vidjucevanja otrok zaposlenih v poletno varstvo.

« Izvedena zunanja e-evalvacija aktivnosti v projektu (revizorska hisa Ekvilib)

Evalvacija je bila zunanja, izvedena v juniju 2019. Sodelovalo je 23 zaposlenih RIC-a. V
nadaljevanju sledi predstavitev rezultatov po vprasanjih:
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Ali ste seznanjeni z druZini prijaznimi ukrepi v vasem podjetju?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 ] i ] X, ]

Seznanjen/a, sem da je podjetje prejelo ceitifikat
#*Druzini pnjazno podjetje«.

Vem, na koga se lahko obmem v zvezi s koriséenjem
drufini prijaznih ukrepov,

Imam moznost, da dajem predloge v zvezi z druZini
prijaznimi ukrepi v naSem podjetju,

Imam dovolj informadij o koris&enju druZini prijaznih
ukrepov,

W Da M Ne

Al se strinjate z naslednjimi trditvami glede kori¢enja v podjetju sprejetih ukrepov?

0% 20‘% 40‘% 60% 80% 100%

Z druZini prijaznimi ukrepi, ki jih nudi delodajalec, sem
zadovoljen/na.

Ukrepe lahko koiisti vedina zaposlenih, e to dopuiéa
delovni proces.

Vedina ukrepov je namenjenih zaposlenim, ki imajo
predZolske ali Zolocbvezne otioke,

M Sestiinjam M Povsem se stiinjam M Se ne stiinjam M Nitiniti M Sploh se ne stinjam ™ -99 Ne vem

Ali_se strinjate z naslednjimi trditvami glede vloge vodstva in nadrejenih pri usklajevanju

zasebnega in poklicnega Zivljenja?

ey
]
w
E
L

Z mojim neposrednim vodjem obicajno najdeva nadin kako
rediti probleme usklajevanja.

Tefave glede usklajevanja dela in diuZinskih obveznosti
lahko zaupam svojemu vodiji.

Vodstvo podjetja upoSteva in podpira refevanje problemov,
ki so povezani z usklajevanjem dela in druZinskih ,..

1 - Sploh se ne strinjam 2 - Se ne stiinjam 3 - Niti niti 4 - Se stiinjam 5 - Se povsem strinjam
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Ocenite vase strinjanje glede vloge sodelavcev pri usklajevanju zasebnega in poklicnega
Zivljenja.

Sodelavei’-vke mi nudijo podpore pii usklajevanju dela
in diuginskih obveznosti.

Sodelavcei/-vke brez otrok razumejo teZave, ki jih imajo
sodelavei z otrod,

S sodelavci/-vkami si priskodimo na pomo¢, kadar zaradi
druZinskih obveznosti kdo izmed nas ne more izpolniti ...

Sodelavei/-vke, ki ne morejo koristiti ukrepov, se
podutijo prikrajsane,

Sodelavei /-vke so bolj obremenjeni zaradi prevzemanja
ela sodelavcev, ki koristijo ukiepe.

1 - Sploh se ne stiinjam 2 - Se ne stiinjam 3 - Niti niti 4 - Se stiinjam 5 - Povsem se stiinjam

Za vsak ukrep posebej navedite, ali ste ga koristili ali ne.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Otroski &asovni bonus: - Staisi dobijo dodaten prost
dan za pivi $olski dan otroka v prvem razredu osnovne ...

DiuZenje med zaposlenimi: npr skupni izlet, Gibalnice,
nordijska hoja, bowling,...

Novoletno obdarovanje otrok

Obdarovanje novorojenckov

® Nisem koristilfa ™ Sem koristil/a

Zakaj niste koristili ukrepov?

0% 20% 40%
! X ).

® Ne Zelim ...
Otvo3ki Easovni bonus

DiuZenje med zaposlenimi

Novoletno obdarovanje otrok

Obdarovanje novorojendkov

60% 80% B Ker gane ...

® Delovni proces ..
B Diugo,napiite...
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Prosimo napisite kateri izmed ukrepov, ki ste jih koristili je za vas najbolj pomemben?

0% 20% 40% 60% 80%
I A, 1 1 ]

Otroski Easovni bonus 4 0%

DiuZenje med zaposlenimi

Movoletno obdarovanje otrok

Obdarovanje novorojendkov -4 0%

Ali se je izboljSalo vase usklajevanje zasebnega in poklicnega Zivlienja s koris¢enjem druzini
prijaznih ukrepov v vasem podjetju?

0% 20% 40% 60% 80%

ni& se ni izboljialo

izbolj§alo se je

zelo se je izboljsalo

Ali ste pri koris¢enju ukrepov imeli kakine teZave? Ocenite z tristopenjsko lestvico od "ni bilo
teZav" do "velike, teZko resljive ali neresljive teZave".

0% 20% 40% 60% 80% 100%
} I} i} A A ]

Tefave z vodstvom podjetja

Tetave z nadrejenim

Tezave s sodelavei/-vkami, ki nimajo diuZine
Tezave s sodelavci/-vkami, ki imajo druZino

TeZave zaradi narave delovhega mesta

M Nibilo teZav  ® Manjie, lahko redljive ..  ® Velike, teiko reiljive ali ... M -99 Ne vem
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Kaj je bil vzrok, da niste koristili nobenega ukrepa? Ocenite z tristopenjsko lestvico od "ni bilo
teZzav" do "velike, teZko resljive ali neresljive tezave".

0‘..&: 20.% 40.% 60 ,% 80.% 109%

TeZave z vodstvom podjetja

TeZave z nadrejenim

TeZave s sodelavci/-vkami, ki nimajo diuZine
TeZave s sodelavci/-vkami, ki imajo druZino

Tezave zaradi narave delovhega mesta

B ManjSe, lahko resljive ... ™ NibiloteZav  m Velike, teZko redljive ali ... M -99 Ne vem

Ukrepi so zame neuporabni.

NE (50%)

B DA
| NE

DA (50%)

Kakdno oceno bi dali vaSemu podjetju/organizaciji kot »DruZzini prijaznemu

podjetju/organizaciji«?

0% 10% 20% 30% 40% 50%
L I} A ), L] ? T = .0'6

Nezadostno 4 0%

Zadostno 4 0%

Dobio

Prav dobro

Odli¢no

-99 Ne vem
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V koliksni meri soglasate ali ne soglasate z naslednjimi trditvami o odnosu med vasim pladanim
delom in vado druZino? Ocenite s petstopenjsko lestvico od "sploh ne soglaam" do "mocno

soglasam".

Pogosto pridem iz sluZbe tako Eustveno izérpan/a, dane
morem prispevati k druZinskemu Zivljenju,

Zaradi Casa, ki ga porabim za sluzbene obveznosti,
zamujam druZinske aktivnosti.

Moje obnaSanje, ki je udinkovito v sluzbi, mi ne pomaga
biti boljéi stars infali paitnery-ka,

Moje obna3anje, ki je udinkovito in potrebno doma, je
neuginkovito v sluzbi

Zaradi Zasa, ki ga porabim za druZinske o!gveznosti,
zamujam aktivnosti v sluZbi,

Ker sem pogosto pod stresom zaradi diuZinskih obveznosti,
se tefko zberem na delovnem mestu.

1 - Sploh ne soglasam 2 - Ne soglasam 3 - Niti soglasam, niti ne ... 4 - Soglasam 5 - Moéno sogladam

Za katere aktivnosti vam najpogosteje zmanjkuje casa?

0% 20% 40% 60% 80%

Prosti &as
Spanje

Gospodinjska in hi$na opravila

Dodatna strokovna usposabljanja in izobraZevanja (povezana
z vasim poklicem)

Skib za starejie (npr. staie, stare stai$e in diuge)
Vzgoja in skrb za otroke

Poklicno delo 5%

75




8. Drugo spremljanje kakovosti

Svetovalka za kakovost sodeluje v skupni akciji v slovenskem omreZju svetovalcev za kakovost
izobraZevanja odraslih. Naloga v letu 2018 in do septembra 2019 je spremljanje kakovosti dela
uciteljev v izobrazevanje. Na podlagi nacrta dela se povezuje s strokovnimi delavci zavoda v
javnoveljavnih formalnih in splo3nih neformalnih programih za potrebe ugotavijanja kakovosti
dela z ucitelji. Prav tako sodeluje z drugimi svetovalci za kakovost pri izmenjavi izku3enj in pripravi
skupnih pripomockov in navodil z spremljanje uliteljevega dela.

9. Viri

- Realizacija LDN zavoda za leto 2018 in 2019

- Poslovno porocilo za leto 2018 in poslovnega porocila 2019

- Konzorcijsko porodilo o izvedenem anketiranju in analizi iz baze SVZAP udeleZencev
individualnega svetovanja v letu 2018 in 2019

- Porodilo o spremijanju ISIO 2018 in 2019

- Evalvacijska porodila projektov DIS , 1510

- Realizacija LDN srednjeSolskih programov 2017/2018 in 2018/19

- Zapisnik vodstvenega pregleda 2019

- Akcijski nacrt po modelu POKI za leti 2018 in 2019

- Letno porodcilo DPP za 2018 in 2019

- Letno porodilo o zadovoljstvu udeleZencev 2018 in 2019
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