O ‘ RAZVOINO

rl< IZOBRAZEVALNI
2]

CENTER NOVO MESTO

_— POROCILO O KAKOVOSTI RIC-a NOVO MESTO
ZA LETO 2014

V
Pripravil/a: Pregledal/a: Odobirila:
Marjeta Gaspersi¢ L.r,  Gregor Sepaher, PVK Marjeta Gaspersic Lr.,
1508001 direktorica Komisija za kakovost direktorica

BUREAU VERITAS
Certification

. Dokument je obvladovan racunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
Ma] 20 1 5 V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnidtvu zavoda.



V RIC-u so strokovnost, prijaznost,
odgovornost, ustvarjalnost, zanesljivost
S _ in kakovost vrednote, ki nam omogocajo
Z vseZivljenjskim ucenjem, delitev svojega uspeha in ponos zaradi
izobraZevanjem in svetovanjem / vseh dosedanjih dosezkov.
razvijamo kulturo ucenja za boljso
kakovost Zivljenja.

Postati eden vodilnih nacionalnih

centrov vseZivljenjskega ucenja in . Razvojna in projektna odlicnost
evropsko prepoznavno sredisce za . Odli¢nost programov izobraZevanja
usposabljanje ranljivih skupin. . Odli¢nost poslovanja

. Zadovoljstvo udeleZencev

. Zadovoljstvo partnerjev

. Zadovoljstvo zaposlenih

Visoka kakovost zasnove in izvedbe Druzbeno odgovorno delovanje

projektov vseZivljenjskega ucenja.

IS0 9001
PONUDIMO BUREAU VERITAS
ODRASLIM Certification

KAKOVOSTNO
IZOBRAZEVAMIE

Pravica do uporabe znaka Pravica do uporabe ISO

POKI v obdobju 1.1. 2015 - standarda
31.12.2016. pridobljena 1. 1. 2013.

EKSPERTNA ZUNANJA
EVALVACIJA ACS -
priporocila (oktober 2013)
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1. UVOD

Politiko kakovosti javnega zavoda RIC-a Novo mesto, ki jo je oblikoval kolektiv zavoda
skupaj z andragoskim zborom in , potrdil pa svet zavoda, opredeljuje Strateski nacrt zavoda
za obdobje 2012 - 2017. Vgrajena je v Poslovnik kakovosti, ki predstavlja nase temeljne
usmeritve, cilje kakovosti in ukrepe za njihovo doseganje ter podlago za letno nacrtovanje.

Skrb za razvoj in udejanjanje zalrtanih ciljev je sestavni del naSega vsakodnevnega dels,

nacrtovano in organizirano pa poteka na vec podrodjih:
-z zagotavljanjem kakovosti v izobrazevanju odraslih v skladu s kazalniki kakovosti v
|O http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf in zahtevami POK],
- s spremljanjem kakovosti dela v Svetovalnem srediS¢u Novo mesto po modelu
Presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZzevanje odraslih in
- zizpolnjevanjem zahtev certifikata ISO 2008: 9001.

Naloge na podrocdju zagotavljanja kakovosti vodita direktorica Marjeta Gaspersi¢ in Gregor
Sepaher, predstavnik vodstva za kakovost v sodelovanju s komisijo za kakovost. V procese
so vklju€eni vsi zaposleni, ¢lani andragoskega zbora in drugi zunanji sodelavci ter ¢lani sveta
zavoda.

2. PREGLED DOSEGANJA NACRTOVANIH CILIEV ZA LETO 2014 PO
STRATESKEM NACRTU

V poslovnem letu 2014 smo realizirali vse cilje in kazalnike, ki smo jih opredelili z letnim
delovnim nadcrtom pri posameznih dejavnostih/programih/projektin. Mnoge zacrtane
kazalnike smo presegli, kar je razvidno iz Porocila o realizaciji LDN 2014, ki ga je svet zavoda
potrdil na seji, 9. 2. 2015.

Nasi osnovni standardi kakovosti so:

1. Vsakemu odraslemu obcZanu na njegovo Zeljo nudimo svetovanje pri odlocitvi za
izobrazevanje, izdelavi njegovega osebnega izobrazevalnega nacrta ter pomoc pri
ucenju in vrednotenju napredka.

2. Odraslim obcanom je ob delavnikih 11 ur dnevno na voljo brezplacen racunalnisko
opremljen prostor za samostojno ucenje.

3. Vsakega udeleZenca izobraZevanja v nasih programih spremljamo na njegovi
izobrazevalni poti in nacrtno skrbimo, da udeleZenec izobrazevanje uspesno zakljuci.

4. UdeleZencem izobraZevanja v formalnih javnoveljavnih programih so na spletnem
portalu RIC-a nenehno dostopna gradiva z vodili za ucenje za posamezne predmete
ali teme, tekoce informacije ter vpogled v osebno mapo uspesdnosti udeleZenca.

5. Nacdrtno skrbimo za strokovno izpopolnjevanje vseh zaposlenih in zunanjih
sodelavcev.

6. Nenehno skrbimo za izboljSevanje kakovosti na vseh ravneh in postopkih delovnega
in ucnega procesa.

7. Vedno zagotavljamo transparentnost poslovanja.

Te smo v procesu oblikovanja strateSkega nacrta zavida nadgradili s strateSkimi usmeritvami,
cilji in kazalniki do vklju¢no leta 2017.

Tako smo tudi v poslovnem letu 2014 poleg zacrtanih letnih projektnih ciljev in kazalnikov
sledili tudi strateskim usmeritvam, ciljem in kazalnikom.

Vodstvo zavoda je oblikovalo kriterije za oceno uspeSnosti doseganja kazalnikov po
strateSkem nacrtu zavoda, in sicer:
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- Odli¢no: dosezenih od 90 % do 100 % nacrtovanih ciljev (0z. od 37 do 41),

- Zelo uspesno: dosezenih od 75 % do 90 % nacrtovanih ciljev (0z. od 31 do 36),
- Uspe3no: doseZenih od 60 % do 75 % nacrtovanih ciljev (oz. od 25 do 30),

- Zadovoljivo: doseZenih od 49 % do 60 % nacrtovanih ciljev (oz. od 20 do 24),

- Nezadovoljivo: manj kot 49 % nacrtovanih ciljev 0z. 19 in manj.

Uresnicevanje strateskih ciljev zavoda

V' StrateSkem nacrtu smo iz vsake strateSke usmeritve izpeljali strateSke cilje, ki
predstavljajo izhodisCe za oblikovanje posameznih letnih delovnih nacrtov. Zacrtali smo tudi
Zelene vrednosti in pri tem kot izhodisCe upoStevali doseZke izobraZevalne sezone 2011/12
0z. dejanske rezultate, ko smo kazalnik prvi¢ spremljali. Na podlagi 3-letnega spremljanja
ocenjujemo, da je velika vecina ciljev in kazalnikov primerno postavljenih, nekateri pa zaradi
spremenjenih pogojev poslovanja izgubljajo svoj pomen. V letu 2015 bomo na strate3ki
konferenci ocenili aktualnost ciljev in kazalnikov ter jih po potrebi spremenili.

Pregled realizacije ciljev v letu 2014:

STRATESKA USMERITEV 1: Razvojnain  gno,  Posnetek

projektna odli¢nost S Realizacija Plan Realizacija Realizacija
Zap. .
st STRATESKI CILII 2012 2012 2013 2013 2014 2014
1. _Stev1lo odda_mh prijav na razpise in stevilo | 19 19 10% 51 18 23
javna povabila.
2. DeleZ uspeSnega konkuriranja na %
razpisih in javnih povabilih. 47 2523 47 48 47 e
3. Ste\{ilo pa_rtne_rskih sodelovanj v stevilo | 3 3 5 5 5 3
novih projektih.
4. Stevilo oddamh prispevkov za objavo | ztevilo 11 23 13 20 14 20
v strokovnem tisku.
5. Stevilo prispevkov na strokovnih L
srecanjih na regijskem, nacionalnem Stevilo | 10 21 10 20 11 27
in mednarodnem nivoju.
6. Stevilo novo razvitih programov o
splodnega neformalnega stevilo | ¢ 0 1 0 1 10
izobrazevanja.

STRATESKA USMERITEV 1:

Razvojna in projektna odli¢nost

Zap.

& UKREP! ZA URESNICITEV 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1. Oblikovanje delovne skupine za posamezno C1,C2
prijavo na razpis.

2. Nadgradnja in osveZevanje spletne strani C3
zavoda s predstavitvijo v angleSkem jeziku in
referencami.

3. Letna razvojno programska konferenca. C1,Cé6

4. Izdelava navodil za pripravo in izvedbo C4, C5
predstavitev na strokovnih srecanjih in objav v
strokovnem tisku.

5. Optimiranje modela LDN. C4,C5

6. Razvoj novih programov. [€9)

Pojasnila:

Realizirani cilji:

RIC Novo mesto je javni zavod, ki nima stalnih proracunskih virov financiranja, zato sta tako programska ponudba
zavoda kot Stevilo delovnih mest zaposlitev v zavodu odvisni od uspesnosti na javnih razpisih in povabilih. V tem
letu je bilo odobrenih 43,5 % oddanih prijav 0z. 10, za 3 0z. 13 % rezultati 5e niso znani. Kljub trenutno
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manjsemu deleZu od nacrtovanega, ocenjujemo, da je cilj realiziran, saj nam pridobljeni projekti omogocajo
obdrZati poslovanje zavoda na primerljivem nivoju kot v letu 2013.

Stevilo sodelovani zaposlenih na strokovnih srecanjih se povecuje, ravno tako Stevilo oddanih strokovnih
prispevkov, kar kaZe, da sledimo vizijo o vedji prepoznavnosti in vlogi v slovenskem prostoru.

Razvili smo 10 programov, od tega 4 sami (Prodajna akademija, Sola za starse, Spoznajmo se, Spoznajmo se in
odpravimo predsodke), 6 pa skupaj s partnerji v projektu Wellness (za izobraZevalce odraslih: Communication
and relationships / Komunikacija in odnosi, Effective teaching methods / Ucinkovite metode poucevanja, Stress
and health / Stres in zdravje; za udeleZence izobraZevanja odraslih: Communication and relationships /
Komunikacija in odnosi, Self esteem and self presentation / SamospoStovanje in samopredstavitev, Stress and
health / Stres in zdravije).

Realizirani ukrepi:
Oblikovali smo delovno skupino 6 zaposlenih, ki se e posebej usposablja za pripravo projektnih predlogov.

Spletno stran zavoda smo posodabljali v slovenskem jeziku, za prevajanje v anglescino se zaradi varevanja
nismo odlocili. Vecjo pozornost smo namenili spletnim stranem mednarodnih projektov v angle3¢ini ter
informiranju potencialnih prijaviteljev projektov o nasih izkusnjah in pripravljenosti za sodelovanje.

Letne razvojno programske konference nismo izvedli, prav tako nismo izdelali navodil za pripravo in izvedbo
predstavitev na strokovnih srecanjih in pripravo objav v strokovnem tisku. Obe nalogi prenasamo v leto 2015.
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STRATESKA USMERITEV 2: Odli¢nost programov Posnetek

Realizacija Plan Realizacija

izobraZevanja stanja
« & 2011/ 2012/ 2012/ 2013/ 2013/
Zap. 8t.
SITRATEL LI 2012 2013 2013 2014 2014
1. Indeks vpisanih v programe SPI glede na
izhodisc¢no leto. Izhodisce je skupno Stevilo indeks 1 0,8 0,7 0,90 0,7
vpisanih v izobraZevalni sezoni 2011/12
2. Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so
primerljivi z rezultati udeleZencev celotne indeks 0,94 0.94 1,2 0,96 1,5
Slovenije.
3. Indek§ de]anskggq trajanja sole_m]a glede na indeks 21 19 11 17 14
predvideno trajanje v programih SPI.
4. Stevilo vpisov v razred na udeleZenca v programu | .. .
050 do zakljucka razreda. stevilo 2.4 2.5 2 2.5 2
5. Delez lzvgjalceVJavnovel]avnlh programov z % 70 74 84 78 87
ustrezno izobrazbo.

STRATESKA USMERITEV 2:
Odli¢nost programov izobraZevanja

Zap. = 2012 2013 2014 2015 2016 2017
st. ARE 2 CIREIEEY 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1. Vzpostavitev in delovanje e-ucilnice. C1-C4
2. Razvijanje internih gradiv v javnoveljavnih C1-C4

programih.

3. Vzpostavitev sistema priznavanja neformalno C1-Cs4
pridobljenega znanja v javnoveljavnih
programih.

4. Model spremljanja in spodbujanja u¢ne 2-C4
uspesnosti in osebnega razvoja udeleZencev v
javnoveljavnih programih.

5. Izdelava portfoljev zunanjih sodelavcev. C5

6. Nadgradnja informacijskega sistema SNIPI. C3,C4

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Stevilo vpisanih v programe SPI je glede na nacrtovani kazalnik manjse, ohranjamo pa 3tevilo vpisov na ravni leta
2013, kar je glede na dejstvo, da je prvi¢ v IS 2014/15 ponudnik teh programov tudi Ekonomska 3ola Novo
mesto, ugoden rezultat. Izjemno dobri so rezultati udeleZencev na poklicni maturi, kjer v povprecju
dosegamo veliko boljSe rezultate od ostalih slovenskih 3ol. Trajanje izobraZevanja v SPI programih je za 0,3 leta
dalj$e od preteklega leta, vendar $e vedno krajse od nacrtovanega. Stevilo vpisov udeleZencev 050 glede na
pricakovanja in osebni izobrazevalni nacrt se je glede na preteklo Solsko leto povecalo za 0,8 vpisa, oziroma je za
0,5 vpisa visje od plana. Razlog za daljSe trajanje izobraZevanja je zakljuCevanje udeleZencev, ki so programe
obiskovali Ze v preteklosti in so se ponovno odlocili za zakljucek Solanja.

Dosegli smo tudi visji skupni deleZ izvajalcev javnoveljavnih programov z ustrezno izobrazbo, nekaj niZjega
dosegamo v programu 050, predvsem zaradi tega, ker pouk poteka v dopoldanskem ¢asu.

Realizirani ukrepi:
E-ucilnica je vzpostavljena za programe za pridobivanje formalne izobrazbe (osnovna Sola in srednjesolski

programi). Za te udeleZence smo objavili interna gradiva za vsak predmet in modul ter omogocili e-komunikacijo
z uCiteljem preko e-zbornice. E-ucilnica ima tudi odprti del, kjer so objavljena e-gradiva, ki smo jih razvili v
projektih in programih. V programu osnovne 3ole in srednjeSolskih programih so ucitelji posodobili Ze obstojeca
gradiva in dodali nova (aktualne vsebine, u¢ni listi, vaje ...).

SNIPI smo nadgradili z moZnostmi oznacbe »dokoncal program«, vpisa datuma zacetka in konca izobraZevanja za
posameznega udeleZenca ter dopolnitvami osebnega lista — moZnost spremljanja vec podatkov na enem mestu
(vpisna Stevilka, datum in leto vpisa, opravljeni izpiti ...).

Z namenom omogociti udeleZencem laZjo pot do priznavanja neformalno pridobljenega znanja, smo oblikovali
kriterije za izdajo internih potrdil z opisom doseZenih znanj/ kompetenc, s ¢imer smo zaceli vzpostavljati sistem
priznavanja neformalno pridobljenega znanja.

Skozi celotno obdobje smo nacrtovali tudi izdelavo portfoljev zunanjih sodelavcev. V tem letu smo pripravili
pregled usposobljenosti zaposlenih in zunanjih sodelavcev za razli¢ne vloge v 10 ter uciteljem v programu 050
predstavili moZnosti izdelave portfolijske mape. Za njeno izdelavo se ni 3e nihce odlocil.
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STRATESKA USMERITEV

. . Posn_etek Realizacij Realizacija Plan Realizacija
Odlicnost poslovanja stanja
Zap. o
« STRATESKI CILII 2011 | 2012 | 2012 | 2013 2013 | 2014 | 2014
1. indeks
Stopnja rasti prihodkov. ! ! 0.76 ! 0.72 ! 0e2
ERRNTI 5
2. | Deleztrznih prihodkov glede na & 67.45 | 6745 | 72,09 | 6745 | 7106 | 6745 [ 50,07
skupne prihodke zavoda.
s - 5
%, Delgz prihodkov iz naslova - Yo 5530 58,00 62,94 58.00 58,32 58 41,2
razpisov glede na skupne prihodke.
4. Prepoznavnost zavoda v okolju indeks
preko spremljanja Stevila novih 1 1,03 1,06 1,06 0,96 1,1 0,85
obiskovalcev spletne strani.
5. Stevilo 0 5 6 6 9 7 7

Stevilo predlogov za izbolj3ave.

STRATESKA USMERITEV 3:
Odli¢nost poslovanja _ LETO IZVAJANJA

Zap. UKREPI ZA URESNICITEV 2012 2013 2014 2015 2016 2017

st

1. | Projekt »Kakovost in organizacijski razvoj RIC-a« z
uvedbo zahtev standarda ISO 9001:2008.

2. | Optimiranje notranjega sistema informiranja (RICNET,
EPP in spremljanje rokov, spletna stran, obvladovanje
dokumentacije...).

3. | Razvoj sistema vodenija s cilji.

4. | Pregled ustreznosti in optimizacija sistema
arhiviranja dokumentacije.

5. | Pregled ustreznostiin posodobitev spletne strani.

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Ceprav smo oddali ve¢ prijav na razpise kot v preteklem letu, s pridobljenimi projektnimi viri nismo uspeli
nadomestiti izpada trznih sredstev v programih SPI, U30, DOBA ter izpada sredstev, ki smo jih v pretekli finan¢ni
perspektivi Crpali iz ESS. Prihodki zavoda so se glede na leto 2011, ko je bilo ¢rpanje sredstev ESS na viskuy,
zmanjsali za cca. 40 %. Iz istih razlogov pada tudi deleZ trznih prihodkov in prihodkov iz naslova razpisov.

Manjsi od pri¢akovanega je tudi obisk spletne strani zavoda - kljub temu, da smo veliko komunikacije usmerjali
preko spletne strani, je Stevilo obiskovalcev za 25% manj3e od nacrtovanega. Zmanjsalo se je tudi glede na leto
2013, in sicer za 3.536 oziroma 11,25 % (po indeksu za 0,11). Eden od razlogov za zmanjsanje obiska je gotovo
tudi zmanjsSanje ponudbe brezplacnih programov za obcane, saj so projekti bolj usmerjeni v razvojne naloge, kar
je za oblane manj zanimivo. Ugotavljamo, da so v letu 2015 potrebni doloCeni ukrepi, ki bi pripomogli k
boljSemu obisku spletne strani v letu 2015.

Realizirani ukrepi:
Kakovost in organizacijski razvoj sta stalni nalogi. Izvajali smo notranje presoje kakovosti, vodstveni pregled,

vmesni kontrolni pregled izpolnjevanja zahtev ISO standarda s strani certifikacijske hise Bureau Veritas,
samoevalvacijo kakovosti ISIO, pripravili vlogo za podaljSanje pravice do uporabe zelenega znaka POKI ter na
podlagi porocil zunanje ekspertne presoje kakovosti izdelali smernice za razvoj kakovosti do leta 2017.
Optimizirali smo notranji sistem informiranja preko intranetne strani RICNET. Nalogo posodobitve spletne strani
zavoda prenasamo v leto 2015.
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STRATESKA USMERITEV 4: Zadovoljstvo udeleZencev Ptosn_etEk Resliaein || B Rl
stanja
. & 2011/ 2012/ 2012/2 2013/ 2013/2
Zap. 3t STRATESKI CILJ 2012 2013 013 2014 014
L. Zadovoljstvo udeleZencev RIC-a. 15 4,55 4,18 431 4,29 447
2 Zadovoljst\_/‘o udeleZencev programov SPI s 1-5 / 38 41 4,00 420
predavatelji.
3 Zadov_oljs_t_va udeleZencev programov SPI z 1-5 / 38 45 4,00 440
organizacijo.
Zadovoljstvo udeleZencev programa 050 s 1-5
4. predavatelji, 4,50 4,5 3,7 4,50 4,00
Zadovoljstvo udelezencev 050 z organizacijo. 1-5 / 3.8 4 4,00 4,10
Zadovoljstvo udeleZencev splo3nih programov z 1-5
6. organizacijo. 4,50 4,5 4,58 4,55 4,73
Zadovoljstvo udeleZencev splosnih programov s 1-5
7. bredavatelii 4,68 4,7 4,62 4,70 4,83
Zadovoljstvo udeleZencev splosnih programov z 1-5
8. | sebino programov. 4,51 451 | 439 4,55 4,77
9| Zadovoljstvo udelezencev dogodkov RIC-a. 3 / 38 4,62 4.00 476
STRATESKA USMERITEV 4:
Zadovoljstvo udelezencev LETO IZVAJANJA
Zap. UKREPI ZA URESNICITEV 2011/ 2012/ 2013/ 2014/ 2015/ 2016/
°t 2012 2013 2014 2015 2016 2017
1. | Vzpostavitev enotnega sistema evalvacije C1-09
programov.
2. Vzpostavitev in uvajanje temeljnega C3, C5,
standarda podpore udeleZencem ( prostor, cé
gradiva, razpoloZljivost organizatorja...).
3. Optimiranje komunikacije z udeleZenci in C1, C2,
predavatelji. C4,C7
4. Vzpostavitev modela spremljanje dela C2, C4,
predavateljev. c7
5. Analiza uresnicevanja vrednot RIC-a po C1-C8
mnenju udeleZencev.

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Zadovoljstvo udeleZencev spremljamo z evalvacijskimi vprasalniki, ki jih razdelimo na srecanjih ali pa
posredujemo udeleZzencem e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju. Pri vecini ciljev smo zacrtane kazalnike
dosegli, izbolj3alo se je tudi zadovoljstvo udeleZencev programa 050 s predavatelji v primerjavi s preteklim
letom, Se vedno pa je doseZena ocena niZja od pricakovane. V primerjavi z lanskim letom je niZji kazalnik
zadovoljstvo udeleZencev programov SPI z organizacijo za 0,1. Na nekoliko niZjo skupno oceno je vplivalo
zmanjianje izpitnih rokov ter slab%e ocenjeno svetovanje. Zadovoljstvo udeleZencev programa 0S50 s
predavatelji se je v primerjavi z predhodnim letom povecala za 0,3 povprecne ocene, vendar je Se vedno niZje
od planirane vrednosti in posnetka stanja v letu 2011/2012. Nastala razlika je povezana tudi z uvedbo bolj
podrobnega vprasalnika v primerjavi s Solskim letom 2011/2012, ki natan¢neje pokaZze slabosti posameznega
podrodja, vecje Stevilo ocenjevanih podrodij pa vpliva tudi na povprecno oceno zadovoljstva.

IzboljSalo se je zadovoljstvo udeleZencev sploSnih programov z organizacijo, predavatelji in vsebino.

Realizirani ukrepi:
Enotne evalvacijske vprasalnike v tiskani in e- verziji ter sistem spremljanja zbirnih podatkov evalvacij smo

nadgradili z Navodili za evalvacijo programov in projektov, s ¢imer smo zakljudili interni model evalvacije. Za bolj
usklajeno delo strokovnih delavcev smo pripravili tudi Navodila/priporocila za organizacijo izobraZzevalnih
programov, katerih sestavni del so tudi evalvacijske aktivnosti. Model spremljanja predavateljev bomo nadgradili
v letu 2015.
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STRATESKA USMERITEV 5: Zadovoljstvo

Posnetek Rl Realizac
partnerjev ST i
Zapst. | STRATESKI CILII 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014
1 Stevilo prekmjemh pogodb s strani Stevilo | 1 o o o 0 0 0
partnerjev.
5 SploSna ocena zadovoUs_tva zunanjih 1-5 / / / / 387 4 416
sodelavcev o sodelovanju z RIC-em.
Stevilo druzabnih dogodkov za tevilo
3. partnerje. 5 5 5 5 6 5 7
Stevilo povabil za sodelovanje v tevilo
% projektih v vlogi partnerja. > > 6 > 6 / 13
5. Delez p_rlsotmh partnerjev na strokovnih | o4 48 5o 303 60 6132 60 732
dogodkih.
6. Splc_)sna ocena zadovoljstva naro¢nikov 1-5 / / / / 499 45 471
projektov.
*Kazalnik dolo¢en na podlagi rezultatov v letu 2013.
A A\
adovo O partnerje O AJANJA
?taP» UKREPI ZA URESNICITEV 2012 2013 2014 2015 2016 2017
St
1 Vzpostavitev sistema evalvacije projektov ceé
(zadovoljstvo naroc¢nikov...)
2. Vzpostavitev podpornih sistemov vodenja projektov. | C2, C6
3. Vzpostavitev in uvajanje temeljnega standarda C1,C5
podpore strokovnih partnerjev (gradiva,
razpoloZljivost organizatorja, strokovna pomoc ...).
4. Odzivnost na povabila partnerjev. C4,C5
5. Optimizacija sistema javnega naro¢anja v zavodu. C1
Pojasnila:

Realizirani cilji:

Nacrtovane kazalnike smo realizirali. Zbirni pregled zadovoljstva zunanjih sodelavcev v programih PSI in OS50
kaZe tudi manjsi porast njihovega zadovoljstva, kar je pomembno pri nacrtovanju nadaljnjih ukrepov. Na podlagi
izvedenega anketiranja naroc¢nika projekta v letu 2013, smo pricakovani kazalnik za leto 2014 zniZali, saj ni
realni pricakovati samo odlicne ocene. Iz dosezenih ciljev je razvidno, da zavod s partnersko mreZo dobro
sodeluje.

Realizirani ukrepi:
Na podlagi analize dosedanjih nacinov izvajanja evalvacij smo pripravili Navodila za evalvacijo programov in

projektov. Izboljsali smo anketni vprasalnik za narocnike projektov in ga prevedli v anglescino.

Z aplikacijo 4PM zagotavljamo podporo za vodenje projektov.

Strokovnim partnerjem zagotavljamo podporo posameznih projektnih skupin, priprava temeljnega standarda je v
teku. Sistem javnega narocanja je optimiziran (obrazci, intranetno narocanje, spremljanje zalog). Odzovemo se na
vsa povabila partnerjev za strokovna sodelovanja, odzivnost na povabila za druzabna srecanja ozaves¢amo.
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STRATESKA USMERITEV 6: Enota Posn_etek Plan Realizacija Realizacija Plan Realizacija
Zadovoljstvo zaposlenih SEDIE
sk STRATESKI CILII 2011 | 2012 2012 2013 2013 2014 2014
L Ocena zadovoljstva zaposlenih. 17 / 5.4 5.4 5.5 459 5.6 5.35
5 Stev]lo c_)dpovedl zap_t_aslemh v letu ttevilo | 0 0 o o 5 0 0
(subjektivna fluktuacija).
DeleZ bolniske odsotnosti glede | o4
3. na &tevilo delovnih ur. 14,64 14,64 10,32 14,64 9,77 14,4 7.28
DeleZ ur za izobraZevanje in
4 usposabljanje glede na skupno % 3,93 3,93 4,69 3,93 3,95 3,93 4,5
) Stevilo delovnih ur.
Prisotnost zaposlenih na | o
5. druzabnih dogodkih. 65 70 70,93 75 84,40 80 89,31
A A 6
adovo 0 zaposle O AJANJA
i UKREPI ZA URESNICITEV 2012 2013 2014 | 2015 2016 | 2017
1. Vzpostavitev sistema spremljanja organizacijske C1,C2,
klime (zadovoljstva zaposlenih). C3,C5
2. Optimizacija sistema letnih osebnih razgovorov C1, C2,
(pristop, animacija, izobraZevanija, plani razvoja C4
kadrov...).
3. Vzpostavitev sistema motiviranja in nagrajevanja C1-G5
delovne uspesnosti (na osnovi udejanjanja eticnega
kodeksa, vodenja s cilji in strateSkih usmeritev
zavoda).
4. Uvajanje nacel delovanja druZini prijaznega C1,C5
podjetja.
5. Matrika usposobljenosti zaposlenih. C4
6. Vzpostavitev modela kompetenc za posamezno C1,C3,
delovno mesto. C4
Pojasnila:

Realizirani cilji:

Ocena zadovoljstva zaposlenih se je v primerjavi z lanskim letom zvi3ala in se pribliZzuje izhodi5¢ni oceni iz leta
2012. Je pa za skoraj 5 % niZja od nacrtovane za leto 2014, kjer je bila rast nacrtovana na podlagi ocene v letu
2012. Razloge za to najdemo tako v ukrepih, ki so vplivali na place in druge pogoje dela v javnem sektorju kot v
dejstvu, da je zaradi narave dela pogosto potrebno menjati delovna podrocja posameznih zaposlenih.

DeleZe bolniSke odsotnosti je skoraj za polovico manjsi od nacrtovanega, v porastu sta delezZ ur za izobraZevanje
in usposabljanje glede na skupno Stevilo ur in prisotnost zaposlenih na druZabnih dogodkih, kar kaze na
spreminjanje organizacijske kulture.

Realizirani ukrepi:
Sistem merjenja klime smo vzpostavili, potrebno ga bo dopolniti z analizo in ukrepi. Izvajamo nekatere

aktivnosti, ki jih izvajajo sorodni zavodi v okviru ukrepov druZini prijaznega delovanja. Nadgradili jih bomo v
okviru aktivnosti za pridobitev certifikata DruZini prijazno podjetje. V poslovanje jih bomo vgradili v naslednjih
letih.

Z optimizacijo instrumenta letnih razgovorov smo zaceli konec leta 2014 in jo bomo nadaljevali v letu 2015.
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STRATESKA USMERITEV 7: Posnetek

Realizacija Plan Realizacija Plan Realizacija

DruZbeno odgovorno delovanje stanja

. STRATESKI CILII 2011 2012 2012 2013 2013 2013 2014

Stevilo aktivnosti na podrodju
izobrazevanja in osvescanja
1. | zaposlenih ter SirSe javnosti o okoljsko | stevilo 1 3 3 3 9 4 10
sprejemljivem ravnanju, zdravem
Zivljenjskem slogu, ipd.

Stevilo sodelujocih zaposlenih pri
2. | druzbeno odgovornih akcijah v zavodu | 3tevilo | 1 15 15 15 16 15 10
in izven zavoda.

3. | Stevilo donacij v dobrodelne namene. dtevilo | 3 2 2 3 8 3 7
Stevilo odobrenih pomo¢i pri pripravi

4. | seminarskih, diplomskih in drugih stevilo | 1 1 1 2 4 2 2
nalog.
Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu

5. | (Studentska, pedago3sko-andragoska stevilo | 3 3 6 3 12 4 4

praksa, pripravniki, idr.).

STRATESKA USMERITEV 7: LETO IZVAJANIA

DruZbeno odgovorno delovanje
Zap. UKREPI ZA URESNICITEV 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Vzpostavitev aktivnosti zaposlenih za ohranjanje C1,C2
okolja (npr. uporaba ekoloskih materialov,
varCevanje z energijo, brezpapirno poslovanje,
loCevanje in zbiranje odpadkov, ravnanje z odpadno
elektronsko in elektri¢no opremo...).

2. Razvoj programov VZU, ki bi spodbujali skrb za C1
okolje in trajnostni razvoj, zdrav Zivljenjski slog...

%, Povezovanje s humanitarnimi organizacijami. 3

4. Druzbeno odmevne akcije v povezavi z »nasimi« 3

ciljnimi skupinami (npr. razpisi natecajev, ipd. v
povezavi s ciljnimi skupinami).

5. Optimizacija zagotavljanja podpore posameznikom C4, C5
pri izdelavi seminarskih, diplomskih idr. nalog.
6. Vzpostavitev in delovanje RICPLAC-a. C1-C3
Pojasnila:

Realizirani cilji:

Nacrtovane kazalnike smo dosegli. Prikazane donacije so bile realizirane v obliki donacij za poplavljena obmocja Srbije
in BIH ter promocijskih materialov, s katerimi smo podprli 4 organizatorje dogodkov.

Zaposleni so aktivno sodelovali v projektu RICPLAC. Mladim smo omogocali tako pomoc¢ pri pripravi seminarskih nalog
(pomoc z informacijami in pri izvajanju anket) kot tudi opravljanje prakse.

Realizirani ukrepi:
I ohranjanju okolja prispevamo z loCevanjem odpadkov. V letu 2014 smo to zavezo prenesli Se na zunanje sodelavce

in udeleZence. RICPLAC je deloval celo leto. Ob njem smo izvajali delavnice in predavanja za spodbujanje zdravega
Zivljenjskega sloga. OpaZzamo, da je interes za menjavo zamrl, zato bomo v letu 2015 presodili, Ce je projekt Se
ucinkovit. Za to strateSko usmeritev bomo v letu 2015 revidirali cilje in kazalnike.
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3. NOTRANIJE PRESOJANIE IN RAZVIJANIE KAKOVOSTI IZOBRAZEVANIA
ODRASLIH po modelu samoevalvacije POKI in modelu presojanja in
razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za |0

V skladu z modelom za samoevalvcijo POKI in modelu presojanja in razvijanja kakovosti v
svetovalnih sredis¢ih smo v letu 2014 izvajali razlicne aktivnosti z namenom doseganja
kazalnikov kakovosti v izobraZzevanju odraslih, kot jih opredeljujeta oba modela
(http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf.
http://isio.acs.si/kakovost/index.php?nid=140&id=211).

Pripravili smo akcijski nacrt, v katerem smo zdruzili oba modela, kajti komisija za kakovost je
presodila, da je potrebno zaradi vecdje preglednosti in skupnega razvijanja kakovosti poenostaviti
delovanje izobraZevalne organizacije in dokumentacijo. Povod za to odlocitev pa je porocilo
ekspertne zunanje evalvacije iz leta 2013.

V' nadaljnjih postopkih presojanja in razvijanja kakovosti smo usmerjeni v ohranjaje vseh
modelov, zato temeljijo nase aktivnosti do leta 2017 predvsem na vedji povezanosti standardov,
ki izhajajo iz navedenih modelov in zahtev ISO standarda 9001: 2008.

Po akcijskem nacrtu za leto 2014 smo izpeljali naslednje aktivnosti:

Pri kazalniku kakovosti po modelu POKI Akcijski nacrt za razvoj kakovosti smo za doseganje
standarda Organizacija, ki izobraZuje odrasle, ima pisni naclrt za vpeljevanje izboljsav in razvoj
kakovostiizpeljali naslednje aktivnosti:

1. lIzdelali smo skupni akcijski nacrt za RIC NM in Svetovalno sredis¢e Novo mesto.

Pri kazalniku kakovosti po modelu POKI Porocilo o kakovosti smo za doseganje standarda
Organizacija, ki izobraZuje odrasle, na podlagi presojanja kakovosti v opredeljenim casovnem
obdobju pripravi porocilo o kakovostiizpeljali naslednje aktivnosti:
2. lzdelali smo skupno porocilo o kakovosti, ki opredeli rezultate po modelu ISIO, ISO in
POKI.

Pri kazalniku kakovosti po modelu POKI Dolgorocni in kratkorocni cilji smo za doseganje
standarda Organizacija, ima opredeljene dolgorocne in kratkorocne cilje delovanja izpeljali
naslednje aktivnosti:
3. lzdelali smo smernice na podlagi analize za razvoj kakovosti v zavodu in delo komisije
za kakovost.

Pri kazalniku kakovosti po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih
Svetovalni proces smo za doseganje standarda Svetovalno sredisce svetovancem zagotavlja
celosten svetovalni proces, s katerim si lahko pomagajo pri odlocanju in poteku izobraZevanja in
ucenjaizpeljali naslednje aktivnosti:
4. 1zdelali smo e-svetovalni pripomocek (u€enja ucenja) in ga objavili in na RIC-evi spletni
strani.

Pri kazalniku kakovosti po Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih
Povecanje ucne uspesnosti in zmanjsanje osipa smo za doseganje standarda Svetovalno sredisce
pripomore k povecani vkljuCenosti odraslih v vseZivljenjsko ucenje, povecanju ucne uspesnosti in
zmanjsevanju osipa ter k zmanjSevanju socialne izkljucenost izpeljali naslednje aktivnosti:
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5. Opravili smo zgledovalni obisk pri eni organizaciji, ki izvaja svetovanje v |0 (LU Murska
Sobota) in deluje zgledno na podro&ju merjenja ucinkov, Se posebej v programu
Osnovna Sola za odrasle.

4. NOTRANJE PRESOJANIE KAKOVOSTI V SKLADU Z ZAHTEVAMI STANDARDA
1SO 9001:2008

|zvedba notranje presoje kakovosti

Notranje presoje so bile planirane in izvedene v skladu s PK. Pri planiranju so bile upoStevane
tudi ugotovitve prejSnjih presoj. Notranje presoje so izvajali kvalificirani notranji presojevalci, na
vsaki presoji sta bila prisotna po dva presojevalca.

lzvajali smo jih 22. 4., 19. 5., 16. 6.,22. 8.in 5. 12. 2014, vkljucenih pa je bilo 21 zaposlenih.

Pri presoji smo upostevali naslednja izhodisca:
- Poslovnik kakovosti RIC Novo mesto (izdaja 02),
- Standard ISO 9001:2008,
- lzvedbeni dokumenti Poslovnika kakovosti RIC Novo mesto.

Osredotocili smo se na naslednja podrocja presoje (poglavje standarda ISO 9001:2008):
- sistem vodenja kakovosti,
- odgovornost vodstva,
- vodenje virov,
- realizacija proizvoda,
- merjenje, analize in izboljSevanje.

Klju¢na ugotovitev presoje je, da je sistem vodenja kakovosti RIC Novo mesto ustrezno
zastavljen in se v praksi uc¢inkovito izvaja. S poslovnikom kakovosti opredeljen sistem se izkazuje
tudi kot ustrezen za ucinkovito in uspe3no poslovanje zavoda ter za realizacijo njegove politike
kakovosti.

Program ukrepov je bil izdelan, podano je bilo tudi porocilo o presoji. Program ukrepov je bil
obravnavan na sestanku kolegija.

Pri izvedbi NPK, ki je potekala brez posebnosti, ni bilo ugotovljenih neskladnosti, podanih pa je
bilo 53 ugotovitev, iz katerih sledijo preventivni ukrepi, ki so z odgovornimi osebami za izvedbo
in roki za izvedbe zbrani v tabeli Ugotovitve notranje presoje, in objavljeni na RIC-netu.

Do priprave porocila iz objektivnih razlogov niso bili realizirani 4 podani ukrepi, ki jih bomo
prenesli v leto 2015.

Predlagani dodatni ukrepi:
- Zaradi laZje izvedbe notranje presoje usposobiti dodatne notranje presojevalce.
- Zalazje oblikovanje ukrepov oziroma ugotavljanje osnovnega vzroka za neskladnosti
pridobiti zunanjo svetovalno pomoc.

Izvedba vmesne kontrolne presoje sistema vodenja kakovosti ISO 9001: 2008

Na vmesni presoji v decembru 2014 je presojevalec ugotovil, da sistem vodenja kakovosti deluje
primerno in je skladen s standardom. Observacije s predhodne presoje so bile ustrezno
obravnavane. StrateSke usmeritve s cilji/ukrepi, so zelo dobro in podrobno opredeljene. Na
podlagi njegovih priporocil bomo izboljsali nekatere postopke.
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5. DELO KOMISIJE ZA KAKOVOST

Komisija/skupina za kakovost je spremljala in ugotavljala kakovost vzgojno-izobrazevalnega dela
v skladu z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda. Komisija je bila imenovana v skladu s 16.
¢lenom Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (ZPSI - 1; UL RS 79/2006) in je
opravljala tudi naloge, ki jih doloca 20. ¢lenu Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in
strokovnega izobraZevanja (UL RS st. 8/2002), kot so spremljanje kakovosti izpeljave in ucinkov
izrednega izobraZevanja pri posameznem organizacijskem modelu, predlogi za izboljSave, idr.

IKomisijo za kakovost so sestavljali:
1. Marjeta Gaspersi¢, vodja komisije,
Zvonka Potocar, Clanica komisije,
Brigita HerZenjalk , ¢lanica komisije,
mag. Gabi Ogucin Pocrvina, ¢lanica komisije,
Gregor Sepaher, clan komisije
JoZica Unetig, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,
Patricija Pavli¢, ¢lanica komisije - predstavnica delodajalcev in
Luka Peljhan, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.

NV AN

Komisijo je na predlog direktorice zavoda imenoval Svet RIC Novo mesto. Mandat komisije je
trajal od 15.11.2011 do 14.11. 2014.

Na predlog direktorice je svet zavoda po poteku mandata imenoval komisijo v sestavi:
Marjeta Gaspersic, vodja komisije,

Zvonka Potocar, ¢lanica komisije,

Brigita Herzenjak , ¢lanica komisije,

Tina Strnad, ¢lanica komisije,

Gregor Sepaher, ¢lan komisije,

Darja Brezovar, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Marko Podrzaj, ¢lan komisije - predstavnik delodajalcev in

Tatjana Kirn, ¢lanica komisije - predstavnica udeleZencev.

ON OV AN

Mandat komisije traja od 15.11. 2014 do 14.11.2017.

Komisija za kakovost je v letu 2014 na podlagi porocila eksterne zunanje evalvacije in porocila o
kakovosti izobraZevalne organizacije v letu 2013 pripravila smernice za delo komisije do leta
2017, ki so usklajene s strateSkim nacrtom zavoda. Komisija je poleg tega opravljala naloge po
modelu POKI — ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje (priprava in spremljanje akcijskega
nacrta), modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredisc¢ih za izobrazevanje
odraslih (priprava in spremljanje akcijskega nacrta) in presojala kakovost izpeljave izrednega
izobraZevanja.

Poleg tega je komisija v decembru 2014 pripravila in oddala vlogo za podaljsanje pravic do
uporabe znaka POKI na Andragoski center Slovenije, ki je bila pozitivho reSena. Pravico do
uporabe znaka smo podalj3ali za 2 leti.

Pregled sej komisije:
Zap. 5t. seje Datum Obravnavane vsebine

2. 7.2.2014 Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije
(035- Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije
1/2013-3) Pregled realizacije zapadlih sklepov

Obravnava predloga operativnega nacrta dela za leto 2014
Nacrtovanje dela za pripravo izhodis¢ akcijskega nacrta

Seznanitev s terminom oddaje vlog za podalj3anje pravice do uporabe
znaka POKI

oV kA WNE
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Zap. 5t. seje Datum Obravnavane vsebine
7. Razno
8. Predlogiin pobude
3. 21.2.2014 | 1. Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije
(035- 2. Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije
1/2013-4) 3. Pregled realizacije zapadlih sklepov
4. Priprava akcijskega nacrta za leto 2014 in 2015
5. Razno
6. Predlogiin pobude
4. 7.4.2014 1. Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije
(035- 2. Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije
1/2013-5) 3. Pregled realizacije zapadlih sklepov
4. Ponovno nacrtovanje nalog glede na porocilo EZE in StrateSki nacrt zavoda
5. Razno
6. Predlogiin pobude
5. 27.11. 1. Potrditev dnevnega reda tekoce seje komisije
(035- 2014 2. Sprejem in potrditev zapisnika predhodne seje komisije
1/2013-6) 3. Pregled realizacije zapadlih sklepov
4. Porodilo o tekocih aktivnostih na podrocju presojanja kakovosti
5. Vloga za podaljSanje pravice za uporabo znaka POKI = Ponudimo odraslim
kakovostno izobrazevanje
6. Predlogiin pobude
7. Razno

6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI V IZREDNEM POKLICNEM IN STROKOVNEM
IZOBRAZEVANIU

Na podrocju IZREDNEGA IZOBRAZEVANIA sta vodja projekta in komisija za kakovost v skladu z
20. ¢lenom Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja (UL RS 3t.
8/2008) spremljala organizacijski model izvajanja izrednega izobraZevanja, sodelovanje s
predavatelji in zadovoljstvo udeleZenceyv, kar je razvidno iz tega porocila.

Ugotavljamo 3e:

- Komisija za priznavanje predhodno pridobljenega znanja kandidata je v Solskem letu
2013/2014 izdala 47 sklepov o priznanih obveznosti kandidata.

- V Solskem letu 2013/2014 se je izpisal 1 kandidat.

- Za vse vpisane udeleZence smo pripravili osebne izobraZevalne nacrte. Njihovo
napredovanje so spremljali vodja projekta in svetovalke svetovalnega sredis¢a Novo
mesto.

- Za vsak predmet/modul, ki se je izvajal, smo pripravili interno gradivo in ga objavili v
spletni udilnici.

- Redno smo spremljali prisotnost udelezencev na posameznem izpitu.

- UdeleZence smo redno in pravocasno obvescali o odpadlih predavanjih in o
nadomescanjih. 1z njihove strani ni bilo nobenih pisnih pripomb.

- Poklicno maturo in zaklju¢ni izpit smo vodili v skladu z rokovniki in s predpisanimi navodili
in pravili. V Solskem letu 2013/2014 nismo prejeli ugovora na postopek ocenjevanja izpita
pri PMin ZI.
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7. PREGLED ZADOVOLISTVA UDELEZENCEV V LETU 2014

V skladu s Poslovnikom kakovosti strokovni delavci zavoda redno izvajajo evalvacije o
zadovoljstvu razli¢nih subjektov v programih, projektih in na dogodkih RIC-a. Evalvacije potekajo
po navodilih o evalvaciji programov in projektov, ki smo jih pripravili v letu 2014, rezultati o
izvedenih evalvacijah pa so predstavljeni v posameznih porocilih o izvedenih evalvacijah, ki jih
pripravijo VIP in vodje projektov in jih predstavijo na kolegijih direktorja, na strokovnih aktivih in
andragoskih zborih.

Izdelano je Letno porocilo o zadovoljstvu udeleZencev (priloga), v katerem so zbrani podatki o
vseh izvedenih evalvacijah z udeleZenci v letu 2014 in vkljucCuje ukrepe za izboljSanje.

Podatki o ostalih subjektih evalvacije so natancneje predstavljeni v dokumentih:
- Porocilo o merjenju organizacijske kulture (za zaposlene),
- Skupno porocilo o anketiranju naro¢nikov projektov (narocniki).

Posamezne evalvacije za udeleZzence programov, projektov in dogodkov vsebujejo podatke o:
- zadovoljstvu udeleZencev s predavatelji,
- zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo,
- zadovoljstvu udeleZencev z vsebino,
- zadovoljstvu udeleZencev z dogodki Ric-a in
- predlogih za izbolj3ave.

V nekaterih evalvacijskih vprasalnikih se vprasanja nanasajo tudi na druge vsebine (zadovoljstvo
s spletno ucilnici, z gradivi, z nastanitvijo ali aktivnostmi v tujini ipd.), ki jih strokovni delavci
vkljucijo v skladu z zahtevami naroc¢nika programa ali projekta oz. zaradi specifi¢nosti programa
in projekta.

V letu 2014 smo izvedli evalvacije o zadovoljstvu udeleZzencev v 2 programih za pridobitev
izobrazbe, 12-ih formalnih in neformalnih programih, 5 projektih, 4 dejavnostih in na 4 dogodkih.
Skupaj je bilo v evalvacijo vkljucenih 1871 anketirancev.

Za potrebe evalvacije so strokovni delavci uporabili enoten osnovni vprasalnik. Evalvacije so
potekale med in ob zakljucku izobraZevanja ali dogodka.

Povzetek ugotovitev evalvacijskih porodil

Povprecna ocena zadovoljstva udeleZzencev je:
a) v programih za pridobitev izobrazbe,

- Z0rganizacijo programov 4,25

- zizvajalci programov 4,1

b) v ostalih programih in projektih
- Z0organizacijo programov 4,73
- zvsebino programov 4,77
- zizvajalci programov 4,83

c) in na dogodkih 4,76.
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Povpre€na ocena zadovoljstva udelezencev po skupinah programov

4,9
4,8
4,7
4,6
4,5
4,4
4,3
4,2 -
4,1 -

4,78 4,76

3,9 -
programi za pridobitev splo3ni programi in dogodki
izobrazbe projekti

Predlogi za izbolj3anje:

0S50, SS:
- lzvesti evalvacijo pred zakljuckom pouka.
- Zanacrtno uvajanje spletne ucilnice vpeljati poglobljeno sodelovanje med ucitelji in
udeleZenci.
- Na strokovnih aktivih predstaviti rezultate evalvacij in oblikovati dodatne predloge za
izboljsave.
Predstaviti rezultate o zadovoljstvu z ucitelji individualno vsakemu ucitelju.

- Izpeljati program v krajsih srecanjih.

- Vkluditi udeleZence z manjsimi razlikami v predznanju.

- Sistemati¢no spremljati posameznika po standardih znanja (uspesnost udelezencev).
ID UP: Izvajati u¢no pomoc v primernih prostorih.
PUM: Izbolj3ati sodelovanje z zunanjimi izvajalci.
ZIP:

- lzvajati bolj dinamicen pouk.

- Nadrtno spremljati napredek udeleZencev in izvajati vmesno preverjanje znanja.

- Nuditi udeleZzencem dodatno pomoc pri ucenju.

BIPS: Prilagoditi trajanje posameznih srecan].
BZZ: Razmisliti o dnevu in zacetku program (prezgodaj, prepozno).
PROSTOVOLINO DELO STAREISIH: Nedoseganje namena aktivnosti udeleZencev mobilnosti v
partnerski drzavi zaradi slabega komuniciranja partnerjev v tujem jeziku.
STUDIISKI KROZKI: UdeleZenci so priporocali zgodnejsi zacetek krozkov.
REGIISKI FESTIVAL:
- Vkljuciti vecje Stevilo podjetij (hitri zmenki, dodatne vsebine npr. osebne finance,
izkustvene delavnice).
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- Vedja animacija ciljnih skupin.
- Izboljsati promocijo festivalskih dogodkov.
DOV: Vedja promocija v okolju.
DNEVI SVETOVALNIH SREDISC: Vsebine uskladiti s pricakovanji in potrebami strank.

Na podlagi predlogov in ugotovitev bodo vodje projektov oblikovali ukrepe, s katerimi bodo
izboljsali delo v posameznih projektih. Predloge bomo smiselno upostevali pri vseh aktivnostih,
ki se odvijajo v zavodu oz. pod njegovo organizacijo, saj se lahko podobne pomanjkljivosti
pojavijo v vseh programih/projektih oz. pri organizaciji dogodkov.

8. ZAKLJUCEK

Glede na zastavljene cilje posameznih projektov in cilje po StrateSkem nacrtu za obdobje 2012 -
2017 in s tem povezane kazalnike ocenjujemo, da je zavod posloval zelo uspesno, saj je bilo
izmed 41 zastavljenih kazalnikov doseZenih oz. preseZenih 31 kazalnikov ali 76 %. Pri kazalnikih,
ki niso doseZeni, so odstopanja najveckrat minimalna.

Tudi na programskem podrocju smo izvedli vse nalrtovane aktivnosti, ravno tako so realizirani
tudi vsi cilji projektov in izpolnjene vse pogodbene obveznosti.

Zastavljena politika kakovosti zavoda predstavlja dobro osnovo za nadaljnje aktivnosti za razvoj
kakovosti v zavodu.

Datum: 19. 5.2015
Stevilka: 042-3/2013-6

PRILOGA: LETNO POROCILO O ZADOVOLISTVU UDELEZENCEV 2014

www.ric-nm.si

Razvojno izobrazevalni center Novo mesto Development and Education Centre Novo mesto 3
Topliska cesta 2, 8000 Novo mesto | telefon: 07/393 45 50 | fax: 07/393 45 67 | e-posta: ric@ric-nm.si | DS: SI53990129



