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1 POVZETEK STRATESKEGA NACRTA

V RIC-u je skrb za kakovost odgovornost vseh zaposlenih in partnerjev. OdraZa se kot nenehna
osebna in profesionalna rast posameznika in celotne organizacije. Zaposleni v RIC-u Novo mesto
profesionalno skrbimo za vseZivljenjsko ucenje, izobraZzevanje in svetovanje ter razvijanje kulture
ucenja za bolj3o kakovost Zivljenja vsakega udeleZenca.

RIC prepoznava svoje poslanstvo v razvoju in izvedbi programov in projektov vseZivljenjskega
ufenja, svetovanju in prenosu znanja, katerega kakovost lahko odlocilno prispeva k boljsi
kakovosti Zivljenja posameznika, organizacij in skupnosti. To nas vodi k teZnji po odli¢nosti na
vseh podrogjih in vgrajevanju nacel sodobnega razumevanja kakovosti v nas vsakodnevni nacin
dela.

2 IZHODISCA IN PRISTOP ZA OBLIKOVANJE STRATESKEGA NACRTA

2.1 Splo3no o nastanku in razvoju zavoda

Razvojno izobraZevalni center Novo mesto (v nadaljevanju RIC) je javni zavod za izobraZevanje
odraslih s 60-letno tradicijo. Smo eden najvedjih javnih ponudnikov raznovrstnih programov in
moZnosti za formalno in splodno izobraZevanje odraslih in z organizirano informacijsko svetovalno
dejavnostjo za odrasle v Sloveniji. Po reorganizaciji leta 1994 je z novo celostno podobo postala
prednostna naloga RIC-a razvijanje kulture uc¢enja in spodbujanje vseZivljenjskega ucenja mladih,
starejsih, zaposlenih ali brezposelnih, za kar je RIC leta 2000 prejel Priznanje Andrago3kega centra
Slovenije. Za dobro sodelovanje smo prejeli tudi priznanja Varstvenega delovnega centra Novo
mesto, Slovenskega zdruZenja za dudevno zdravje, Ministrstva za pravosodje ...

Sodobni programi, sodelavci s posluhom za potrebe ljudi, skrb za kakovost na vseh ravneh in
postopkih delovnega procesa, raznovrstni pedagoski pristopi, strokovni in prijazni predavatelji,
informiranje ter svetovanje pri nacrtovanju izobraZevalne in karierne poti in pri uenju za ucenje
ter prijetno u¢no okolje za nade udeleZence - vse to so nase prednosti, ki jih skrbno nalrtujemo
in nenehno izboljsujemo.

RIC vse od ustanovitve zaznamujejo odlocitve glede programske orientacije, usmeritve razvoja
organizacije in kadrov, pojavnosti ter aktivnega delovanja in sodelovanja v projektih in projektnih
skupinah. RIC Novo mesto je od leta 2015 tudi aktiven ¢lan ZiSS-a — ZdruZenja izobraZevalnih in
svetovalnih sredisc Slovenije. Zaposleni sodelujejo tudi v razvojnih projektih Andragoskega centra
Slovenije.

Za ohranjanje razvoja dejavnosti na kakovostni ravni je pomembna nenehna osebnostna in
strokovna rast zaposlenih, cemur posvecamo posebno skrb, saj Zelimo biti pripravljeni na nove
izzive, naloge in obveznosti, ki zahtevajo transparentnost delovnih postopkov in pretoka sredstev.
S poslovnikom kakovosti dolocamo organizacijo in postopke za ugotavljanje in zagotavljanje
kakovosti in zagotavljamo, da so zaposleni na vseh organizacijskih nivojih seznanjeni s politiko
kakovosti, jo pravilno razumejo, sooblikujejo in izvajajo.

Dokument je obvladovan racunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, Id se nahaja v tajniStvu zavoda.
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Svojo kakovost dokazujemo s standardom ISO 9001:2015, certifikatom DruZini prijazno podjetje,
z zelenim znakom POKI (Ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje) ter Modelom presojanja
in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih.

Pestro razvojno pot zavoda so v posameznih letih zaznamovali zaposleni, zunanji sodelavdi,
udeleZenci in priloZnosti v razvoju izobraZevanja odraslih tako v drZavi kot v Evropi.

RIC prepoznava svoje poslanstvo v razvoju, izobraZevanju in prenosu znanja, katerega kakovost
odlocilno temelji na teZnji po odli¢nosti na vseh podrodjih. Za doseganje tega naSega poslanstva
in prispevka k na znanju in inoviranju temeljeci druzbi Zelimo nacela sodobne paradigme
kakovosti in odlicnosti vgraditi v na3 vsakodnevni nacin dela. Tako v sistem vodenja RIC-a
vnasamo temeljne gradnike sodobne organizacijske kulture, kot so:

- osredotocenost na udeleZence, zaposlene, zunanje sodelavce, partnerje ...,

- ciljna naravnanost in usmerjenost v doseZke,

- voditeljstvo in jasnost usmeritev,

- menedZment na podlagi procesov in dejstev,

- razvoj in vkljucevanje zaposlenih,

- nenehno ucenje, inoviranje in izboljSevanje,

- razvijanje partnerstev,

- druzbena odgovornost in trajnostna naravnanost zavoda.

2.2 Izhodis¢a za oblikovanje strateSkega nacrta

Stratedki nacrt zavoda upo3teva naslednja vsebinska izhodis¢a:
- Memorandum o vseZivljenjskem ucenju
- Resolucija o nacionalnem programu izobraZevanja odraslih (ReNPIO RS)
- Akcijski naért: Za ucenje je vedno pravi ¢as (2007)
- Evropski Komunike za izobraZevanje odraslih (2006) Za ucenje ni nikoli prepozno
- Operativni program za izvajanje kohezijske politike v programskem obdobju 2014-2020
- Regionalni razvojni program za 1V regijo
- Zakon o izobraZevanju odraslih
- Standard POKI in ISO, Model presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za
izobrazevanje odraslih

Nacrtovane strateSke usmeritve, cilji in ukrepi predstavljajo nas pogled v prihodnost zavoda tako
v vsebino njegove programske ponudbe kot v nacin njegove organizacije in poslovanja. So nas
pogled v razvojne moznosti v naslednjih petih letih in hkrati odgovor v praksi na zahteve, ki jih
postavljajo temeljni dokumenti stroke na regionalnem, nacionalnem in evropskem nivoju ter
standardi, ki jih Ze zagotavljamo, kot je npr. POKI — Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje.
Ta zahteva, da ima zavod javno izraZeno vizijo, poslanstvo in vrednote, strateski nacrt in
oblikovana politika kakovosti pa so nadgradnja teh izhodisc.

Dolkument je obvladovan racunalniSko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dolkument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dolkument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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2.3 Pristop za oblikovanje strateSkega nacrta

Pristop, ki smo ga uporabili za oblikovanje strateSkega nacrta, upo3teva prakso na podrocju
strateSkega nacrtovanja, vsebinske poudarke pa smo smiselno prilagodili potrebam zavoda ter
lastnim spoznanjem. Upostevali smo tudi izbrane elemente strategije vseZivljenjskega ucenja kot
tudi srednjeroCne razvojne strategije MIZS (Ministrstvo za izobraZevanje in $port) na podrocju
izobraZevanja odraslih.

V modelu odli¢nosti EFOM (European Foundation for Quality Management) je zapisano, da odlicne
organizacije uresnicujejo svoje poslanstvo in vizijo z razvijanjem strategije, ki je osredotocena na
udeleZene strani ter upoSteva trg in sektor, v katerem deluje. Za izvajanje take strategije
organizacije razvijajo in Sirijo ustrezno politiko, nacrte, cilje in procese. V podmerilih tega modela
je zapisano:

2.a Politika in strategija temeljita na sedanjih in prihodnjih potrebah ter pri¢akovanjih vseh
udeleZenih strani
To lahko vkljucuje:

- zbiranje in razumevanje informacij o trgu in trZznih segmentih, v katerih organizacija deluje
in bo delovala v prihodnje;

- prepoznavanje, razumevanje in predvidevanje potreb in pricakovanj sedanjih in prihodnjih
udeleZenih strani, vklju¢no z udeleZenci, zaposlenimi, partnerji, druZzbo in drugimi
delezniki;

- prepoznavanje, razumevanje in predvidevanje dogajanj na trgu, vklju¢no z dejavnostjo
konkurence.

2.b  Politika in strategija temeljita na informacijah, dobljenih z merjenjem doseZkov, raziskavami,
ucenjem in s sorodnimi zunanjimi aktivnostmi
To lahko vkljucuje:
- analizo notranjih kazalnikov delovanja;
- analizo rezultatov ucenja;
- analizo zunanje podobe in podatkov o poznavanju blagovne znamke RIC;
- analizo delovanja konkurence in najboljsih organizacij v panogi;
- analizo podatkov o klju¢nih sposobnostih obstojecih oziroma potencialnih partnerjev;
- analizo podatkov iz kratkoro¢ne in dolgoro¢ne druZbene, okoljske, varnostne in
zakonodajne problematike;
- analizo podatkov o uspehih storitev skozi ves njihov Zivljenjski cikel;
- prepoznavanje in razumevanje ekonomskih in demografskih kazalnikov;
- analizo podatkov za ugotavljanje vpliva novih tehnologij in modelov poslovanja na
delovanje organizacije.

Dokument je ohvladovan racunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dolkument, ki se nahaja v tajnidtvu zavoda.
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Organizacija razvija, pregleduje in posodablja politiko in strategijo

To lahko vkljucuje:

razvijanje, pregledovanje in posodabljanje politike in strategije v skladu s poslanstvom,
vizijo, vrednotami in naceli odli¢nosti organizacije;

uravnotezenje kratkorocnih in dolgorocnih potreb ter pri¢akovanj vseh udeleZenih strani;
ocenjevanje tveganj in iskanje nacinov, kako se s temi tveganji spoprijeti;

prepoznavanje sedanjih in prihodnjih konkurenénih prednosti;

prepoznavanje klju¢nih sposobnosti in potreb po partnerstvih/zvezah za izvajanje politike
in strategije;

zagotavljanje prisotnosti na vzpostavljenih trgih in potrebo po spremembi trZenjskega
pristopa;

usklajevanje lastne strategije s strategijo partnerjev in zvez;

prepoznavanje kriticnih dejavnikov uspeha;

usklajevanje in nenehno razvijanje druzbenih ter okoljskih standardov s partnerji;
vrednotenje ustreznosti in uspesnosti politike in strategije.

2.d  Organizacija sporoca politiko in strategijo ter ju 3iri v okviru klju¢nih procesov
To lahko vklju€uje:

prepoznavanje in snovanje ter sporoCanje okvira klju¢nih procesov, potrebnega za
izvajanje politike in strategije organizacije;

sporocanje politike in strategije udeleZenim stranem ter vrednotenije, kak3no je zavedanje
o njih;

usklajevanje, prednostno razvrscanje, dogovarjanje, zaporedno razvri¢anje in sporocanje
nacrtov, ciljev in namer ter spremljanje dosezkov;

vzpostavljanje mehanizmov porocanja za celotno organizacijo, da bi lahko sledili
napredku.

2.4 Vizitka strateSkega nacrta zavoda

Strateski nacrt zavoda je temeljni planski dokument, ki smo ga oblikovali zaposleni, ¢lani
andragoSkega zbora, ¢lani sveta zavoda ter nasi partnerjii na sejah in strokovnih dogodkih,
dokon¢no vsebino in obliko pa je izdelalo vodstvo zavoda v sodelovanju s €lani skupine za
kakovost.

Koncno verzijo strateSkega nacrta zavoda je obravnaval andragoski zbor dne 2. 12. 2019. Potrdil
ga je svet zavoda na sejidne 9. 12. 2019.

Dokument je obvladovan ra¢unalniko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnitvu zavoda.
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3 POLITIKA KAKOVOSTI RIC-a

POLITIIKA KAKOVOSTI RIC NOVO MESTO

Poslanstvo

7 vse7ivljenjskim ucenjem, izobrazevanjem in svetovanjem razvijamo kulturo
ucenja za boljSo kakovost Zivljenja.

Vizija
Ostati eden vodilnih nacionalnih centrov vseZivljenjskega ucenja in zaupanja
vredno evropsko sredi3ce za usposabljanje ranljivih skupin.

Osrednja sposobnost

Visoka kakovost zasnove in izvedbe projektov vseZivljenjskega ucenja.

Vrednote organizacijske kulture

V RIC-u so strokovnost, prijaznost, odgovornost, ustvarjalnost, zanesljivost in
kakovost vrednote, ki nam omogocajo delitev svojega uspeha in ponos zaradi
vseh dosedanjih doseZkov.

Strateske usmeritve

Strokovna, razvojna in projektna odli¢nost
Odli¢nost poslovanja

Zadovoljstvo vseh vklju¢enih

Druzbena odgovornost in trajnostna naravnanost

Dokument je obvladovan racunalnizko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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POSLANSTVO

7 vsezivljenjskim u¢enjem, izobraZevanjem in svetovanjem razvijamo kulturo ucenja za boljso
kakovost Zivljenja.

V RIC-u Nova mesto Ze 60 let aktivno prispevamo k ve¢jemu viljucevanju odraslih v vseZivljenjsko
ucenje. Zaposleni in sodelavci RIC-a zagotavljamo kakovostne pogoje za osebni in profesionalni
razvoj, pri tem pa odraslim svetujemo in jim pomagamo. Prizadevamo si, da nasa ponudba kar
najbolj upoiteva potrebe posameznika in regije, hkrati pa je usmerjena v potrebe prihodnosti.
Prijavljamo projekte in se vklju¢ujemo v partnerstva v lokalnem, hacionalnem in mednarodnem
okolju, da bi v regiji zagotovili ¢im vec¢jo dostopnost do razlicnih brezplacnih programov
vsezivljenjskega u¢enja. Znanje razumemo kot mo¢, ki vpliva na kakovost Zivljenja vseh generacij.

OPIS VREDNOT RIC-a NOVO MESTO

V RIC-u so strokovnost, prijaznost, odgovornost, ustvarjalnost, zanesljivost in kakovost vrednote, ki
nam omogodajo delitev svojega uspeha in ponos zaradi vseh dosedanjih dosezkov.

STROKOVNOST

V RIC-u razumemo strokovnost kot dobro poznavanje vsebinskih in zakonodajnih podrocij dela. Ves
¢as skrbimo za strokovno spopolnjevanje zaposlenih in izboljsevanje poslovnih procesov. Dobro
poznamo potrebe razli¢nih ciljnih skupin in okolja, jih upoStevamo pri razvoju izobraZevalnih in
svetovalnih aktivnosti. Vsi zaposleni in na3i zunanji sodelavci v vseh fazah dela tezimo h kvalitetni
izvedbi. Bogate strokovne izkusnje s pridom uporabljamo pri razvoju in izvajanju izobraZevalnih
programov, pri cemer uporabljamo sodobne oblike in metode dela. Prizadevamo si, da udelezenci
nasih programov pridobijo uporabno in strokovno znanje.

PRIJAZNOST

Prijaznost razumemo kot profesionalen odnos do udelezencev, partnerjev in sodelavcev. IzraZamo
ga z medsebojnim spostovanjem in ustvarjanjem pozitivnega delovnega okolja. V nasi sredini ste
prijazno sprejeti in z veseljem vam pomagamo na poti znanja.

ODGOVORNOST

Odgovornost razumemo kot odgovoren odnos do sebe in drugih, izpolnjevanje dogovorov in
spoitovanje rokov. V RIC-u vsakdo uposteva zakonodajo in stroko. Prevzemamo osebno
odgovornost za kakovost opravljenega dela. Sprejemamo upraviceno kritiko in morebitne napake
odgovorno popravimo. Odgovorno se obnasamo do narave in hkrati tudi druzbeno in trajnostno
odgovorno delujemo. Skrbimo, da je nade poslovanje urejeno in transparentno.

USTVARJALNOST

Ustvarjalnost pri nas pomeni iz nemogocega delati mogoce, iz majhnega delati veliko ... Razumemo
jo kot sodelovanje zaposlenih, udeleZencev in partnerjev pri kreiranju novih idej in izvajanju
programov. Smo odprti za nove izku3nje, nove moZnosti, dopuscamo raznolikost in sprejemamo
nove ideje.

Kreativho razmisljanje nas vodi k izboljsevanju posameznikovega dela tako v razvoju programske
ponudbe kot v poslovanju zavoda.

Dokument je cbvladovan racunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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ZANESLIIVOST

Na%i sodelavci, udeleZenci in partnerji se na nas lahko zanesejo, kar pomeni, da smo natancni,
dosledni in izpolnjujemo obljube in dogovore. Zagotavljamo zanesljivost informacij in organizacije
programov. UdeleZencem pomagamo na njihovi izobraZevalni poti. Z zaupnimi podatki ravnamo v
skladu z zakonodajo o varstvu osebnih podatkov.

KAKOVOST
V RIC-u je skrb za kakovost odgovornost vseh zaposlenih in partnerjev. OdraZa se kot nenehna
osebna in profesionalna rast posameznika in celotne organizacije.

Vsalk RIC-evec profesionalno skrbi za vseZivljenjsko ulenje, izobraZevanje in svetovanje ter
razvijanje kulture uc¢enja za boljso kakovost Zivljenja vsakega udeleZenca.

4 ANALIZA OKOLJA RIC-a

S SWOT analizo smo ugotovili:

Notranje prednosti (Strenghts):

- Dolga tradicija, bogate izkusnje in dobra prepoznavnost na podrodju izobraZevanja odraslih.

- Strokoven, fleksibilen in kompetenten kader.

- Siroka ponudba izobraZevalnih programov za razli¢na podrodja in individualen pristop do
udeleZencev.

- Prilagajanje u¢nih programov in vsebin usposabljanj glede na potrebe udeleZencev in okolja
za udeleZence iz razli¢nih ciljnih skupin.

- Sprejemanje in nediskriminacija udelezencev.

- Zadovoljni naro¢niki projektov.

- Razvita mreZa zunanjih izvajalcev in institucij.

- Aktivni in izkueni v mednarodnih projektih na podro¢ju razvoja izobraZevanja odraslih.

- Nenehno iskanje novih moZnosti financiranj.

Notranje slabosti (Weaknesses):

- Premajhno 3tevilo vkljuc¢enih zaposlenih v pripravo projektnih prijav.

- Premalo inovativne in trZzne ponudbe.

- Prevelika odvisnost od projektnega financiranja.

- Pomanijkljiv pretok notranjih informacij med zaposlenimi in posledicno slabse informiranje
udeleZzencev.

- Pomanjkanje timskega dela.

- Slab3a klima zaradi narave dela (Stevil¢ni projekti, delo na vec projektih, razporeditve).

- Premajhno poudarjanje in promocija dosezkov.

- Vpliv menjave kadra na projektih na ucinkovitost dela.

- Pomanjkanje strokovnega znanja na specifi¢nih podrodjih.

- Prevec administrativnega dela.

- Preveliko osredotocanje predvsem na ciljno skupino Romov.

- Omejenost na stalne ciljne skupine.

- Premajhna pozornost do udeleZencey, izvajalec in partnerjev.

- Pomanjkanje specifi¢nega znanja zaposlenih.

Dokument je obvladavan racunalnigko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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Zunanje priloZnosti (Opportunities):

- Manjsi interes zasebnikov za delo z ranljivimi ciljnimi skupinami je priloZnost za nas in
osredotocenje na delo z ranljivimi skupinami.

- Novo mesto kot dobra lokacija za krepitev cezmejnega sodelovanja.

- Odli¢na lokacija in dostop (v bliZini avtobusne in ZelezniSke postaje, parkirisce) ter dobri
prostorski pogoji za delo zaposlenih in udeleZencev.

- Lansiranje novih programov preko drugih institucij (krepitev sodelovanja).

- Razvoj novih neformalnih javnoveljavnih programov so priloZznost za pridobitev licenc in
novih moZnosti za financiranje.

- Pridobitev zunanjih sodelavcev z boljsimi referencami in novimi idejami v lokalnem okolju.

- Krepitev povezovanja z gospodarstvom in drugimi institucijami.

- Sredstva evropskih programov, ki so namenjena ranljivim skupinam prebivalstva, obicajno
niso v celoti porabljena.

- Razvojinovativnih programov kot konkurenéni odgovor na veliko ponudbo programov v regiji.

- Skrb za promocijo (konstantna, usmerjena, osebna od ust do ust ...).

- Razvoj novih programov znotraj evropskih projektov za razlicne ciljne skupine.

Zunanje nevarnosti (Threats):

- Nestabilen gospodarski poloZaj — nestabilno financiranje.

- Velika konkurenca na javnih razpisih in povabilih.

- Vedje Stevilo ponudnikov programov neformalnega izobraZevanja v regiji.

- Nepredvidljivo objavljanje razpisov in javnih povabil.

- ZmanjSevanje sredstev iz nacionalnega proracuna za izobraZevanje odraslih.
- Zmanjsanje podpore lokalne skupnosti.

- Konkurenca drugih javnih zavodov za izobraZevane odraslih v regiji.

- Fluktuacija zaposlenih (odhod usposobljenega kadra) .

- TeZave pri funkcionalni uporabi prostorov (okvare ...).

Dokument je obvladovan ra¢unalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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5 PROCESNI PRISTOP IN STRATESKI CILJI RIC-a

5.1 Procesni pristop v zavodu
OPOMBA: PP — podporni procesi GP - glavni proces

PP 1: UPRAVLIANIJE IN VODENJE

PP 2: RAVNANIE Z LJUDMI PRI DELU

PP 3: OBVLADOVANIE PARTNERSTEV IN VIROV
ZAHTEVE (partnerji, dobavitelji, finance, infrastruktura, ZADOVOLISTVO
ODJEMALCEVY informacije) ODIJEMALCEV

PP 4: NENEHNO IZBOLISEVANIE

UDELEZENCI UDELEZENCI
> >
NAROCNIKI NAROCNIKI
UDELEZENCI UDELEZENCI
PARTNERJI PARTNER|
> >

GP 1: 1ZVAJANIE PROJEKTOV

UGOTAVLIANIE |  PRIPRAVA IZVEDBA PRIJAV NA PRIDOBITEV [ZVEDBA PROJEKTOV POPROJEKTNE
POTREB PROJEKTOV RAZPISE/PRIPRAVA RAZPISANIH (IZVEDBA, AKTIVNOSTI ZA AKTIVNOSTI
IN NOVIH PROGRAMA PROJEKTOV IN IZVEDBO
PROGRAMOV ANALIZA [ZOBRAZEVALNIH
IZGUBLIENIH PROGRAMOV, TRZENJE
PROJEKTOV

5.2 Strateski cilji RIC-a

Iz vsake strateske usmeritve imamo izpeljane strateske cilje, ki predstavljajo izhodisCe za
oblikovanje letnih nacrtov dela. Za vsak cilj smo zacrtali Zelene vrednosti v obdobju 2019-2023.
Izhodis¢e za nacrtovanje ciljnih vrednosti je posnetek stanja poslovnega leta 2018. Za cilje, pri
katerih merljivih nacinov spremljanja $e nismo uvedli, bomo ciljne vrednosti opredelili na podlagi
rezultatov leta 2019. Ciljne vrednosti bomo pregledali po vsakem letu spremljanja strateSkega
nacrta in po potrebi ponovno opredelili dinamiko izbolj3anja glede na doseZene rezultate.

Za doseganje ciljev smo zaCrtali klju¢ne ukrepe. Pri nacrtovanih ukrepih je z obarvanim poljem
oznaceno leto uvajanja oz. izvajanja ukrepa, podrobnejse pa bodo opredeljeni v lethem delovnem
nacrtu.

Dolument je obvladovan racunalniske in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlil je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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STRATESKA'USMERITEV 1; Enota | Posnetek
Strokovna, razvejna in projektnalodlicnost A

Plan. | Plan “Plan ‘riPLan

STRATESKI CILJI

1 Stevilo oddanih prijav na razpise in javna Stevilo 27 28 29 30 27 27
povabila.

2 Stevilo partnerskih sodelovanj v novih Stevilo 3 3 3 3 2 2
projektih.

3 Stevilo povabil za sodelovanije v projektih v | 3tevilo 21 21 21 22 20 20
vlogi partnerja.

4 Stevilo projektov prepoznanih kot 'dobre Stevilo 2 1 1 1 1 1
pralsse’.

5 DeleZ uspeisnega konkuriranja na razpisih za | % 33 35 37 39 41 43
projekte, katerih prijavitelj je RIC.

6 Delez dosezenih tock vseh prijavijenih % 88 88 88 89 89 89
projektov, katerih prijavitelj je RIC.

7 Stevilo novih partnerjev pri projektih na Stevilo 2 2 2 2 1 1
letni ravni.

8 Stevilo oddanih prispevkoyv za objavo v Stevilo 16 17 18 19 20 21
strolcovnem tisku.

9 Stevilo prispevkov na strokovnih sre¢anjih stevilo 46 47 48 49 50 50
na regijskem, nacionalnem in mednarodnem
nivoju.

10 Stevilo povabil za sodelovanje v strokovnih | Stevilo 2 5 3 3 3 3
skupinah.

11 Delez ur zaposlenih za izobraZevanje in % 7.1 7l 7.2 7.2 7.3 7.3

uspesabljanje glede na skupno Stevilo
delovnih ur.

12 Prisotnost razliénih organizacij na strokovnih | Stevilo /
dogodkih, okroglih mizah ...

13 Stevilo novo razvitih programov splo3nega Stevilo 12 10 10 10 5 5
neformalnega izobrazevanja.

14 Indeks dejanskega trajanja Solanja glede na indels 2,1 2,0 1,9 1,8 1.7 1,6
predvideno trajanje v programih SPI in 050.

15 Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so | indeks 1 1 1 1 1 1
primerljivi z rezultati udeleZencev celotne
Slovenije.

16 Dele? izvajalcev javnoveljavnih programovz | % 92 92 92 93 93 93
ustrezno izobrazbo.

17 Prepoznavnost zavoda v okolju preko | indeks 1 1 1 gt 1,1 1,1

spremljanja 3tevila obiskovalcev spletnih
strani in druzbenih omreZji.

* Nelateri nacrtovani kazalniki so v letu 2022 in 2023 zniZani zaradi izteka finanZne perspektive in pricakovanega manjsega Stevila
razpisov.

Pojasnila:
K1, 2, 3, 5 in 6: Podlaga za spremljanje je preglednica oddanih prijav z oznako odobrenih in

izgubljenih projektov.

Izracun za cilj 5 po formuli:
$tevilo odobrenih prijav na razpise *

— - - x 100
$tevilo oddanih prijav na razpise *
* Upoiteva se projelte, katerih prijavitelj je RIC.

Izracun za cilj 6 po formuli:
vsota delezev doseZenih totk vseh odanih prijavnarazpise *

§tevilo oddanih prijav narazpise =
* Uposteva se projekte, katerih prijavitelj je RIC. Za projekte, pri katerih so znane doseZene tocle.

K4: Podlaga za spremljanje so prejete nagrade in obvestila o uspeSnosti projektov.

Dokument je obvladovan raZunalnigko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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K7: Podlaga za spremljanje so letna porocila projektov.

K8: Podlaga za spremljanje je preglednica Pregled oddanih prispevkov za objavo v strokovnem
tisku.

K9: Podlaga za spremljanje je preglednica Pregled prispevkov na strokovnih srecanjih.

KK10: Podlaga za spremljanje je preglednica sodelovanj v regijskih, nacionalnih in mednarodnih
strokovnih skupinah.

KK11: Podporni dokument je preglednica udelezbe zaposlenih na izobraZevanijih in usposabljanjih.

Stevilo ur izobraZevanja

T ; = 100
Stevilo delovnih ur v tekocCem letu

IK12: Podlaga za spremljanje je preglednica Prisotnost razli¢nih organizacij na strokovnih dogodkih,
okroglih mizah ...

I{13: Podlaga za spremljanje so letna porocila.

KK14: Izhodi3€e je predvideno in dejansko trajanje programa za udeleZenca v 152017/2018 oziroma
v letu 2018.

Izracun za cilj 14 po formuli:
* vsota indeksov posameznih udeleZencev (Stevilo predvidenih let $olanja/3tevilo dejanskih let Solanja)
+ §tevilo udelezencev, ki so zakljutili Solanje
* Konéno vrednost predstavlja povpreéna vrednost vseh posameznih programov.

IK15: Podatke za slovensko poprecje pridobimo za vsak rok PM na spletni strani DIC-a.

Indeks se izracuna po formuli:
popretno Stevilo doseZenih totlk na udeleZenca RIC —a

slovensko poprecje

K16: DeleZ se izracuna po formuli:
§tevilo izvajalcev, ki izpolnjujejo pogoje
Stevilo vseh izvajalcev
* [{on¢no vrednost predstavlja povprecna vrednost vseh posameznih programov.

KK17: Podlaga za spremljanje je statistika spletnih strani. Izhodi¢no vrednost predstavljajo podatki
za leto 2018.

Izracun za cilj 17 po formuli:
Stevilo obiskov v tekotem letu

Stevilo obiskov v izhodiStnem letu

Dokument je obvladovan racunalnizko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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Strokovna, razvejna in projektna odliénost

ZAP.

5T, UKREPI ZA URESNICITEY 2047 S 202010t (= c0an ) JaDeS

ik, Oblikovanje  delovnih  skupin  za | C1—7
posamezno prijavo na razpis.

ok Prenova in osveZevanje spletnih strani | C17
in socialnih omreZji zavoda

3. Razvijanje internih gradiv za programe. | C14—16

4. Dopolnitev navodil za pripravo in | C8-10
izvedbo predstavitev na strokovnih
srecanjih in objav v strokovnem tisku.

5 lzdelava protfolijev zunanjih | C16
sodelavcev.

6. Spodbujanje razvoja novih programov. | C13

7. Prenova e-udilnice. C14—15

8. Nadgrajevanje informacijskega sistema | C14—15
SNIPL.

9. Nacrtno spremljanje in spodbujanje | C14—15
udeleZencev k uspe3nosti in osebnega
razvoja v javnoveljavnih programih.

10. Odzivnost na povabila panterjev in | C1-7,
organizacij ter nacrtno iskanje novih, 10,12

11, Priprava  matrike  usposobljenosti | C11
zaposlenih.

12. Nacrtno usmerjanje zaposlenih v | C1-10,
pridobivanje razlicnih licenc. 13

13, Letna razvojna programska konferenca | C1—C17
zaposlenih.

Dokument je obvladovan ratunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dolcument predstavlja kopijo.

V primeru razlil je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zaveda,
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STRATESKA USMERITEV. 2: Enota | Pasne @ Plan ‘ Plan Plan Plan
tel

Odlicnost poslovanja | stanja

ZAP. STRATESKI CILII 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

ST.

1. Stopnja rasti prihodkov. indeks | 1 1 1 1 09 09

2. Delez trznih prihodkov glede na % 741 | 74 74 Th T4 T4
skupne prihodke zavoda.

& Delez prihodkov iz naslova razpisov % 68,4 | 68 68 68 60 60
glede na skupne prihodke.

4. Indeks Cistih' trznih prihodkov glede | indeks | 1 1.1 1,1 1,2 1,2 1,3
na skupne prihodke zavoda.

* Nekaleri nacrtovani kazalniki so v letu 2022 in 2023 znizani zaradi izteka finantne perspektive in pricakovanega manjsega Stevila
razpisov.

Pojasnila:
K1: Izhodis¢e je poslovno leto 2018, ki predstavlja vrednost 1.

prihodki tekotega leta

lzrac uli:
Aracun.po form prihodki izhodiStnega leta

K2: Kot trzne prihodke upostevamo oddajo poslovnih prostorov v uporabo, prihodke iz kotizacij in
¢olnin ter prihodke iz naslova razpisov in javnih povabil.

trini prihodki

lzracun po formuli: X 100

prihodki tekotega leta

KK3: Kot prihodke iz razpisov stejemo sredstva pridobljena na javnih razpisih in povabilih.

rihodki iz javnih razpisov in povabil
2 ! L4 x 100

|zracun po formuli: prihodki tekotega leta

K4: Kot prihodke upo3tevamo prihodke iz kotizacij in 3olnin. Izhodisce je poslovno leto 2018.

prihodki iz kotizacij in Solnin tekolega leta

¢un po formuli:
Izrac P fo l prihodki iz kotizacij in $olnin preteklega leta

STRATESKA USMERITEV 2:
Qdlicnost peslovanija

UKREPI ZA URESNICITEV

ik, Projekt Kakovost in organizacijski razvoj C1—4
RIC-a z uvedbo zahtev standarda 150
9001:2015.

ok Razvoj sistema vodenia s cilji. Cl1—4
3. Pregled ustreznosti in optimizacija Ci-4
sistema dela z dokumentacijo.
4. Postavitev sistema za krepitev '¢istih C4
trznih prihodkov!'

Dokument je abvladovan racunalni3ko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlil je veljaven izvirni dolkument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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STRATESKA USMERITEV. 3:

Zadovoljstvo vseh vkljucenih

ZAP. STRATESKI CIL]I 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ST,

ik Zadovoljstvo udeleZencev programov z 1-5 4,6 4,6 4,6 4,7 4,7 47
organizacijo.

7 Zadovoljstvo udeleZencev programov s 1-5 bty bt 4,4 4.5 4.5 4,5
predavatelji.

3. Zadovoljstvo udeleZencev programov z vsebino 1-5 4,7 4,7 4,7 4,7 4,8 4,8
programov.

4. Zadovoljstve udeleZencev dogodkov RIC-a. 1-5 4,8 4,8 4,8 4,8 49 4,9
Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev o sodelovanjuz | 1-5 4,3 4,3 4,3 4.4 4,4 b4
RIC-em.

6. Zadovoljstvo narocnikov projeltov. 1-5 5 5 5 5 5 5
Zadovoljstvo zaposlenih. 1-7 51 51 52 5.2 53 53
Prisatnost zaposlenih na druZabnih dogodkih v % 90 90 92 92 94 94
organizaciji RIC-a.

9. Dele? bolniske odsotnosti glede na Stevilo % 6,5 6,4 6,3 6,2 6,1 6,0
delovnih ur.

10. | Stevilo druzabnih dogodkov za stevilo 5 5 5 6 6 6
partnerje/prostovoljce/izvajalce/zunanje
sodelavce.

11, | Stevilo odpovedi zaposlenih v letu. Stevilo 5 0 0 0 0 0

K1, 2, 3, 4, 5, 6: Podlaga za izraun so evalvacijski vprasalniki.

vsota (popreénih)ocen
*
$tevilo izpolnjenih vprasalnikov

* [{on&no vrednost predstavlja povprecna vrednost vseh posameznih programaov.
K7: Oceno zadovoljstva zaposlenih merimo z vprasalnikom diferenciala merjenja percepcije klime
in diferenciala zadovoljenosti potreb v podjetju.

setevel skupnih ocen zadovoljstva zaposlenih
*

. b e s . Stevilo anketiranih_ )
*V/ kolikor se merjenje izvaja veckrat letno, konéna vrednost predstavlja povprecno vseh vrednosti.

K8: Dele? prisotnih zaposlenih na druzabnih dogodkih RIC-a predstavlja povpredje prisotnosti na
posameznih dogodkih, ki se izracuna:

vstota prisotnihna dogodkih

vsota vabljenih zaposlenih na dogodke

K9: DeleZ bolniske odsotnosti (brez porodniskega dopusta) glede na skupno 5tevilo delovnih ur se

izracuna po formuli:
skupno §t.ur bolni$ke odsotnosti

e—— . - X 100
) Stevilo delovnih ur v tekotem letu.
K10: Podlaga za prikaz je tabela Druzabni dogodki za partnerje.

K11: Podlaga za spremljanje so odpovedi zaposlenih.
K12: Podlaga za spremljanje je tabela Reklamacije. Za reklamacijo se Stejejo pisne pritoZbe
udelezencev.

Dokument je obvladovan rac¢unalnitko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.




Stevilka: 6006-6/2019-1

u RAZVOINO STRATESKI NACRT ZAVODA Stran 17 ?d 20
e | S, 2019-2023 7 o 00
Veljaod: 9.12. 2019

STRATESKA USMERITEV:
Zadovoljstvo vseh vidjucenih LETO |ZVAJANIA
UIKREP| ZA URESNICITEY.
i, Temeljna prenova sistema evalvacije udeleZencev. Cil-4
7k Vzpostavitev modela evalvacije narocnikov Co
projektov.
3. Prenova modela spremljanja organizacijske klime. C7
4, Optimizacija sistema letnih osebnih razgovorov. c7
5 Optimiziranje komunikacije z udelezenciin s C1-5
predavatelji.
6. Vzpostavitev modela spremljanje dela cs
predavateljev.
i lzvajanje nacel delovanja druZini prijaznega CZ.8:11
podjetja in zdravja na delovnem mestu.
8. Vzpostavitev sistema motiviranja in nagrajevanja C7-9,11
delovne uspesnosti zaposlenih.

Dokument je obvladovan racunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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- STRATESKA USMERITEV Z: ‘Posnetek "Plan [ Plan | Plan | Plan | Plan

stanja

Druzbena odgovornost trajnostna naravnanost

e STRATESKI CILII
Stevilo altivnosti na podroéju izabrazevanja in stevilo | 6 6 7 7 8 8
1 osvescanja zaposlenih ter SirSe javnosti o okoljsko

sprejemljivem ravnanju, zdravem Zivljenjskem slogu,
trajnostnem razvoju ipd.

2. DeleZ sodelujocih zaposlenih pri druzbeno % 76 77 78 79 80 81
odgovornih akcijah v zavodu.

%5 Stevilo donacij v dobrodelne namene. Stevilo | 5 5 5 5 5 5

4. Stevilo odobrenih pomoéi pri pripravi seminarskih, Stevilo | 2 3 3 4 4 5
diplomskih in drugih nalog.

53 Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu (Studentska, | Stevile | 2 2 3 3 4 4

pedago3ko-andragoska praksa, pripravnild, udm idr.).

K1: Kot ustrezne S3tejemo predavanja, samostojne delavnice oziroma sklope delavnic,
izobrazevalne programe in projekte z navedenimi vsebinami.

IK2: Kot sodelovanje zaposlenih v druZzbeno odgovornih pobudah Stejemo sodelovanja znotraj
zavoda (npr. organizacija TITR).

lzracun za cilj 2:

stevilo sodulujotih zaposleih

x 100

Stevilo vseh zaposlenih

K3: S finan¢nimi in materialnimi donacijami podpiramo predvsem posameznike z niZjimi dohodki
in prizadete v naravnih nesrecah.

K4: Podlaga za prikaz je tabela Odobrene pomodi pri pripravi seminarskih, diplomskih in drugih
nalog.

KK5: Podlaga za prikaz podatkov je tabela Pregled mentorstva Studentom.

E STRATESKA USMERITEV 4:
Druzbena odgovornost intrajnostna naravnanost LETO IZVAIJANIA
ZAP. UKREPI ZA URESNICITEV 2019 2020 2021 2022 | 2023
ST.
1. Vzpostavitev aktivnosti zaposlenih za ohranjanje C1,C2

olkolja (npr. uporaba ekoloZkih materialov,
varCevanje z energijo, brezpapirno poslovanje,
lo¢evanje in zbiranje odpadkov, ravnanje z odpadno
elektronsko in elektri¢no apremo ...).

2 Razvoj programov, ki bi spodbujali skrb za okolje in C1
trajnostni razvoj, zdrav Zivljenjski slog ...

ol Povezovanje s humanitarnimi organizacijami. C3

4, Druzbeno odmevne akcije v povezavi z nadimi Ly |

ciljnimi skupinami (npr. razpisi natedajev ipd. v
povezavi s ciljnimi skupinamni).

55 Optimizacija zagotavljanja podpore posameznikom C4,C5
pri izdelavi seminarskih, diplomskih idr. nalog.

Dokument je obvladovan ratunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnidtvu zavoda.
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6 FINANCNI OKVIR STRATESKEGA NACRTA

Financni okvir strateSkega nacrta pomeni predstavitev potrebnih financnih sredstev za doseganje
nacrtovanih financnih rezultatov in kazalcev spremljanja.

Cilje in kazalnike SN bomo dosegali pod pogojem, da:
- nam bo ustanovitelj 3e naprej zagotavljal prostore za delovanje, in sicer 100 % pokrival

vse stroske prostora (najema oz. uporabe) in tekoCe materialne neprogramske stroske,
bomo zagotavljali letne prihodke najmanj v visini poslovnega leta 2018,
bomo zagotavljali pogoje za delovna mesta v skladu s sistemizacijo (zagotavljanje vsaj 25
zaposlitev),

- bomo zagotavljali obseg programov za pridobitev izobrazbe najmanj na nivoju preteklih
petih let,

- bomo dosegali uspednost prijav na razpise najmanj v obsegu preteklih petih let,

- bo po izteku trenutne kohezijske politike brez zamika vzpostavljena nova financna
perspektiva,
bodo programe za izobraZevanje odraslih poleg MONM sofinancirale tudi druge obcine z
obmodja UE Novo mesto.

Nacrtujemo, da bo RIC lastna sredstva namenjal za vzdrZevanje in izboljSanje izobraZevalne
opreme in urejenosti prostora, v katerem deluje ter usposabljanja zaposlenih.

7 PROMOCIJA STRATESKEGA NACRTA

Program promocije stratesSkega nacrta vklju€uje predstavitev kljucnih vsebin strateskega nacrta
(selektivno po skupinah) vsem udeleZenim stranem:

- zaposleni (celotno vsebino predstavi direktor v sklopu kolegija),

- andragoski zbor RIC-a (celotno vsebino predstavi direktor na seji andragoSkega zbora RIC-a),
- svet RIC-a (celotno vsebino predstavi direktor na seji sveta RIC-a),

- partnerji (klju¢ne poudarke predstavi direktor na srecanju s partneriji),

- mediji (kju¢ne poudarke predstavi direktor v sklopu medijske promocije),

- objava povzetka strateskega nacrta na spletnih straneh RIC-a.

8 PREGLED IN POSODABLIANJE STRATESKEGA NACRTA

Sistemati¢ni pregled in posodabljanje strateSkega nacrta zavoda vkljuCuje:
- Sprotno spremljanje, implementacijo in nadzor nad izvajanjem strateskih usmeritev

vkljucuje pregled, ocenjevanje in porocanje tako notranjim pristojnim organom kot tudi
ustreznim zunanjim institucijam.

- Sspremljanjem in nadziranjem izvajanja strate3kih usmeritev Zeli RIC zagotavljati ustrezno
kakovost in nenehno izboljSevanje andragoSkega, razvojnega in poslovnega procesa.
Strateske usmeritve, opredeljene v tem nacrtu, bo RIC operacionaliziral na letni ravni v
letnem delovnem nacrtu.

Dokument je obvladovan racunalnisko in dostopen na RICNET-u. Na papir natisnjen dokument predstavlja kopijo.
V primeru razlik je veljaven izvirni dokument, ki se nahaja v tajnistvu zavoda.
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- Letni delovni nacrt RIC-a temelji na izhodiscih, ki jih oblikuje vodstvo RIC-a vsako leto in
sicer za tisti del dejavnosti, za katere so opredeljeni strateski cilji. Na ta nacin Zelimo
zagotoviti povezavo med strateSkim dokumentom in letnim nacrtom dela.

- Letni delovni nacrti, ki vklju€uje tudi financni nacrt in nacrt investicij, potrjuje Svet zavoda,
z njim pa se seznani tudi ustanovitelja.

Pri letnem nacrtovanju se upostevajo zakonsko doloceni roki. Svet RIC-a je v skladu s Pravili zavoda
dolZan najmanj enkrat letno obravnavati porocilo o uresni¢evanju zastavljenih ciljev.

Strateski nacrt se pregleda najmanj enkrat v obdobju, za katerega je pripravljen, v primeru vecjih
sprememb v zunanjem ali notranjem okolju, ki bi lahko bistveno vplivale na njegovo uresnicevanie,
pa tudi veckrat in se ga po potrebi dopolni.

Za umestitev oz. izvajanje strateSkih usmeritev ter porocanje o rezultatih uresnicevanja zastavljenih
ciljev strateSkega nacrta RIC-a je odgovoren direktor RIC.

Mesec  Aktivnost

Februar Obravnava letnih nacrtov na seji sveta RIC-a, posredovanje na MONM.
s B DIREKTOR poroda o doseZenih rezultatih glede na letne nacrte in glede na strateski nacrt svetu zavoda RIC-a.

Junij Analiza stanja in priprava izhodis¢ za operativne letne nacrte za prihodnje leto.

Oktober— Priprava podlag za letno nacrtovanje na RIC-u — letnih programov dela in finanénih nacrtov glede na postavljene

november prioritete in izhodi3¢a.

NZREE= Priprava porocil o doseZenih ciljih in uresni¢evanju finanénega naérta.

december Izdelava letnih programov dela in finan¢nih nacrtov RIC-a.

Pripravil: Gregor Sepaher s sodelavci

Strateski nacrt zavoda za obdobje 2019-2023 je obravnaval Andragoski zbor RIC Novo mesto na seji dne 2.
12.2019.

Sprejel ga je Svet zavoda na svoji 3. seji dne 9. 12. 2019,
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