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REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVOZAIZOBRAiEVAN]E. SVETOVANJE in VREDNOTENJE
ZNANOST IN $PORT ZNANJA ZAPOSLENIH

2016 - 2022
Deja W
za za)

informiranja in svetovanja
ne OSREDNJA JV REGIJA

1 VODENIE PROJEKTA:

1.1 Projektno partnerstvo:

POSLOVODECI KONZORCIISKI PARTNER:
Razvojno izobrazevalni center Novo mesto

PROJEKTNI PARTNERII:

Center za izobraZevanje in kulturo Trebnje
Solski center Novo mesto

Grm — center biotehnike in turizma Novo mesto

1.2 Svetovalke v projektu

Svetovalke v RIC-u Novo mesto:
— MARIJETA GASPERSIC, vodja projekta in svetovalka
IKATIJA VOLF, svetovalka
BLANKA RONCELJ, svetovalka
IRENA ZUPANCIC, svetovalka

Svetovalke v CIK-u Trebnje:
— KRISTINA JERIC, svetovalka
— PATRICIJA PAVLIC, svetovalka
— SABINA TORI SELAN, svetovalka

Svetovalka na Grmu Novo mesto — Centru biotehnike in turizma:
— TANIJA LOPAREC, svetovalka

Svetovalka na Solskem centru Novo mesto:
— MARIANA SPORAR, svetovalka

1.3 Aktivnosti vodenja na nivoju poslovodecega partnerja

Vodja projekta je sodelovala s partnerji, z Ministrstvom za izobraZevanje, znanost in Sport ter
Andrago3kim centrom Slovenije osebno, preko elektronske poste in telefona.

Spremljala je izvedbo aktivnosti po operativnem planu in internih obdobnih porocilih.
Nacrtovala in koordinirala je predstavitve projekta delodajalcem in izvajanje aktivnosti v
podjetjih ter promocijo projekta. Vodila je seje projektne skupine in aktivno sodelovala na
sejah strokovnega aktiva projekta.

Vodila in koordinirala je aktivnosti izbora Ambasadorja ucenja 2018 ter priprave in izvedbo
strokovnega dogodka Izzivi prihodnosti, profitabilnosti in uspednosti podjetij, ki smo ga izvedli
v okviru 7. regijskega festivala ZaTE v sodelovanju z GZDBK in projektom TPK 2016-2019.

Na MIZS smo oddali:
— letno vsebinsko porocilo za koledarsko leto 2018 in
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— 4.zahtevek za izplacilo za obdobje 1. 10. 2017 do 31. 3.2018 in
— en zahtevek za avans.

Pripravljena so bila 3 interna obdobna partnerska in 3 interna konzorcijska porocila:
— obdobno porocilo za obdobje 1. 10. 2017 - 31. 3. 2018,
— obdobno porocilo za obdobje 1. 4.—30. 6. 2018,
— obdobno porocilo za obdobje 1. 7. - 31. 10. 2018.

1.4 Sodelovanje v projektni skupini konzorcija:

Clani projektne skupine so:

— Marjeta Gaspersic, RIC Novo mesto,

— Blanka Roncelj, RIC Novo mesto (do 4. marca 2018, prenehanje delovnega
razmerja),

— Metod Pavselj, RIC Novo mesto (do 15. aprila 2018, prenehanje delovnega
razmerja),

— lIrena Zupancic, RIC Novo mesto (od 20. novembra 2018),

— Katja Volf, RIC Novo mesto,

— Patricija Pavli¢, CIK Trebnje,

— Kristina Jeri¢, CIK Trebnje,

— Sabina Tori Selan, CIK Trebnje,

— Vida Hlebec, GRM Novo mesto - center biotehnike in turizma,

— Tanja Loparec, GRM Novo mesto - center biotehnike in turizma,

—  Tomaz Pintari¢, SC Novo mesto,

— Marjana Sporar, SC Novo mesto.

Projektna skupina se je sestala Stirikrat in obravnavala:

— 22. 3. 2018: Pregled operativnega plana in predvidenih aktivnosti v letu 2018,
vsebina oblacne pisarne Dropbox, naloge na podrocju promocije, pobude in predlogi.

— 25. 4. 2018: Pregled preurejenega operativnega plana in nacrtovanih aktivnosti na
podro¢ju informiranja v letu 2018; pregled stanja zahtevka za obdobje 1. 10. 2017-
31.3.2018 in ustreznost internih navodil za porocanje; dogovor o sodelovanju v TVU
in PU; dogovor o izbiri ambasadorja ucenja; predlogi in pobude.

— 11. 7. 2018: Potrditev zapisnika zadnje seje, pregled predlogov za Ambasadorja
uCenja 2018 in izbor, pregled realizacije operativnega nacrta projekta — porodilo
partnerjev, dogovor o sodelovanju na 6. Festivalu zaTE in Dnevih svetovalnih sredis¢,
predlogi in pobude.

— 23. 8. 2018: Pregled realiziranih sklepov zadnje seje in potrditev zapisnika zadnje
seje, ambasadorji uCenja, dogovor o sodelovanju v okviru Festivala zaTE in posveta,
akcijski nacrt in naloge na podroc¢ju samoevalvacije kakovosti, predlogi in pobude.

1.5 Delo strokovnega aktiva projekta

Clani strokovnega aktiva so:
— Marjeta Gaspersic, RIC Novo mesto,
— Blanka Roncelj, RIC Novo mesto (do 4. marca 2018),
— lIrena Zupanci¢, RIC Novo mesto (od 20. novembra 2018),
— Katja Volf, RIC Novo mesto,
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—  Kristina Jeri¢, CIK Trebnije,

— Sabina Tori Selan, CIK Trebnje,

— Tanja Loparec, GRM Novo mesto - center biotehnike in turizma,
— Marjana Sporar, SC Novo mesto.

|zvedli smo Stiri sreCanja strokovnega aktiva in obravnavali predvsem:

— 22. 3. 2018: Pregled zapisov v bazi SVZAP, uporaba svetovalnih pripomockov,
predlogi za inovativne oblike oz. pristope dela, podlaga za to tocko je projektni
elaborat, str. 18, tocka 2 (Inovativnost), razno.

— 25. 4. 2018: Pregled preurejenega operativnega plana in nacrtovanih aktivnosti na
podro¢ju informiranja v letu 2018; pregled stanja zahtevka za obdobje 1. 10. 2017-
31.3.2018 in ustreznost internih navodil za porocanje; dogovor o sodelovanju v TVU
in PU; dogovor o izbiri ambasadorja ucenja; predlogi in pobude.

— 11. 7. 2018: Predlog novih obrazcev zaradi zahtev evropske zakonodaje o varstvu
osebnih podatkov, predlogi in pobude.

— 9. 10. 2018: Analiza kakovosti svetovalnih storitev s pregledom baze svetovalnih
storitev in predlogi za izboljSanje v nadaljevanju izvajanja projektov, predlogi in
pobude. Sestanek sta vodili mag. Tanja Vili¢ Klenov3ek in mag. Andreja Dobrovoljc.

Projektna skupina RIC-a se je vkljuCevala tudi v delo strateSkega sveta Svetovalnega sredisca
Novo mesto.

1.6 Izobrazevanje in usposabljanje svetovalcev

Svetovalke so se udeleZevale usposabljanj in izobrazevanj, ki podpirajo delo v svetovalnem
procesu in druge naloge, v skupnem obsegu 591 ur.

2 INFORMIRANIE IN PROMOCIIA

2.1 Promocijske aktivnosti projektne pisarne

Z namenom skupne promocije projekta smo:

— izvedli promocijsko kampanjo izbora Ambasadorja uenja 2018;

— oblikovali: sodelovali pri izdaji ¢asopisa Info Isio, krpice za ocala;

— tiskali: letak A4 (distribucija po posti na obmoc¢ju UE Novo mesto);

— objavljali oglase in informacije o projektu v tiskanih medijih: Novi medjij in Va3
mesecnik;

— oglasevali aktivnosti v projektu na TV mediju: 2 objavi na TV Vas kanal (v oddajah
Novice na Vasem kanalu in Smo dobri gospodarji?);

— distribuirali 2 sporodili za javnost;

— distribuirali 8 informacij po e- omreZju Mailchimp;

— kupili simboli¢no nagrado za Ambasadorje ucenja.
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2.2 Promocijske aktivnosti partnerjev

Pregled objav o projektu na spletni podstrani partnerja, straneh delezZnikov, socialnih omreZjih:

— spletne podstrani partnerjev: 56 objav;

— spletne strani in socialna omreZja deleznikov: 4 objave na obcinskih spletnih straneh
(MO Novo mesto, Sentjernej, Smarjeske Toplice), 3 objave na FB (MO Novo mesto, ZLUS),
1 objava na spletni strani GZDBK in 1 objava na spletni strani ZRSZ;

— ostale spletne strani: 1 objava na lokalno.sj;

— strokovni medij: 4 Clanki objavljeni na Epale spletni strani;

— socialna omreZja: 64 objav na socialnem omreZju Facebook, 9 objav na omreZju
Instangram in 1 objava na omreZzju LinkedIn;

— v e-Casopisu in e-omrezju: 12 objav (Mailchimp RIC, CIKovicke, e-novicke ACS)in 1
objava v tedenskih novicah GZDBK;

— naradiu: 3 oglasi (Radio Krka in Radio 1);

— sporocilo za javnost: 2 sporocili za javnost;

— You tube: 1 objava;

— E-letak: 1 poslan letak (CIK Trebnje).

Pregled objav v tiskanih medijih:
— Obcinska glasila: 6 objav (glasila ob¢in Sentrupert, Trebelno, Trebnje);
— Pla¢ljive objave: 2 informaciji objavljeni v mese&niku Novi medij in tedniku Ziva —
priloga Dolenjskega lista;
— Rokovnik organizacije: 1 informacija (Rokovnik CIK);
— Oglasna deska partnerja: 6 informacij;
— Infolsio: 1 objava.

Sodelovanje pri organizaciji in izvedbi srecanj za delodajalce in druge deleZnike z namenom
izmenjave informacij in strokovnih znanj:
— 1 strokovni dogodek za delodajalce (izveden v okviru Tedna vseZivljenjskega ucenja in
Parade ucenja: UresniCevanje manifesta za ucenje odraslih v 2 1.stoletju in mi, 16. 5.
2018);
— 1 strokovni posvet za delodajalce (izveden v okviru 7. festivala zaTE: Izzivi prihodnosti,
profitabilnosti in uspesnosti podjetij in podelitev nazivov Ambasador ucenja 2018, 28.
9.2018).

|zvedba predstavitev projekta in rezultatov v sklopu drugih strokovnih srecanjih, organiziranih
na lokalnem, regionalnem, nacionalnem ali v skladu z moZnostmi na mednarodnem nivoju:
— Katja Volf: Euroguidance study visit »Guidance for vulnerable groups: Neets services for
youth, RIC Novo mesto, 5.9.2018;
— Katja Volf: Izvajanje aktivnosti svetovanja za zaposlene v RIC-u Novo mesto, Zgledovalni
obisk LU Kr3ko; Novo mesto, 30. 8. 2017;
— Katja Volf: Strokovni dogodek PU 2018 PriloZnosti za krepitev kompetenc v uceci se
skupnosti, strokovni dogodek, Vloga in krepitev kompetenc zaposlenih skozi svetovanje
in usposabljanje,; Novo mesto, 16.5.2018
— Marjeta Gaspersic: Strokovni dogodek Parade ucenja 2018 Priloznosti za krepitev
kompetenc v uceci se skupnosti, predstavitev z mini delavnico Uresnievanje manifesta
za uCenje odraslih v 21. stoletju v nasi organizaciji; Novo mesto, 16. 5. 2018
— Vel sodelujodih: Strokovni posvet: Izzivi uspenosti, profitabilnosti in prihodnosti
podjetij. Priprava, organizacija in izvedba, Novo mesto, 28.9.2018
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Sodelovanje v drugih aktivnostih informiranja javnosti in promocije projekta:

— 11 predstavitev (udeleZenci razli¢nih izobraZevalnih programov);

— 11 predstavitev projekta in aktualnih aktivnosti v projektu javnosti na stojnicah, info
tockah, v svetovalnem koticku;

— 1 predstavitev projekta in aktualnih aktivnosti v projektu klju¢nim deleZznikom
(Gospodarska zbornica Dolenjske in Bele Krajine);

— 22 predstavitev projekta in aktualnih aktivnosti v projektu podjetjem, javnim zavodom
in izobrazevalnim ustanovam (Zavod za prestajanje kazni Novo mesto, Fibran Nord
d.0.0., SC Novo mesto, Mikrografija, Adria Mobil d.o.o., 0S Dragotina Ketteja, Dolenjski
list, Kmetijsko gozdarski zavod Novo mesto, Dijaski dom Novo mesto, OkroZno sodisce
Novo mesto, Gasilsko reSevalni center Novo mesto, Gozdno gospodarstvo Novo mesto,
0S Zuzemberk, Rem Trebnje, Akripol Trebnje, Podgorje d.o.0., Revoz d.d., RIC NM, ZRSZ
OS Novo mesto, Vojasnica Staneta UrsSica Novo mesto);

— 1 predstavitev projekta in aktualnih aktivnosti v projektu na andragoskem zboru (CIK
Trebnje);

— 2 poslani informaciji o aktivnosti v projektu preko elektronske poste (obcine UE Novo
mesto);

— 1 predstavitev projekta na 27. Forumu odli¢nosti in mojstrstva.

Partnerji so v obdobju poro&anja izdelali oz. izdali promocijsko gradivo:

— RIC Novo mesto: 1 letak (distribucija v poStne nabiralnike), zvezki A4 40 listni in mape
A4 (predstavitev Ambasadorjev u¢enja 2018), kemicni svincnik;

— CIK Trebnje: bloki A5 format, mape svetovanje, zvezki A4 40 listni in mape A4
(predstavitev Ambasadorjev u¢enja 2018), USB kljucki;

— GRM Novo mesto: bloki A4, kemicni svincniki, zvezek A4, mapa A4 (predstavitev
ambasadorjev ucenja 2018), kocka, kemicni svin¢nik, oznacevalec knjige, mapa A4 z
dotiskom logotipov;

— SC Novo mesto: mape A4 in zvezke A4 (predstavitev Ambasadorjev u¢enja 2018), pisala,
USB kljuce ter polnilce za telefon.

3 1ZVAJANIE DEJAVNOSTI ISIO IN UVNPZ

3.1 Pregled izvedenih osebnih svetovalnih storitev

V' koledarskem letu 2018 je bilo v svetovanje vklju¢enih (kazalnik ucinka) 310 novih
svetovanceyv, izvedenih pa je bilo 636 svetovalna storitev. Od tega je bilo v svetovanje v RIC-u
vklju€enih 154 svetovancev, opravljena 301 storitev; v CIK-u vkljuCenih 79 svetovancey,
opravljenih 167 storitev; v GRM-u vkljuc¢enih 31 svetovancev, opravljenih 68 storitev; v SC
vklju€enih 46 svetovancev, opravljenih 100 storitev.

Od 310 vklju€enih svetovancev je bilo 166 0z. 53,5 % moskih in 144 oz. 46,5 % zensk.
Starejsih od 45 let (ki so prednostna ciljna skupina v projektu) je bilo 95 svetovancev oz. 30,7
%. Pregled trajanj svetovalnih obravnav kaze, da je bilo 85,5 % obravnav daljSih od trideset
minut. Svetovanci so potrebovali svetovanje glede pridobitve izobrazbe na visji stopnji od Ze
doseZzene, prekvalifikacije oz. spremembe poklica na isti stopnji, neformalnih oblik
izobraZevanja za delo, poklic ali osebni razvoj, financiranja izobrazevanja, moznosti zaposlitve,
moZnosti priznavanja izobraZevanja — nostrifikacije, nacrtovanja in razvoja kariere, zanimalo jih
je, kako se uciti in se spopadati s teZavami pri ucenju.
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Stevilo vklju¢enih svetovancev Stevilo svetovalnih storitev
Partner Predvideni kazalniki za | Realizacija v Predvideni kazalniki Realizacija v
leto 2018 letu 2018 za leto 2018 letu 2018
RIC Novo mesto 145 154 290 301
CIK Trebnje 79 79 158 167
GRM—Center biotehnike in 31 31 62 68
turizma Novo mesto
Solski center Novo mesto 31 46 62 100
Skupaj 286 310 572 636

Ob individualnem svetovanju smo izvajali tudi skupinske storitve, katerih namen je bil ob
aktiviranju udeleZencev tudi promocija projekta. UdeleZenci skupinskih storitev niso vkljuceni
v pregled udelezencev.

|zvedli smo naslednje skupinske storitve:

Zap.st Partner Naslov delavnice Datum izvedbe Stce\vnlo' = i [Pl
vklju€enih svetovalca

1 RIC Novo mesto UVNPZ 16.01.2018 6 Blanka Roncelj

2 RIC Novo mesto UVNPZ 7.02.2018 7 Blanka Roncelj

3 RIC Novo mesto Vloga in krepitev kompetenc zaposlenih 8.6.2018 13 Katja Volf

4 RIC Novo mesto KIJOT 20.6.2018 7 Marjeta Gaspersic

5 | RIC Novo mesto Uspesdno ucenje 3.07.2018 8 Katja Volf

6 RIC Novo mesto Uspedno ulenje 4.07.2018 8 Katja Volf

7 RIC Novo mesto Uspesno ucenje 5.07.2018 7 Katja Volf

8 | RIC Novo mesto Uspesno ucenje 6.07.2018 8 Katja Volf

9 RIC Novo mesto Nacrtovanje kariere 17.10.2018 7 Katja Volf

10 | CIKTrebnje Mapa u¢nih doseZkov 12.10.2017 10 Kristina Jeric¢

11 | CKTrebnje Nacrtovanje ucnih ciljev 15.01.2018 7 Kristina Jeri¢

12 | CIKTrebnje Ucni tipi — uspe3ni nacini in pristopi k uenju 12.04.2018 5 Kristina Jeri¢

13 | ciKTrebnje Prf'ek\fallﬁc.lraj se — NPK-ji odpirajo nove 18.06. 2018 6 I<r1§tlna Jeri¢, Sabina

priloZnosti Tori Selan

14 | CIKTrebnje Osebnostni tipi 8.10.2018 5 Sabina Tori Selan
GRM Novo mesto —

15 center biotehnike in | Mapa mojih dosezkov 22.11.2017 6 Tanja Loparec
turizma
GRM Novo mesto —

16 | center biotehnikein | U¢ni tipi 18.01.2018 7 Tanja Loparec
turizma
GRM Novo mesto —

17 | centerbiotehnikein | UCenje je izziv, sprejmi ga 6.06.2018 6 Tanja Loparec
turizma

18 i}oel?tice”temovo Socialna kompetenca 11. 04.2018 16 Marjana Sporar

19 ;oel?t(g)cememovo Drzavljanska kompetenca 17.05.2018 8 Marjana Sporar

20 fnoelzgce”temovo Drzavljanska kompetenca 1.06.2018 18 Marjana Sporar

21 rsnoelz‘;éce”termvo Dejavniki privla¢nosti na delovnem mestu 2.07.2018 10 Marjana Sporar
Solski center Novo | Klju¢ne kompetence za vseZivljenjsko u¢enje — . .

22 | mesto Evropski referen¢ni okvir 4.07.2018 15 Marjana Sporar

Skupaj udeleZencev 190

Podjetja, v katerih je svetovanje teklo v dogovoru z delodajalcem:
Po dogovoru z delodajalci smo svetovanje izvajali za zaposlene v Centru Solskih in ob3olskih
dejavnosti, Pacom d. o. 0., Adria d. 0. 0. in Podgorje d. 0. o..

3.2 Uporaba inovativnih pristopov in svetovalnih pripomockov
V' procesu svetovanja ob klasi¢nih pristopih izvajamo outreach pristop, ISIO telefon pa je

potencialnim svetovancem na razpolago neprekinjeno.

Z namenom izboljsanja lastne prakse smo v letu 2018 izmenjali izku3nje z LU Kr3ko, ki so bili
na zgledovalnem obisku v naSem zavodu.
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Za bolj5o informiranost prebivalcev regije smo posodobili spletno podstran projekta.
Vzpostavili smo rubriko Dobro je vedeti, v kateri objavljamo kratke nasvete o ulenju, ucnih
tehnikah, pomenu razvitosti kompetenc, ipd.

Pri delu s svetovanci uporabljamo lastni pripomocek Mapo dosezkov, pogosteje Se pripomocek
za ugotavljanje uc¢nih stilov in tipov, osebni izobraZevalni nacrt (preprosta in zahtevnejsa

verzija), priprave na teste (izpit iz slovenskega jezika za tujce na osnovni ravni), KIK — kam in
kako.

Solski center

Novo mesto

L] RAZVOINO
rl‘ IZOBRAZEVALNI [ -
. CENTER NOVO MESTO




N

REPUBLIKA SLOVENIA _ :
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, SZV;IX)IGTJPX ; b AVPRE)DSNLOEY ;INIJP';
ZNANOST IN SPORT

2016 - 2022

Dejavn

ormiranja in svetovanja
e OSREDNJA JV REGIJA

4 SPREMLIANIE IN EVALVACIIA

Sprotno spremljanje in evalvacija projektnih aktivnosti (komentar realizacije glede na
operativni plan in prijavo projekta):

V skladu s prijavo projekta smo izvajali:

— Sprotno spremljanje in evalvacijo projektnih aktivnosti: Spremljali smo izvajanje
projektnih aktivnosti v primerjavi s prijavo na nivoju partnerskih organizacij in projekta
kot celote ter uvedli ukrepe za izboljsanje.

— Spremljanje in evalvacijo svetovalnega procesa: Svetovalne storitve smo vpisovali v
nacionalno aplikacijo za spremljanje dela svetovalcev (SVZAP).

— Spremljanje ucinka in rezultatov poteka sproti preko izpisov in statistike v bazi SVZAP.
Rezultate svetovanja pri vsakem svetovancu posebej spremljamo po 4-ih tednih in 6-ih
mesecih po zaklju¢enem svetovanju.

Evalvacija poteka na treh nivojih:

— Zvidika udeleZenca svetovanja: Sprotno spremljamo napredovanje vsakega udeleZzenca
preko osebnega izobrazevalnega/kariernega nacrta in zapisov v aplikaciji. O
zadovoljstvu in rezultatih bomo v letu 2019 povprasali tudi delodajalce, ki so
organizirano napotili zaposlene v svetovanje v letu 2018.

— Vskladu z navodili ACS in MIZS 4 tedne in 6 mesecev po zaklju¢ku svetovanja
anketiramo vkljucene svetovance.

— Zvidika kakovosti izvajanja ISIO in UVNPZ izvajamo samoevalvacijo v skladu z
Modelom razvijanja kakovosti ISIO. Vzpostavljen strokovni aktiv skrbi za u¢inkovito
izmenjavo znanj in izkuSenj med svetovalci. Z aktivnostmi, nacrtovanimi za leto 2018,
bomo zakljucili v prvi polovici februarja 2019.

4.1 Spremljanje svetovalnih storitev po kazalnikih ucinka in rezultata v koledarskem letu
2018

Kazalnik ucinka:
V letu 2018 je bilo v bazi SVZAP vpisanih 310 novih svetovancev. Svetovanje je bilo zakljuceno
za 250 svetovancev. Za ostale svetovalni proces Se ni zakljucen.

Kazalnik rezultata:
Skladno z zahtevami razpisa spremljamo kazalnik rezultata, to je Stevilo oz. delez udelezencev,
ki so uspedSno zakljucili izvedena svetovanja z vkljucitvijo v formalno ali neformalno
izobraZevanje oz. usposabljanje ali v postopke za pridobitev NPK oz. certifikata. DeleZ uspe3no
zaklju€enih svetovanj je najmanj 75% od udeleZencev, ki so bili vklju¢eni v svetovanje. V
skladu s projektnimi zahtevami spremljamo 3e Stevilo svetovancev, ki se jim je po njihovi
presoji izboljSal poloZaj na trgu dela.
Ze ob zaklju¢ku svetovanja smo ugotovili, da je 135 svetovancev ali 54 % uspe3no zakljucilo
svetovanje z vkljucitvijo v nadaljnje usposabljanje.
Spremljanje po 4 tednih smo izvedli za 246 svetovancev in ugotovili, da je uspesno zakljucilo
svetovanje Se 75 svetovancev.
V spremljanje po 6 mesecih je bilo vkljuc¢enih 369 svetovanceyv, od tega jih je kazalnik rezultata
doseglo e 16.
Skupno je kazalnik rezultata, to je uspesno vkljucitev v nadaljnje usposabljanje, doseglo 226
svetovancev ali 79 % nacrtovanih.
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Skupaj konzorcij: Novo mesto: RIC Novo mesto
SRECANIJA: N %
Prvo srecanje je svetovalna obravnava 289 /
Prvo srecanje je obravnava vrednotenja 21 /
Prva srecanja skupaj 310 100
St. svetovalnih obravnav 599 /
St. obravnav vrednotenja 37 /
St. obravnav skupaj 636 100
Trajanje svetovalnih obravnav (v minutah) 28940 /
Trajanje obravnav vrednotenja (v minutah) 2463 /
Trajanje obravnav (v minutah) skupaj 31403 100
Zadnje srecanje je svetovalna obravnava 240 /
Zadnje srecanje je obravnava vrednotenja 10 /
Zadnja srecanja skupaj 250 100
St. svetovancev z zakljuenim spremljanjem po 4 tednih 246 /
St. svetovancev z zaklju¢enim spremljanjem po 6 mesecih 369 /
Kazalnik rezultata ob zakljucku srecanja 135 /
Kazalnik rezultata Sele pri spremljanju po 4 tednih 75 /
Kazalnik rezultata Sele pri spremljanju po 6 mesecih 16 /
Kazalnik rezultata skupaj 226 /

4.2 Spremljanje svetovalnih storitev po kazalnikih u€inka in rezultata od zacetka izvajanja
projekta do 31.12. 2018

Podrobnejsi pregled spremljanja po kazalnikih ucinka in rezultata iz baze SVZAP za konzorcij
RIC Novo mesto:

Kazalnik ucinka:

Od zacetka trajanja projekta pa do 31. 12. 2018 smo v svetovanje v konzorciju Osrednje ]V
regije vkljucili 866 svetovancev. Svetovanje je bilo zakljuceno za 767 svetovancev. Za ostale
svetovalni proces 3e ni zakljucen.

Skupaj konzorcij: Novo mesto: RIC Novo mesto
SRECANIA: N
Prvo srecanje je svetovalna obravnava 845
Prvo srecanje je obravnava vrednotenja 21
Prva srecanja skupaj 866
Zadnja srecanja skupaj 767
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Kazalnik rezultata:

V spodnji tabeli je predstavljen kazalnik rezultata za vse udeleZence, ki so se v svetovanje
vkljucili od zacetka projekta, torej za obdobje 17. 6. 2016 — 31. 12. 2018. V tem casu je bilo
svetovanje zakljuCeno za 767 svetovancev.

Ze ob zaklju¢ku svetovanja smo ugotovili, da je 512 svetovancev uspesno zakljucilo svetovanje
z vkljucitvijo v nadaljnje usposabljanje.

Spremljanje po 4 tednih smo izvedli za 746 svetovancev in ugotovili, da je uspesno zakljucilo
svetovanje Se 171 svetovancev.

V spremljanje po 6 mesecih je bilo vklju¢enih 680 svetovanceyv, od tega jih je kazalnik rezultata
doseglo Se 29.

Ob koncu ugotavljamo, da je kar 712 oz. 93 % udeleZencev uspesno zakljucilo izvedena
svetovanja z vkljucitvijo v formalno ali neformalno izobraZzevanje oz. usposabljanje ali v
postopke za pridobitev NPK oz. certifikata.

Skupaj konzorcij: Novo mesto: RIC Novo mesto
Zadnja srecanja skupaj 767
St. svetovancev z zaklju€enim spremljanjem po 4 tednih 746
St. svetovancev z zaklju€enim spremljanjem po 6 mesecih 680
Kazalnik rezultata ob zakljuc¢ku srecanja 512
Kazalnik rezultata Sele pri spremljanju po 4 tednih 171
Kazalnik rezultata Sele pri spremljanju po 6 mesecih 29
Kazalnik rezultata skupaj 712

4.3 Pregled spremljanja po kazalnikih u€inka in rezultata od zaletka projekta do 31. 12. 2018

2017 (do 31.12.2017) 2018 (do 31.12.2017)
V I ika - kljucl j . .
rsta kazalnika — ob zakljucku svetovanja Etevilo Deles Etevilo Deles
Stevilo oseb, ki so bile
Kazalnik ucinka vklju€ene v svetovalno 517 100 767 100
dejavnost
. Stevilo oseb, ki so uspedno
Kazalnik rezultata Zakljucile svetovanje 377 72,92 512 66,75
. . . 2017 (do 31.12.2017) 2018 (do 31.12.2017)
Vrsta kazalnika - po 4-ih tednih Ztevilo Deles Ttevilo Deles
Stevilo oseb, ki so bile
Kazalnik uc¢inka vklju€ene v svetovalno 500 96,71 746 97,26
dejavnost
Kazalnik rezultata | >L€VIL0 05€b, ki 50 uspesno 96 19,2 171 22,92
zakljucile svetovanje
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N 2017 (do 31.12.2017) 2018 (do 31.12.2017)
P Stevilo Dele? Stevilo Dele?
Stevilo oseb, ki so bile
Kazalnik ucinka vkljucene v svetovalno 311 60,15 680 88,65
dejavnost
Kazalnik rezultata Ste\/‘ﬂowoseb, ki so uspesno 13 4,18 29 4,26
zakljucile svetovanje
Stevilo oseb, ki se jim je
IzboljSan poloZaj na |izboljsal poloZaj na trgu
trgu dela dela (npr. napredovanje na 233 7492 485 71,32
delovnem mestu)

Vrsta kazalnika — skupai 2017 (do 31.12.2017) 2018 (do 31.12.2017)
pa] Stevilo Dele? Stevilo Dele?
Kazalnik ucinka Stevilo os_eb z zakljucenim 517 100 767 100
svetovanjem
Kazalnik rezultata | >teVilo 05eb. ki so uspesno 486 94 712 92,82
zakljucile svetovanje !

4.4 Spremljanje napredka svetovancev — spremembe ravni izobrazbe, statusa na trgu dela in
izboljSanja poloZaja na trgu dela

V skladu z navodili ACS in MIZS 4 tedne in 6 mesecev po zaklju¢ku svetovanja anketiramo
vklju€ene svetovance in spremljamo njihov napredek: spremembo ravni izobrazbe, statusa na
trgu dela, izboljSanje poloZaja na trgu dela in kazalnik rezultata.

Spodaj so opisani rezultati za celoten konzorcij v obdobju 1. 1. 2018 - 31. 12. 2018.

Sprememba ravni izobrazbe:
Pri spremljanju po 4-ih tednih po zaklju¢ku svetovanja smo ugotovili, da se je 6 svetovancem
izobrazbena raven zvisala za 1 ISCED raven.

Skupaj konzorcij Osrednje ]V regije
PRI SPREMLIANIU PO 4-ih

RAVEN IZOBRAZBE | OB VSTOPU V SVETOVANJE | TEDNIH

ISCED 0 1 0
ISCED 1 7 2
ISCED 2 10 15
ISCED 3 129 129
ISCED 5 32 32
ISCED 6 20 20
ISCED 7 46 46
ISCED 8 1 1
Skupaj konzorcij: 246 246

13

Solski center

Novo mesto

u RAZVOINO o4 NG
rl‘ IZOBRAZEVALNI [ - H 3
. CENTER NOVO MESTC % M

s T N e <~




N

REPUBLIKA SLOVENIA _ :
MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, SZV;IX)IGTJPX ; b AVPRE)DSNLOEY ;INIJP'; “ EVROPSKA UNLIA
ZNANOST IN SPORT Sociatk sKLaD

2016 - 2022
Deja f

informiranja in svetovanja
lene OSREDNJA JV REGIJA

Sprememba statusa na trgu dela:

Ob spremljanju po 4-ih tednih po vkljucitvi v svetovanje smo ugotovili, da se je 5 svetovancem
spremenil delovni status. Od 66 zaposlenih za doloCen oz. krajsi delovni Cas, sta se 2 zaposlila
za nedoloCen delovni cas, 2 dobila status podzaposlenega, 1 svetovanec pa je izgubil
zaposlitev.

Skupaj konzorcij Osrednje 1V regije
OB VSTOPUV | PRI SPREMLIANIU PO

DELOVNI STATUS SVETOVANIE 4-ih TEDNIH
zaposlitev za nedolo¢en ¢as 171 173
samozaposlen 11 11
zaposlen za dolocen delovni ¢as, zaposlen za krajsi delovni ¢as 66 61
podzaposlen 0 2
registrirano brezposeln pri ZRSZ in brezposeln, ki je na voljo in aktivno i5¢e delo 0 1

Skupaj konzorcij: 248 248

Izbolj3an poloZaj na trgu dela:

IzboljSan polozaj na trgu dela pri svetovancih spremljamo po 6-ih mesecih po zakljucku
svetovanja. Od 369 spremljanih svetovancev jih je 252 oz. 68 % potrdilo, da se jim je poloZaj
na trgu dela izbolj3al, 117 oz. 32 % svetovancem pa ne.

Skupaj konzorcij Osrednje 1V regije

IZBOLISAN POLOZA] NA TRGU DELA: N %
Da 252 68
Ne 117 32

Skupaj konzorcij:| 369 100

4.5 Aktivnosti po Modelu razvijanja in presojanja kakovosti ISIO oz. drugih modelih za razvoj
kakovosti pri partnerju

Akcijski nacrt

Akcijski nalrt dejavnosti svetovanja za zaposlene, ki je sestavni del akcijskega nacrta za razvoj
kakovosti v RIC-u Novo mesto, izhaja iz ugotovitev samoevalvacijskega porocila SS Novo mesto
0 kakovosti in sklepov projektne skupine in ga je potrdila komisija za kakovost RIC-a Novo
mesto, dne 7. 3. 2018.

V akcijskem nacrtu smo si zastavili spodaj zapisane aktivnosti, komentirana je tudi realizacija
aktivnosti. Podrobneje so aktivnosti in njihova realizacija opisane v porocilu o izvedenih
aktivnosti po akcijskem nacrtu 2018.

V akcijskem nacrtu smo si zastavili spodaj zapisane aktivnosti, komentirana je tudi realizacija
aktivnosti:

- Ugotavljanje zadovoljstva udeleZencev: V letu 2018 bomo v izbranem 14-dnevnem
obdobju merili zadovoljstvo udeleZencev svetovanja, ki pridejo osebno v Svetovalno
sredisCe. Vprasalnik za zaposlene bomo dopolnili z vprasanji o razlogih, zakaj po
njihovem mnenju niso resili svojega problema. Analiza bo izvedena po posameznih
konzorcijskih partnerjih ter skupna za konzorcij. Zbrane podatke o rezultatih anketiranja
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bomo dopolnili s podatki o spremljanju svetovancev po 4-ih tednih in 6-ih mesecih v
bazi SVZAP.
Anketiranje je v teku.

— Anketirali bomo udeleZence skupinskega svetovanja, ki bo izvedeno po dogovoru z
delodajalci. Z ugotovitvami bomo seznanili tudi delodajalce.
Anketiranje je v teku.

— Priprava informacije o projektu za delodajalce in posredovanije le-te delodajalcem.
Realizacija: Predlog informacije sta pripravila partnerja GRM — center biotehnike in
turizma in SC Novo mesto. Projektna skupina bo pripravila kon¢no verzijo.

— Uvajanje informiranja preko razli¢nih omreZij — Twitter, Facebook (oboje skupaj z
dejavnostjo ISI0), LinkedIn (osebno vsaka svetovalka).
Realizacija: Izvedeno — usposabljanje za uporabo socialnih omrezij FB, Instangram,
LinkedIn in Twitter z namenom promocije projekta; za odprtje profila se odlocajo
svetovalke glede na politiko partnerske institucije.

— Ambasadorji u€enja: S promocijo ambasadorjev ucenja bomo spodbujali pozitiven
odnos do ucenja in svetovanja, Se posebej med zaposlenimi 45+. Ambasadorje ucenja
bomo vkljucili v razlicne promocijske in strokovne dogodke, vsaj 2x v letu 2019.
Realizacija: Imenovali smo 9 Ambasadorjev ucenja.

— Spletna promocija preko svetovalnega koticka na spletni strani projekta (podstran RIC-
eve spletne strani) z odgovori na najpogostejsa vprasanja strank in delodajalcev, ki jih
bodo zbrali partnerji.

Realizacija: Aktivnost ni bila realizirana. RIC jo bo zdruZil s prenovo spletne strani, ki bo
predvidoma zaklju¢ena v marcu 2019.

— lzvedba evalvacijsko-razvojnega sreanja z delodajalci v sodelovanju z GZDBK.
Realizacija: Aktivnost je bila realizirana v okviru strokovnega posveta lzzivi uspesnosti,
profitabilnosti in prihodnosti podjetij, ki je potekal 28.9.2018, v RIC-u.

— Analizirali bomo zapise o izvedenih svetovalnih storitvah v bazi SVZAP po posameznih
konzorcijskih partnerjih ter za konzorcij kot celoto. Zbrane podatke o znacilnostih
svetovalnega procesa za zaposlene bomo predstavili na strokovnem aktivu DIS.
Dopolnili jih bomo s primeri dobre prakse iz baze vsake aktivne svetovalke. Na SA bomo
izmenjali mnenje in izkusnje tudi s strokovnjakinjami iz ACS in sprejeli ukrepe za
izboljsanje.

Realizacija: Izvedeno na srecanju SA, 9. 10. 2018, na katerem sta sodelovali mag. Tanja

Vili¢ Klenovsek in mag. Andreja Dobrovoljc iz ACS-ja, ki sta naredili analizo dela

svetovalk konzorcija za obdobje 1. 1. 2017 — 30. 6. 2018. Tudi vsaka svetovalka je

analizirala svoje storitve in delo. Katja Volf je naredila pregled in analizo baze
svetovalnih storitev za celoten konzorcij, za obdobje 16. 6.2016 — 30. 6. 2018. Na
sreanju strokovnega aktiva sta gostji predstavili analizo kakovosti storitev in podali
nekaj predlogov za izboljSanje dels, ki jih svetovalke Ze upoStevamo:

e Vir napotitve - priporocilo: Najvec napotitev svetovancev je preko neformalnih
mreZ. Krepiti je potrebno informiranost delodajalcev, da bodo tudi oni napotovali
svoje delavce v svetovanje.

e Starost svetovancev - priporocilo: Pri kazalniku starosti je konzorcij Osrednje 1V

regije pod povprecjem glede na vse konzorcije, ki izvajajo svetovanje zaposlenim.
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Najvec vkljucenih je starih med 30 in 44 let, drugi konzorciji vkljucujejo starejse.
VkljuCevati je potrebno vec odraslih, v starosti nad 45 let.

e Delovni status - priporocilo: Oba Solska centra imata vec svetovancev, ki so
zaposleni za nedolocen Cas, obe ljudski univerzi pa vec svetovancev, ki so
zaposleni za doloCen cas. Veljo pozornost je potrebno nameniti tistim, ki so
zaposleni za doloCen cas. Ti so namrec tisti, ki potrebujejo vec kompetenc za
konkurencnost na trgu dela.

e Ranljive skupine - priporocilo: V svetovanje je vkljucenih zelo malo invalidov, v
celotnem konzorciju le 1 invalid. Pozornost je potrebno posvetiti invalidom, se
povezati z invalidskimi podjetji.

e Vsebina svetovalnih obravnav - priporocilo: Glede na vse konzorcije, ki izvajajo
svetovanje zaposlenim, je konzorcij Osrednje ]V regije nadpovprecen pri Stevilu in
dolzini svetovalnih obravnav. To je odli¢no, saj tudi sam razpis zahteva poglobljeno
svetovanje, kar se doseZe na nacin, ki ga konzorcij izvaja. Na strokovnem aktivu bi
se lahko pogovorili o vodenju svetovalnega procesa in namenili ve¢ pozornosti
temu.

e Svetovalni pripomocki - priporodilo: Svetovalni pripomocki poglobijo svetovalni
proces in dajo veliko informacij. OpaZzena je neuravnotezena uporaba razli¢nosti
pripomockov. Med uporabljenimi pripomocki izstopa preprost OIN. Obe ljudski
univerzi pogosteje uporabljata pripomocke in uporabljata tudi vec razli¢nih
pripomockov kot oba Solska centra. Svetovalke naj se med seboj bolj povezujejo in
se informirajo o tem, kaj katera uporablja, kako uporablja,...

e Kazalnik rezultata - priporodilo: Glede na vse konzorcije, ki izvajajo svetovanje
zaposlenim, je konzorcij Osrednje ]V regije pod povprecjem glede na vkljucitev:
malo je vkljulitev svetovancev v programe za dvig izobrazbene ravni in v programe
NPK. Vel pozornosti in svetovanja nameniti temu, da se svetovancem pomaga pri
vkljucitvi v programe za pridobitev ]V certifikatov in potrdil.

e Postopki UVNPZ - priporodilo: Skladno z razpisom morajo svetovalci poleg
svetovanja izvajati tudi postopke UVNPZ, katerih je konzorcij izvedel v €asu trajanja
projekta le 7, kar je premalo. Izdelava osebnega portfolia Ze pomeni postopek
UVNPZ. Ni potrebno, da se za vsak postopek na koncu napise mnenje, ¢e ne pride
do ocenjevanja dolocene kompetence. Ve pozornosti je potrebno nameniti UVNPZ
postopkom. Za svetovalce v projektu je tudi priporocljivo, da se udelezijo
izobraZevanja za svetovalca v postopku preverjanja in potrjevanja NPK

Opomba:
Porocilo je povzeto po Letnem vsebinskem porodcilu projekta Dejavnost ISIO za zaposlene
Osrednje ]V regije. Celoten dokument s prilogami je hranjen v arhivu projekta.
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