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1. SPLOSNO O PROJEKTU

Razvojno izobraZevalni center Novo mesto kot izobraZevalna organizacija zdruZuje raznovrstne
programske vsebine in razli¢ne ciljne skupine. Preplet Stevilnih dejavnosti in primerna lokacija
nudijo moznosti za delovanje Centra medgeneracijskega ucenja — CMU.

Ideja CMU je prenasanje in Sirjenje znanj, spretnosti in izkuSenj z generacije na generacijo, in sicer
mlajSih na starejse, pa tudi generacije veteranov in otroci blaginje na generacije X, Y in Z. Vse to se
lahko odvija na organiziran ali spontan nacin, v prostorih RIC-a, prav tako pa tudi pri nasih
partnerjih. Teden je potekal od ponedeljka, 17. 11. 2014, do ponedeljka, 24. 11. 2014.

Aktivnosti Centra medgeneracijskega ucenja so potekale ob finan¢ni podpori Mestne obcine Novo
mesto, ki je kot ustanoviteljica RIC-a Novo mesto prevzela tudi pokroviteljstvo. K projektu in
izvedbi tedna CMU 2014, ki ga koordinira RIC Novo mesto, so se pridruZili naslednji partnerji:
Vrtec Pedenjped Novo mesto, Osnovna 3ola Brsljin, Ekonomska Sola Novo mesto, Varstveno
delovni center Novo mesto, Romsko drustvo Romano Veseli, Drustvo kmeckih Zena Novo mesto in
Plesni klub Novo mesto.

Tudi letos smo v CMU povabili prav vse generacije, od najmlajsih v vrtcu, ucencev v osnovni 3olj,
srednjeSolcev, mladih PUM-ovcev in Studentov, do srednje generacije in starejSih udeleZencev.
Vklju€ene ciljne skupine pa so bile Se bolj raznovrstne, saj smo vkljudili priseljence in tujce, otroke
in mladino, podeZelske Zenske in osebe s posebnimi potrebami, Rome in manj izobrazene,
brezposelne in aktivne zaposlene, pa tudi upokojene ¢lane Univerze za 3. Zivljenjsko obdobje in
dejavna drustva z razlicnih podrodij. Dogodki so vkljucevali predavanja in pogovore, prakticne
delavnice in demonstracije, izkustveno ucenje in medsebojno pomoc.

Izpeljali smo 12 razli¢nih dogodkov, skupno 17, saj je en dogodek imel 4 ponovitve, enega pa
smo ponovili enkrat. Realizirali smo 45 pedago3kih ur aktivnosti, ki jih je izvedlo 35 mentorjev —
izvajalcev in prostovoljcev za skupno 273 udeleZencev.

2. EVALVACIJA PROJEKTA

A. Subjekti evalvacije

V evalvacijo projekta smo vkljucili naslednje sodelujoce:
e udeleZence,
e zunanje sodelavce (mentorji - predavatelji, izvajalci, prostovoljci),
e narocnike oz. partnerji.

B. Vsebina evalvacij

Z evalvacijskimi vprasalniki smo pridobili naslednje podatke:
e zadovoljstvo udeleZencev s predavatelji oz. izvajaldi,
e zadovoljstvo udeleZzencev z organizacijo,
e zadovoljstvo udeleZzencev z vsebino,
e sploSna ocena zadovoljstva zunanjih sodelavcev oz. partnerjev z RIC-em,
e predlogizaizboljSave oz. nove vsebine.
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C. lzvedba evalvacij

Evalvacijo smo izpeljali z vprasalnikom v tiskani obliki, pripravljenim za aktivnosti CMU 2014.
Vprasalnike smo posredovali udeleZzencem osebno na posameznem dogodku, partnerjem oz.
izvajalcem pa po e-postiin z e-vprasalnikom preko aplikacije Google Drive teden dni po zakljucku
projekta. Ocenjevalna lestvica je v vseh primerih doloena v razponu od 1 do 5. Evalvirali smo 8
od 12 dogodkov CMU.

D. Obdelava podatkov evalvacij

Po koncani evalvaciji smo podatke zbrali in uredili s pomocjo zbirnikov v Excelu oz. so se v
primeru e-vprasalnika obdelale samodejno (Google drive). Izdelali smo tudi preglednico Stevila
udeleZencev in oddanih evalvacij, ki vkljuc€uje tudi podatek o Stevilu izvedenih pedagoskih ur in
Stevilu mentorjev —izvajalcev in prostovoljcev.

Pregled Stevila udelezencev in oddanih evalvacij

Stevilo Sl il St. mentorjev
Datum, ura Naslov dogodka ; evalvacijskih  |St.ped.ur| " ° o
udelezencev .. prostovoljcev
vprasalnikov
17.11.-24.11. .. .
1 2014, dop. Plesni ringa raja (5-krat) 144 14 5 14
17.11.2014, Lo .
2. 9.00-10.30 S plesom razgibaj svoje telo 14 14 2 2
17.11.2014, . L . .
3. 11.00-13.15 Racunalnistvo v zrelih letih 6 0 3 1
18.11.2014, . .
4, 9.00-11.15 Mehkoba in toplota v glini 14 9 3 1
5 18112014, Po anglesko je v skupini hitreje in lazZje 11 0 3 2
) 12.00-14.15 & ! P ! !
6 18.11.2014, Kako izdelati privla¢no predstavitev z 5 5 3 )
) 13.00-15.15 orodjem PREZI
18.11.2014, . N .
7. 13.30-15.45 Koristne rocne spretnosti 8 3 3 1
18.11.2014, 16.00-
8. 18.15,21.11.2014,|Slovens¢ina, moj drugi jezik (2-krat) 15 0 5 2
10.30-12.00
9 19.11.2014, Bodi prostovoljec tudi ti! Ker je dobro 9 7 8 5
* 19.00-15.30 deliti dobro
20.11.2014, Lo ..
10. 13.30-16.30 Iz babic¢ine kuhinje 11 11 4 3
20.11.2014, Izdelaj svoje oblacilo v stilu eko-etno
1. 8.30-11.30 romske mode 14 0 4 2
21.11.2014, . . .
12 11.00-12.30 Potuj z nami po Evropi 22 10 2 3
SKUPAJ 273 73 45 35
E. Rezultati evalvacij po subjektih
Udelezenci posameznih dOgOdl(OV SO 1Zp0lml1 Kazalnik oz. podro(‘:’je ocena
vprasalnik (P-1), s katerim smo pridobili povratne : :
. P . (P-1) A P . P o Vsebina delavnice 4,81
mformacue 0 vsebml, lzva]alcu N organizadj
CMU. Prikazani so zbirni podatki ocen za 8 Izvajalec delavnice 4,88
izbranih dogodkov skupaj. Skupna ocena je visja Organizacija 4,85
od nacrtovane. Odgovarjalo je 73 udeleZencev. SKUPAJ 485
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Struktura vzorca je pricakovana glede na vkljuene ciljne skupine. Anketirani so enakomerno
razporejeni po vseh starostnih skupinah, pri spolu pa je delez Zensk mnogo vecji od moskih, kar je
glede na vkljuCevanje v izobrazevanje tudi obicajno.
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Dokaj enakomerno so vprasani zastopani tudi pri stopnji izobrazbe.
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Z vprasalnikom smo zbirali tudi podatek, kjer so udelezenci izvedeli za teden CMU. Pri tem najbolj
izstopajo informiranje preko zavoda, podjetja oz. drustva, spletna stran RIC-a ter druge moznosti,
kot so svetovalka v RIC-u, PUM, Sola ali od profesorice. Manj je takih, ki so izvedeli za CMU od
druZinskih €lanov, prijateljev, sosedov in iz medijev. Najmanj so informativni letaki in e-posta.

Kako ste izvedeli za CMU?

M a) iz letaka, prejetega po posti

m b) iz letaka na javnih mestih

m c) iz medijev (radio, TV, Easopis)

W d) preko spletne strani RIC-a

m e} preko e-poite

m f) od druzinskih lanov, prijateljev,
sosedov

m g) preko zavoda, podjetja, drustva

 h) drugo: od svetovalke v RIC-u,
PUM, 5ola, od profesorice
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Ocene po posameznih dogodkih pa so naslednje:

S plesom razgibaj svoje telo Plesni ringa raja

Datum dogodka: 17.11.2014 Datum dogodka: 17.11. - 24.11.2014

Stevilo vrnjenih vpra3alnikov: 14 Stevilo vrnjenih vpra3alnikov: 14

Vsebina delavnice 4,79 Vsebina delavnice 4,93

Izvajalec delavnice 4,86 Izvajalec delavnice 4,93

Organizacija 4,79 Organizacija 4,86
Skupaj 4,81 Skupaj 4,90

Kako izdelati privlacno predstavitev z

Mehkoba in toplota v glini orodjem PREZI

Datum dogodka: 18.11.2014 Datum dogodka: 18.11.2014
Stevilo vrnjenih vprasalnikov: 9 Stevilo vrnjenih vprasalnikov: 5
Vsebina delavnice 4,78 Vsebina delavnice 4,80
Izvajalec delavnice 4,78 Izvajalec delavnice 5,00
Organizacija 4,67 Organizacija 5,00
Skupaj 474 Skupaj 4,93
Koristne ro¢ne spretnosti Iz babicine kuhinje
Datum dogodka: 18.11.2014 Datum dogodka: 20.11.2014
Stevilo vrnjenih vprasalnikov: 3 Stevilo vrnjenih vpra3alnikov: 11
Vsebina delavnice 5,00 Vsebina delavnice 5,00
Izvajalec delavnice 5,00 Izvajalec delavnice 5,00
Organizacija 5.00 Organizacija 5,00
Skupaj 5,00 Skupaj 5,00
Potuj z nami po Evropa Bod_i_ prostovoljec tudi ti! Ker je dobro
deliti dobro
Datum dogodka: 21.11.2014 Datum dogodka: 19.11.2014
Stevilo vrnjenih vprasalnikov: 10 Stevilo vrnjenih vprasalnikov: 7
Vsebina delavnice 4,50 Vsebina delavnice 4,71
Izvajalec delavnice 4,60 Izvajalec delavnice 4,86
Organizacija 4,60 Organizacija 4,86
Skupaj 4,57 Skupaj 4,81

Najbolje sta ocenjena oba dogodka, ki smo ju izvedli pri partnerju na OS Brljin, kjer je 3lo za
ponudbo vsebin 3olarjem na podrolju rocnega ustvarjanja in peke. Nadlrtovano vrednost
zadovoljstva z dogodki 4,7 na 5-stopenjski lestvici je preseglo 5 dogodkov, le eden pa je dosegel
nizjo vrednost 4,6, ki pa bistveno ne odstopa.

Pri skupnih povprecnih ocenah vsebine, izvajalcev in organizacije so prvi kazalnik vprasani ocenili
najnizje, najbolj pa so ocenili drugega. Razlike so sicer zelo majhne in glede na velikost vzorca
statisti¢no neznacilne. Skratka, povratna ocena kaZe na splo3no zadovoljstvo udeleZencev z
dogodki CMU 2014.

UdeleZzence smo vprasali tudi, kaksne vsebine bi jih Se zanimale, pritegnile v izobrazZevanje.
Njihovi odgovori so bili naslednji: ples za Zenske po 50. letu v skupini; angleSka delavnica, gledaliske,
dramske delavnice, likovno podrocje, vse, licila, jeziki, delavnice izdelovanja razlicnih predmetov,
plesne dejavnosti, pripovedovanje zgodb, lutke, z veseljem karkoli - hvala, ples in glasba; barvanje
salov - 2x, Se vec gline - 3x, fotografiranje, barvanje na svilo; se odlo¢im na osnovi ponudbe, PREZI
nadaljevalni - 2x, z racunalnikom (predstavitve, Word); Sivanje - 3x, roc¢na dela, peka, torte - 3x,
bobnanje - 2x; prostovoljec anglescine.

Partnerji in zunanji izvajalci so v evalvaciji sodelovali po zakljucku projekta, ko smo jim preko e-
poste poslali vprasalnik (P-2), prirejen prav za njih. Imeli so moZnost izpolnjevanja klasi¢nega
tiskanega vprasalnika in e-vprasalnika. Vsi, ki so se odzvali povabilu, so izbrali drugo moznost. Teh
je bilo 7 od pozvanih 12 vklju€enih partnerjev oz. izvajalcev.
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Rezultati odziva sodelujocih so spodbudni in potrjujejo dobro sodelovanje, kvaliteto in ustrezno
podporo partnerjem pri izvedbi aktivnosti.

Vecing, to je 86 %, je poslovno sodelovanje z RIC-em ocenila z najvisjo oceno 5, le eden pa z
oceno 4. Povprecna ocena partnerje je 4,86. Svojo oceno so utemeljili takole:

e Do sedaj smo vedno dobro sodelovali - izkuSnje so pozitivne.

e Sodelovanje je bilo zelo dobro. Dobila sem vse konkretne informacije, ki sem jih
potrebovala za izvajanje mojega dela programa, bila sem na zvezi o poteku dogajanja in
nudili so mi pomoc, Ce sem jo potrebovala.

e Primerna stopnja komunikacije.

e Zanimive teme, uvajanje novih programov.

e Poslovno sodelovanje z RIC Novo mesto vodimo aktivno in uspe3no. Njihovo vkljuevanje
v nas program dela z otroki je vedno dobrodoslo, izvedeno strokovno in raznoliko.
Strokovni delavci so izredno pozorni, zanesljivi, prilagodljivi za naSe pobude, potrebe.
Sodelovanje z RIC Novo mesto nam pomeni obogatitev naSega programa, kar si Zelimo tudi
v bodoce. Sonja Resman, pomocnica ravnateljice

e Pravocasno sem dobila vse informacije o izvedbi delavnice. Koordinatorica je bila zelo
odzivna in prijazna.

e Sodelovanje je bilo korektno in aZurno.

Strokovnega delavca, s katerim so sodelovali, so vsi ocenili pri strokovnosti in prijaznosti z oceno
povsem, kar je najvisje, pri odzivnosti in zanesljivosti pa je le eden izbral odgovor delno da, vsi
ostali pa povsem.

Projekt je bil po mnenju vecine izveden povsem v skladu s pricakovanji, dva vprasana pa sta ga
ocenila kot delno da, kar je drugi najboljsi odgovor. Vsi so mnenja, da je bil izveden povsem
kakovostno.

Potrebne informacije so bile za 6 vprasanih povsem pravocasno posredovane ter pripravljene
natancno in ustrezno; e so vsebovale promocijski material, pa je bil v dveh primerih odgovor
sploh ne, po trikrat pa odgovor delno da in povsem.

Podporo v projektu so vsi ocenili kot povsem pravocasno in primerno. Ponudba je bila po mnenju
veline povsem pestra in izbira vsebin ustrezna, le eden je izbral odgovor delno da. Prepoznavnost
RIC-a v slovenskem in evropskem prostoru pa partnerji oz. izvajalci razlicno ocenjujejo. Kaksen je
njihov pogled na to, prikazujejo spodnji grafi.

RIC je prepoznaven v slovenskem prostoru
in je eden vodilnih centrov VZU v Sloveniji

: RIC je evropsko prepoznaven
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RIC je evropsko prepoznaven kot sredisce
za usposabljanje ranljivih skupin
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Dovolj zgovoren je odgovor ene(ga) od sodelujocih, ki nam je na vprasanje: »Ali nam Zelite Se kaj
sporociti?«, napisal(a) tole:

»Samo to, da na predhodno vpraSanje ne znam odgovoriti, ker ne poznam vloge RIC-a v SirSem
prostoru. Zato sem se opredelila za sredinske odgovore.«

To potrjuje, da je za naSo prepoznavnost potrebno 3Se veliko storiti, saj je nasa vloga in vizija, ki ji
sledimo, Se premalo opaZena v nasem lokalnem in tudi 3irSe slovenskem prostoru.

F. Nadrtovanje izboljsav

Na podlagi ugotovitev evalvacij bomo pri naslednji izvedbi tedna CMU in drugih medgeneracijskih
vsebin ali aktivnosti v RIC-u uvedli nekatere spremembe. UpoStevali bomo predloge in priporocils,
ki so nam jih v odgovorih posredovali vprasani. Predvsem bomo program tedna obogatili s
predlaganimi vsebinami, pri promociji dogodkov bomo izkoristili poti, ki so bolj ucinkovite in
prevladujejo pri pridobivanju udelezencev, ohranili bomo sodelovanje z dosedanjimi partnerji in
Se razsirili partnersko mreZzo na podrodjih, kjer do sedaj Se nismo bili prisotni. Pri tem velja
upoStevati mnenje enega od partnerjev, ki nam je sporocil: »Menim, da ste prepoznavni v domacem
okolju, ampak bi bilo potrebno to prepoznavnost in ponudbo, ki jo imate, Se bolj na veliko
promovirati.«

3. PREDSTAVITEV EVALVACIISKEGA POROCILA

Evalvacijsko porocilo bo predstavljeno vodstvu in zaposlenim RIC-a Novo mesto na kolegiju, vsi
vklju€eni subjekti v evalvacijo bodo s porocilom seznanjeni preko spletne strani RIC-a in ob
poslani zahvali sodelujo¢im partnerjem in izvajalcem v tednu CMU 2014. V delo Komisije za
kakovost je vklju€eno tudi spremljanje kazalnikov po strateSkem nacrtu, zato bo komisija v tem
okviru seznanjena tudi s tem porocilom.

4. OBJAVA EVALVACIISKEGA POROCILA

Rezultati evalvacij so objavljeni na RICNET-u v Evalvacijskem porocilu projekta CMU 2014 v celoti,
na spletni strani RIC-a pa je predstavljen povzetek le tega.

PRILOGE:
e P-1Vprasalnik o zadovoljstvu udelezencev
e P-2 Vprasalnik o zadovoljstvu partnerjev projekta
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Priloga 1 (P-1)
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1.  Starost (obkroZite):

Vpra3alnik o zadovoljstvu udeleZencev B
CENTER MEDGENERACIISKEGA UCENJA 2014 i

|a) do 15 let ‘ b) 15 do 19 let ‘ c) 20 do 24 let ‘ d) 25 do 49 let ‘ e) 50 do 54 let ‘f) 55 do 64 let | g) nad 64 let |

2. Spol (obkroZite): M 7

3. Stopnja izobrazbe (obkroZite):

a) nedokon¢ana 0S

c) niZja poklicna Sola, poklicna Sola f) viSja/visoka
b) kon¢ana OS

d) stiriletna poklicna, strokovna izobrazba |g) univerzitetna
e) gimnazija h) specializacija, magisterij, doktorat

4. Kako ste izvedeli za Center medgeneracijskega ucenja? (obkroZite lahko ve¢ odgovorov)

a) iz letaka, prejetega po posti d) preko spletne strani RIC-a g) preko zavoda, podjetja, drustva

b) iz letaka na javnih mestih e) preko e-poste h) drugo (dopisite):

c) iz medijev (radio, TV, ¢asopis) |f) od druZinskih ¢lanov, prijateljev, sosedov

5. Prosimo vas, da ocenite:
ObkroZite ustrezno stevilko (5 - najvisja ocena)

6.

Vsebino delavnice 1 2 4 5
Izvajalca delavnice 1 2 A 5
Organizacijo 1 2 4 5

Kak3ne vsebine vas bi 3e zanimale, pritegnile v izobraZevanje? Prosimo napisite.

Hvala za sodelovanje!



. wavono CMU 2014 — CENTER MEDGENERACIISKEGA UCENJA i
[ AR EVALVACIISKO POROCILO (PREDLOG) ‘

Stran 9 od 10
Priloga 2 (P-2)

Vprasalnik o zadovoljstvu partnerjev projekta
V RIC Novo mesto nenehno i5¢emo nacine za izboljSanje kakovosti nasih storitev. V ta namen

izvajamo ob zakljucku projektov tudi evalvacijo zadovoljstva nasih narocnikov oz. partnerjev, med
katere sodite tudi vi.

Prosimo vas, da si vzamete nekaj minut ¢asa (toliko traja izpolnjevanje vprasalnika) ter nam
sporocite, kako ocenjujete opravljeno delo. Veseli bomo tudi vasih pripomb, pohval in predlogov,
s katerimi lahko izboljSamo nase delo in medsebojno sodelovanije.

1. Kako ocenjujete Vase poslovno sodelovanje z RIC Novo mesto?
ObkroZite ustrezno stevilko (5 — najvisja ocena):

1 2 3 4 5

Zakaj tako ocenjujete? Prosimo Vas, da utemeljite Va3o oceno.

2. Kako ste zadovoljni z naslednjimi storitvami RIC-a?

Vrsta storitve ali dejavnosti Sploh ne | Delno ne | Delnoda | Delnoda = Povsem
delno ne

Strokovni delavci, s katerimi ste sodelovali, so:
strokovni 1

2 3 4 5
odzivni 1 5 3 4 5
zanesljivi 1 2 2 4 5
prijazni 1 2 2 4 5
Projekt —teden CMU 2014 je bil izveden:
v skladu z vaSimi pri¢akovanji 1 2 3 5
kakovostno 1 2 3 4 5
Potrebne informacije so (bile):
posredovane pravocasno 1 2 3 4 5
pripravljene natancno in ustrezno 1 2 3 4 5
vsebovale promocijski material 1 2 3 4 5
Podpora/ ponudba v projektu je bila:
pravocasna in primerna 1 2 3 4 5

pestrost in izbira vsebin ustrezna 1 2 2 4 5
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Prepoznavnost RIC-a Novo mesto

Je prepoznaven v slovenskem
prostoru.

Je eden vodilnih centrov
vseZivljenjskega ucenja v Sloveniji.

Je evropsko prepoznaven. 1 2 3 4 5
Je evropsko prepoznaven kot

srediCe za usposabljanje ranljivih 1 2 3 4 5
skupin.

3. Ali nam Zelite e kaj sporociti?

Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!
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Ekranski pogled ob vstopu v e-vpra3alnik preko aplikacije Google Drive.
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Vpragalnik o zadovoljstvu partnerjev projekta

V RIC Novo mesto nenehno is¢emo nadine za izbolj§anje kakovosti nasih storitev. V ta namen izvajamo ob zakljucku
projektov tudi evalvacijo zadovoljstva nasih naroénikov oziroma partnerjev, med katere sodite tudi vi

Prosimo vas, da si vzamete nekaj minut ¢asa (toliko traja izpolnjevanje vprasalnika) ter nam sporodite, kako
ocenjujete opravljeno delo. Veseli bomo tudi vasih pripemb, pohvalin predlogov, s katerimi lahko izbolj§amo nase
delo in medsebojno sodelovanje

* Zahtevano

1. Kako ocenjujete Vase poslovno sodelovanje z RIC Novo mesto? *
ObkroZite ustrezno Stevilko (5 — najvisja ocena):
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