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Samoevalvacija v okviru dejavnosti Svetovalno
sredis¢e Novo mesto 2015

povzetek porocila

V samoevalvacijo je bilo vklju¢eno anketiranje svetovancey, ki je potekalo od 30. 10. 2015
do 17. 11. 2015. Nacin anketiranja je bil elektronski in telefonski. Pri anketiranju smo si
pomagali s spletno anketo.

V vzorec smo zajeli svetovance Svetovalnega sredi3¢a Novo mesto v letih od 1. 9. 2010 do
31.8.2013.
V tem obdobju smo izvajali svetovanje na sedeZu, na Ric-u v Novem mestu na lokacijah
Ljubljanska cesta 28 in Topliska cesta 2 ter na dislokacijah:

e TREBNIE (v prostorih knjiznice Pavla Golie Trebnje),

e ZUZEMBERK (v prostorih ob¢ine),

e METLIKA (v prostorih Ljudske knjiznice Metlika),

e SENTIERNEJ (v prostorih Kulturnega centra PrimoZa Trubarja),

e KOCEVIE (v Ljudski univerzi Kocevije),

e RIBNICA (v Knjiznici Miklova hisa),

e MOBILNA DISLOKACIJA (po dogovoru na drugi organizaciji v 1V regiji).

Svetovanje so izvajale:
- Tina Strnad, vodja in svetovalka (celotni ¢as anketiranja)
- Danica Cu¢i¢ (1.9.2010 do 31. 12. 2010),
- Ana Granda JakSe (od 1.1.2013 do 31. 12.2013),
- Milena Petek (od 1.9.2010 do 31. 8.2012),
- TeaSuli¢ (od 2.3.2012 do 31.12.2012),
- Barbara Hudoklin (od 1.9. 2010 do 19. 4. 2012).

Vseh svetovancev je bilo v zajetem obdobju anketiranja okoli 5100. Vir e-naslovov in
telefonskih Stevilk je bila prejsnja baza SDSS (Spremljanje dela svetovalnih sredis¢). Vsem
anketirancem, od katerih smo imeli e-naslove, smo poslali vprasalnik po e-posti. Od ostalih
svetovancev smo izbrali vsako deseto stranko za telefonsko anketiranje.

403 svetovancem smo poslali e-po3to, na katero je odgovorilo 30 oseb o0z. 7,40% oseb.

Za telefonsko anketiranje smo izbrali vzorec 397 oseb, od tega 75 tel. 5t. ni vec obstajalo oz.
so bili nedosegljivi, 3 so bili bolni, 1 pokojna, 2 delata v Nemdiji, za 14 oseb ni bila podatka
o tel. Stevilkah, 101 se jih ni oglasilo na telefon, 7 smo anketni vprasalnik poslali po e-posti,
14 se jih ni spomnilo sodelovanja in 24 jih ni Zelelo odgovarjati na anketo. Telefonsko je
odgovorilo na anketo 156 oseb. Vzorec (s popolnimi tel. 3t. in da so se oglasili na telefon) je
ostal 194 oseb, torej smo dobili 80% deleZ odgovorov.

Na vprasalnik je dogovorilo skupno 186 svetovancev.
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| 1. PRIKAZ REZULTATOV ANKETIRANJA

1. Starost

Preglednica in graf 1: Starost svetovancev

Do 14 let 0 0%

15 do 19 let 0 0%

‘ 20 do 24 let 5 27%
25do4d4let 112 599%

45do60let 48 257 %

Nad60let 22 11.8%

Na vprasalnik je odgovorilo najvec oseb starih od 25 do 60 let, in sicer 85,6%.

2. Spol

Preglednica in graf 2: Spol svetovancev

Zenski 137 741 %
Moski 48 259%

Na vprasalnik je odgovorilo vec Zensk, kot moskih. Tudi sicer je v Svetovalnem srediscu
Novo mesto vec svetovancev Zenskega spola.
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3. lzobrazba

Preglednica in graf 3: Izobrazba svetovancev

’S"’

Nedokonéana osnovna $ola 2 1.1%

Osnovnadola 20 10.7%

NiZja poklicna Sola (2 leti) 2 1.1%

Poklicna Sola (3leta) 31 16.6%

Stiriletna strokovna, tehniéna ali splodna (4 leta) 94 50.3%

Visja izobrazba 13 7%

Visoko3olski strokovni programi/univerzitetni programi (1. bolonjska stopnja) 20 10.7%
Univerzitetna izobrazba/magisteriji stroke (2. bolonjska stopnja) 5 2.7%

Magisteriji znanosti (pred imenom) 0 0%

Doktorat 0 0%

Na vprasalnik je dogovorilo najvec oseb s koncano stiriletno, strokovno, tehni¢no ali splosno
izobrazbo in nato s poklicno 3olo (66,9%).

4. Status

Preglednica in graf 4: Status svetovancev

Zaposlen/a 100 54.9%

Samozaposlen/a 3 1.6%

Zaposlen/a v postopku izgubljanja zaposlitve 2 1.1%
Brezposeln/a 5 28%

Upokojenec/ka 25 13.7%

Gospodinja/gospodinjec 1 0.5%

Otrok 0 0%

Kmet/ica 0 0%

Na vprasalnik je odgovorilo najvec zaposlenih oseb (54,9%). Zanimiv podatek, saj imamo
sicer v srediSCu vecC brezposelnih svetovancev.
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1. PODROCIE: REZULTATI

Izbrani kazalnik 1: Zadovoljstvo svetovancev

Preglednica in graf prikaza rezultatov anketiranja 5: Ocena sploSnega zadovoljstva v
svetovalnem sredi3¢u

zelo nezadovoljen (-na): 1 0 0%

2 1 0.5%

100 3 13 %
75 4 54 289%
50 zelo zadovolien (-na): 5 119 63.6%

25

|z odgovora na vprasdanje je razvidno, da je s storitvami svetovalnega sredisca velika velina
svetovancev zadovoljna (92,5% ali 173 oseb).

Podatek prikazuje, da je bil eden izmed svetovancev nezadovoljen s storitvami

Svetovalnega sredis¢a Novo mesto (1 ocena z 2). 13 oseb pa je ocenila svetovalno storitev z
oceno 3 (dobro). Povprecna ocena zadovoljstva s svetovalnimi storitvami je 4,5.

Ugotovitev/Interpretacija:

Na podlagi odgovorov ocenjujemo, da standard kakovosti (75% zadovoljnih svetovancev)
dosegamo.

2. PODROCIE: UCINKI
Izbrani kazalnik 1: Povecana vklju¢enost odraslih v vseZivljenjsko u€enje

Preglednica in graf prikaza rezultatov anketiranja 6: namen obiska v Svetovalnem srediscu
Novo mesto

Po informacij...
Po pomo¢ pri...
Zaradi pomo¢...
2o pomoé gle...
Zaradi urejan;. ..
Zaradi prizhav...
Zaradi pridobit...

Other

0 25 50 75 100
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Po informacije glede izobraZevanja, te€aja, delavnice, Solanja... 107 58.5%
Po pomac pri iskanju zaposlitve, pisanju vlog za zaposlitev, Zivljenjepisa ... 81 443%
Zaradi pomo¢i pri u¢enju 7 3.8%

Po pomoé glede sofinanciranja izobrazevanja 25 13.7%

Zaradi urejanja statusnih vprasanj 0 0%
Zaradi priznavanja izobraZevanja 1 0.5%
Zaradi pridobitve NPK 6 3.3%

Other 4 2.2%

58,5% svetovancev se je na Svetovalno sredisCe obrnilo po informacijo glede
izobraZevanja, tecaja, delavnic in 44,3% zaradi pomodi pri iskanju zaposlitve.

Preglednica in graf prikaza rezultatov anketiranja 7: vklju&itev v programe vseZivljenjskega
ucenja
V tecaj (tujij...
Na predava...
V prireditve...
Sredisée za...
Osnovno Solo
Srednjo éolol
Vigjo, visok...

Drustvo

Nisem se vk...
V prostovolj...
Maoje vprasa...
Univerzo za...
Drugi
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V tecaj (tuji jeziki, raéunalnistvo, ustvarjanje ...) 78 41.7 %

Na predavanja, delavnice 28 15 %

V prireditve TVU, festival ZaTE, Center medgeneracijskega uéenja, dneve svetovalnih sredisé 3 1.6 %
Sredis¢e za samostojno uéenje, Borzo znanja 7 3.7 %

Osnovno $olo 0 0%

Srednjo $olo 2 1.1%

Vigjo, visoko 3olo, fakulteto 0 0%

Drustvo 0 0%

Nisem se vklju€il/a nikamor 80 42.8 %

V prostovoljno delo 4 21%

Moje vprasanje ni bilo povezano z vkljuéitvijo v izobrazevanje 5 2.7 %
Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje 3 1.6 %

Drugi 3 1.6 %

Anketirane smo vprasali, ¢e so se po nasvetu, ki so ga dobili v svetovalnem srediscu, vkljudili
v katero od oblik izobraZevanja.

58,5% svetovancev se je na Svetovalno sredisCe obrnilo po informacijo glede
izobraZevanja, teCaja, delavnic. V tecaj, predavanja, delavnice, prireditve, v SredisCe za
samostojno ucenje, v Borzo znanja, Univerzo za tretje Zivljenjsko obdobje in srednjo Solo se
jih je vklju€ilo 64,7%. Ostali so se obrnili na Svetovalno sredis¢e po pomoc pri pisanju vlog
za zaposlitev, glede sofinanciranja Solnin in zaradi pomodi pri ucenju.

Ugotovitev/Interpretacija:

Svetovalno sredisCe prispeva k vkljuCenosti odraslih v vseZivljenjsko ucenje. Svetovalna
pomoc je odraslemu pomagala pri odlocitvi za nadaljnje formalno in neformalno ucenje.

Izbrani kazalnik 4: Povelanje u¢ne uspe3nosti in zmanj3anje osipa

Preglednica prikaza rezultatov anketiranja 8: pomoc svetovalnega sredis¢a pri odpravi
ucnih teZzav med izobraZevanjem in pri uspeSnem dokoncanju izobrazevanja

Nisem bila/a vklju¢en/a v izobrazevanje 90 50.3%

Med izobraZevanjem nisem potreboval/a pomo¢i 8 45%
Da 74 413%

Ne 5 28%

Drugi 2 1.1%

Vecini anketirancev (93,6%), ki so bili vklju¢eni v izobraZevanje, je nasa pomoc
pomagala pri odpravi u¢nih tezav in pri uspesnem dokoncanju izobraZevanja

Ugotovitev/Interpretacija:

Svetovalno sredisce je odraslim pomagalo pri odpravi u¢nih tezav in da so uspesno zakljucili
izobraZevanije.
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Preglednica prikaza rezultatov anketiranja 9: pomoc svetovalnega sredi3Ca

Izbolj$anju zaposlitvenih moznosti 83 58.5%

Izbolj3anju za. Vkljuéitvi v programe vseZivljenjskega uéenja 17 12 %
VKliucivi v pro. . Socialni vklju¢enosti 5 3.5%
Dvigu motivacije 11 7.7 %
Socialni vkjug. .. L . .
Povetanju u¢ne uspesnosti 58 408 %
Dvigu motivacije Drugi 12 8.5%
Povetanju ug ..
Drugi
0 20 40 60 80

Svetovanci so ocenili, da jim je pomoc svetovalke pomagala pri izboljSanju zaposlitvenih
moznosti (58,5) in pri povecanju u¢ne uspesnosti (40,8%).

Svetovanci so sporocili, da so s svetovanjem bili zadovoljni, predvsem cenijo lep in prijazen
odnos svetovalk. Velikokrat pa povezejo Svetovalno sredisCe z ostalimi izobrazevalnimi
programi na Ric-u.

4. Skupne ugotovitve, zakljucki

Vse standarde kakovosti, ki smo jih preverjali z anketnim vprasalnikom, po mnenju
anketiranih svetovancev, dosegamo.




