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V okviru Svetovalnega sredisc¢a Novo mesto (ki zajema dejavnost svetovanja 1510 in dejavnost
Svetovanje za zaposlene od 2016 do 2022 na RIC-u Novo mesto) je bil pripraviien
samoevalvacijski nacrt, v katerem smo upo3tevali znadilnosti vseh ciljnih skupin. Obstojedi
samoevalvacijski nacrt je bil podlaga za izvedbo samoevalvacije konzorcija projekta
Svetovanje za zaposlene od 2016 do 2022 (v nadaljevanju DIS),

Samoevalvacijo izvajamo v skladu z Modelom presojanja in razvijanja kakovosti, in sicer v
dvo-lethem ciklu. Prvo leto smo na podlagi samoevalvacijskega nadrta izpeljali
samoevalvacijo in pripravili samoevalvacijsko porocilo, drugo leto cikla pa bomo vpeljevali
izboljsave. Cilel samoevalvacije zajema obdobje 1. 1. 2017 - 31, 12, 2018.

Namen samoevalvacije je pridobiti mnenje svetovancev o zadovoljstvu s svetovalhimi
storitvami ter prepoznati ucinke svetovanja s pomod&jo anketiranja. PoroCilo zajema prikaz
podatkov iz obdelave vinjenih anketnih vpradalnikov in sklepne ugotovitve.
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3 METODOLOGIJA SAMOEVALVACIE

Pri izvedbi samoevalvacije smo sledili samoevalvacijskemu naértu (Pritoga 1). Obstojedi
samoevalvacijski nacrt Svetovalnega sredis¢a Novo mesto smo e posebej prilagodili
znatilnostim dela v projektu DIS ter posebnostim ciljne skupine zaposlenih (prilagojen je bil
nadin pridobivanja informacij).

DrZali smo se preverjanja kakovosti dveh podrodij v skladu z Modelom presojania in razvijanja
kakovosti v ISIO, ki sma jih Zeleli evalvirati - rezultati in u€inki. Pri vsakem podrocju smao izbrali
kazalnike kakovosti ter glede na to zastavili samoevalvacijska vpra3anja ter merila za
doseganje.

Samoevalvacijski nacrt za projekt DIS je prikazan v spodnjih tabelah:

Svetovanci | Anketni vpraSalnik.

svetovalnega storitvami svetovalnega | projekta Anketiranje wvsaj 25%
srediséa so | sredis¢a? svetovanje | svetovancev od
zadovoljine s | Ali so svetovandi, ki niso Se | za letodnjega kazalnika
kakovostjo reSili  svoiega problema, | zaposlene | vkljucenih  svetovancev
svetovalnih zadovoljni s svetovalno | {DIS) {RIC 39 svetovancev; CIK
storitev in | storitvijo? 25 svetovancev, 5C Novo
menijo, da so | Al svetovanci, ki so reili mesto 16 svetovancey,
storitve svoj problem, menijo, da je GRM Novo mesto 16
pripomogle k| pomod svetovalnega svetovancev).

resitvi sredi3¢a pripomogla k resitvi Anketiranje svetovancev,
njihovega njthovega problema? ki so svetovalno srediice
problema. obiskali v obdobju 1. 1.

2017 -30.11.2017.

Kako bomo vedeli, da standard kakovosti dosegamo?

1. | Vsaj 75 odstotkov vprasanih svetovancev je zadovoljnih storitvami svetovalnega
sredisca.
2. | Vsaj 50 odstotkov vprasanih svetovancev, ki 3e niso resili svojega problema, je
zadovolinih s storitvijo svetovalnega sredidca.
3. | Vsaj 75 odstotkov vpradanih svetovancev, ki so resili svoj problem, meni, da je
pomot svetovalnega sredis¢a pripomogla k reditvi njihovega problema.
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_KAKOVOS P
Svetovalno Ali

je svetovalna pomoc | Svetovanci Anketni vpraSalnil.

sredisce odraslemu  pomagala  pri | projekta Anketiranje vsaj 25%
pripomore I [ odlocitvi za nadaljnje formalno | svetovanja za | svetovancev od
povecani ali neformalno ulenje? zaposlene leto3njega  kazalnika
vidjucenosti Ali  je svetovalna pomoc | (DIS) vkljucenih svetovancev
odraslih v | pomagala  odrastemu  pri (RIC 39 svetovancev;
vseZivljenjsko | odpravi uénih teZav? CIK 25 svetovancev, 5C
ucenje, Ali  je svetovalna pomoc Novo mesto 16
povedanju pomagala  odraslemu  pri svetovancev, GRM
ucne uspesnem dokon&anju Novo mesto 16
uspesnosti  in | izobraZevanja? svetovancev).
Zmanjsevanju Ali  je svetovalna pomod Anketiranje
osipa ter k| pomagala odraslemu  pri svetovancev, ki so
zmanjSevanju | socialnem vidjucevanju? svetovalno srediide
socialne Ali  je svetovalna pomoc obiskali v obdobju 1. 1.
izklju€enosti pomagala  odraslemu  pri 2017 —30.11. 2017.

napredovanju npr. na

delovnem mestu ali osebni
ravni, spremembe statusa na
trgu dela ipd.?

Kako bomo vedeli, da standard kakovosti dosegamo?

1. | Svetovalna pomoc je odraslemu pomagala pri odloditvi za nadaljnje formalno in
neformalno ucenje.
2. | Svetovalna pomod je pomagala odraslemu pri odpravi u€nih teZav.
3. | Svetovalna pomo¢ je pomagala odraslemu pri uspeSnem dokonganju
izobraZevanija.
4. | Svetovalna pomoc je pomagala odraslemu pri socialnem viljuéevanju.
5. | Svetovalna pomod je pomagala odrastemu pri njegovem lastnem napredku na
poklicnem ali osebnem podrogju.

Na podlagi samoevalvacijskih vpradanj smo pripravili vpradanja za anketni vpra3alnik (Priloga
2). Prvi del ankete vsebuje splodna vpradanja o anketirancih, nato pa sledijo vprasanja, iz
katerih smo pridobili podatke o ucinkih in rezultatih svetovalnega dela. Vecina vpradanj je
kombiniranega tipa, v zadnjem delu pa sta dve vpra3anji, pri katerih so navedene trditve,
anketiranci pa so odgovarjali, v kolikini meri se s posamezno trditvijo strinjajo oziroma ne
strinjajo.
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Anketiranje svetovancev je potekalo v septembru, novembru in decembru 2017 (telefonsko
anketiranje). V anketiranje so bili zajeti svetovanci, ki so koristili storitve svetovanja v obdobju
januar —november 2017.V izbranem fasovnem cbdobiju je bila vseh svetovancev 429 in 827
svetovalnih obravnav. Skupno je na anketni vprasalnik odgovorilo 97 svetovancev {23 %
vklju¢enih v letu 2017) in sicer po institucijah:

¢ RIC Novo mesto: 39 svetovancev

o ClK Trebnje: 26 svetovancev

+ Solski center Novo mesto: 16 svetovancev

¢ GRM — center biotehnike in turizma Novo mesto: 16 svetovancev

Anketiranje in obdelavo podatkov za posamezno organizacijo so izvedle svetovalke:
¢ RIC Novo mesto: Katja Volf, Blanka Roncelj
s ClK Trebnje: Kristina Jeric, Sabina Tori Selan
« Solski center Nova mesto: Marjana Sporar
e GRM - center biotehnike in turizma Novo mesto: Tanja Loparec
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4 REZULTATI ANKETIRANIJA

Rezultati anketiranja so predstavijent za konzorcij kot celoto. Rezultati posameznih
partnerskih organizacij so predstavljeni v prilogah (Priloga 3 - Priloga 6).

4.1 OSNOVNI PODATKI O ANKETIRANCIH

Prvi del anketnega vprasalnika je bil namenjen zbiranju osnovnih informacij o anketirancih -
spolu, starosti ter izobrazbi.

4.1.1 Sestava svetovancev po spolu

& molki @ ienske

Graf 1: Sestava svetovancev po spolu

0Od 97 anketiranih v projektu Dejavnost informiranja in svetovanja za zaposlene je 67 % Zensk
in 33 % moskih.

4.1.2 Starost svetovancev

6% 4% 7%

a do 25 let e od 25 do 29 let
o od 30 do 44 let n od 45 do 54 let

i m od 55 do 64 let

Graf 2: Starost svetovancev

46 % anketiranih je starih med 30 in 44 let, kar predstavlja vedino v starostni strukturi
svetovancev. 42 % anketiranih svetovancev je starejsih od 45 let, ki sa v projektu prednostna

ciljna skupina.
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4.1.3 |zobrazba svetovancev

i |
specializacija, magisterij, doktorat  § 14%
univerzitetna izobrazba

vi§jafvisoka izobrazha

stiriletna strokovna, tehnifna ali splodna 28%
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Graf 3: Izobrazba svetovancev

76% anketiranih svetovancev ima zaklju€eno V. stopnjo izobrazbe ali vel.

4.2 Podrogje: REZULTATI

Rezultat razumemo kot nekaj, kar svetovanec dobi od svetovalne storitve —bodisi informacijo,
nasvet, opolnomodi se za reSevanje svojih teZav, ipd. Z izbranega podrodja nas je zanimalo
zadovolistvo svetovancev s storitvami svetovalcev ter prispevelk svetovalcev k resitvi
svetovanlevih teZav.

42.1 Stevilo svetovanj

u dvakrat = vef kot dvakrat

Graf 4: Stevilo svetovanj

V okviru projekta DIS, se je 92 % anketirancev udeleZilo svetovanja dvakrat. Ostali so
mozZnost svetovanja koristili vel kot dvakrat.
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4.2.2 Zadovoljstvo s svetovanjem

s pridobljenimi informacijami in nasveti

11%
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Zelo zadovoljen  Fi Zadovoljen @ Niti zadovoljen, niti nezadovoljen

Graf 5: Zadovoljstvo s svetovanjem

Glede na rezultate ankete so bili svetovand s storitvami svetovanja zelo zadovoljni ali
zadovoljni. Najbolj so pohvalili odnos svetovalk in trajanje Casa, ki so si ga vzele za svetovanje.
Niti eden izmed anketirancev ni bil nezadovoljen oziroma zelo nezadovoljen s storitvijo.

4.2.3 Potreba po svetovanju
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100%
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Graf 6: Potreba po svetovanju

Anketirani so se na svetovalno sredise obrnili zaradi pridobitve informadcij za nadgradnjo
znanja. Potrebovali so informacije glede neformalnih izobraZevanj, tecajev, delavnic;
formalnega 3olanja ... Iz podajanja infarmacij se je razvil svetovalni proces, v okviru katerega
so svetovalke dlje Casa spremljale svetovance in jim nudile pomoc. Nekateri so potrebovali
pomod pri uenju, pomod pri priznavanju in vrednotenju izobrazbe, informacije glede
sofinanciranja izobraZevanja ter informacije o pridobitvi Nacionalne poklicne kvalifikacije.
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4.2.4 Resitev problema s pomocjo svetovanija

a da ne mgaferelujem

Graf 7: Reitev problema s pomodjo svetovanja

88 % svetovancev je s pomaocjo svetovalke resilo svoj problem.

4.3 Podrogje: UCINKI

Ucinek svetovalne storitve za nas pomeni posledico, ki je pri posamezniku nastala zaradi
svetovalnih storitev. Osredotodili smo se na kazalnike povecane vkljucenosti odraslih v
vseZivljenjsko ulenje, povedanje ulne uspeinosti in zmanj3anje osipa, zmanjianje socialne
izklju€enosti ter napredovanje na poklicni ali 6sebni ravni.

Ucinki so eden izmed kazalnikov, ki jih v projektu redno spremljamo pri vseh svetovancih in
sicer, po 4-ih tednih in po 6-ih mesecih po zakljucenem svetovanju.

4.3.1 Dejavnosti po svetovanju

80%
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10%

0%

1% 3%

vidjutitev v izobraZevalen  vkljucitev v prostovoljstvo zaposlitev ali zamenjava
program delovnega mesta

Craf 8; Dejavnosti po svetovanju

Po zakljuCku svetovanja se je 86 % anketiranih vkijudilo v enega izmed aktualnih
izabraZevalnih programov. Glede na to, da so vsi iskali informacije o izobraZevanju, lahko
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sklepamo, da so se s pomodjo svetovanja laZzje odlodili za nadaljnje formalno oziroma
neformalno pridobivanje znanja.

4.3.2 Bistvene pridobitve svetovanja
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Slika 1: Bistvene pridobitve svetovanija

Slika 1 prikazuje najpogostejse odgovore svetovancev na vpraianje o bistvenih pridobitvah
aziroma koristih svetovanja, v katerega so se vikljudili. Svetovanci so odgovorili, da so s
pomodjo svetovanja pridobili informacije o izobraZevanju, komunikaciji, brezplacnih
izobraZevanjih racunalnidtva, o moZnih nadaljnjih poteh izobraZevanja, izobraZevanju za
osebno rast, o vkljuditvi v prostovoljstvo, o pisanju Zivljenjepisa ter da so pridobili nova
poznanstva in zavedanje, da se lahko kadarkoli obrnejo na svetovalno sredisce.

4.3.3 Pridobitve svetovanija, ki svetovancem koristijo na delovnem mestu

44% 46%

wery PR BB i com

Svoj poloZaj na trgu Delo opravljam laZje Delo opravljam bofj Nova znanja Na delovnem mestu Prepoznal sern svoje
deda sem po kakovostno uorabljam na sem napredoval kompetence
svetovanju izbolj3al deloviiem mestu
B Sploh se ne strinjam B Ne strinjam se i Niti se strinjam, niti se ne strinjam
# Strinjam se B Popolnoma se strinjam H Ne marem oceniti

Graf 9: Pridobitve svetovania, ki svetovancem koristijo na delovnem mestu

Najbolj izstopa strinjanje pri trditvah o uporabi novih znanj na delovnem mestu in
prepoznavanju svojih kompetenc, kar posledi¢no pomeni laZje in kakovostnejse opravijanje
dela. Najvisji odstotek nestrinjanja se je pokazal pri trditvi o napredovanju na delovnem
mestu.
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4.3.4 Pridobitve svetovanja, ki svetovancem koristijo v zasebnem Zivljenju

59%
53%

48%

45%

43% 41%

16%

izl .
Postal sem bolj Postal sem balf  Pridobil sem  Bolj aktivho sem Osvojil sem nove Bolj sem Prepoznal sem
samozavesten optimisti¢en  nove informacije vkljufenv druibo  spretnosti,  zadovoljen sams svoje
znanja in veidine seboj kompetence

sploh se ne strinjam B ne strinfam se B niti se strinjam, niti se ne strinjam & strinjam se & popolnoma se strinjam

Graf 10: Pridobitve svetovanija, ki svetovancem karistijo v zasebnem Zivijenju

Rezultati ankete so pokazali, da je priblizno polovica anketirancev pridobila/osvojila nove
informacije, spretnosti, znanja in veidine; da so postali bolj samozavestni in zadovoljni sami
s seboj ter da so prepoznali svoje kompetence.
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V zakljucku povzemamo kljune ugotovitve anketiranja glede na merila, ki smo si jih zastavili
pri posameznem podrolju samoevalvacije.

5.1 Podroc¢je REZULTATI:

5.1.1 Vsaj 75 odstotkov vpra3anih svetovancev je zadovoljnih storitvami svetovalnega

sredista,

Merilo zadovoljstva svetovancev pravi, da je »vsaj 75 odstotkov vprasanih svetovancev
zadovoljnih s storitvami svetovalnega sredi3ca« (MoZina, 2009, 106). Splo3no zadovoljstvo
zadostuje temu merilu, saj je 99 % vseh anketirancev zadovoljnih oziroma zelo zadovoljnih s
storitvijo svetovanja za zaposlene v projektu DIS.

5.1.2 Vsaj 50 odstotkov vpra3anih svetovancev, ki $e niso redili svojega problema, je
zadovoljnih s storitvijo svetovalnega sredis¢a.

12 % anketirancev svojega problema v Casu anketiranja Se ni resilo (delno so te storitve
vezane zgolj na informiranje in ne na reSevanje problema). Ne glede na to, so zadovoljni s
storitvijo svetovanja, saj so svetovanje ocenili s povprecno oceno 4,5 {na lestvici od 1 do 5).

5.1.3 Vsaj 75 odstotkov vpraanih svetovancev, ki so redili svoj problem, meni, da je pomoc
svetovalnega sredi3&a pripomogla k re¥itvi njihovega problema.

Svetovanci so v 88 % s pomodjo svetovanja redili svoj problem.

5.2 Podro&je UCINKI:

5.2.1 Svetovalna pomo€ je odraslemu pomagala pri odlo€itvi za nadalinje formaino in
neformalno u¢enje/ pri odpravi u¢nih teZav/ pri uspe3nem dokon&anju izobraZevanja/

pri_socialnem_vkljuevanju/ pri njegovem lastnem_napredku_na_poklicnem ali

osebnem podrodju.

Vsi anketirani svetovanci so se odlodili za svetovanje zaradi pridobitve informacij glede
izobraZevanja, teCajev, delavnic, Solanja ... Po svetovanju se je 90% svetovancev vkljucilo v
enega izmed aktualnih izobraZevalnih programov, v prostovoljstvo ali so celo zamenjali
delovno mesto. Glede na to, da je vedina iskala informacije za nadaljnje izobraZevanje, lahko
sklepamo, da so se s pomocjo svetovanja laZje odlodili za nadaljnje formalno oziroma
neformalno ucenje.

Glede na rezultate anketiranja lahko zakljucimo, da je ucinek svetovanja pozitiven, saj so
anketiranci v vedini pridobili nove vesine, i jih tudi uporabljajo v praksi, prepoznali svoje
kompetence ter dvignili samopodobo.
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6 SEZNAM PRILOG

6.1 Priloga 1: Samoevalvacijski nalrt Svetovalnega sredi3¢a Novo mesto

6.2 Priloga 2: Samoevalvacijski vpradalnik

6.3 Priloga 3: Samoevalvacijsko porocilo partnerja RIC Novo mesto

6.4 Priloga 4: Samoevalvacijsko porocilo partnerja CIK Trebnje

6.5 Priloga 5: Samoevalvacijsko porotilo partnerja Solski center Novo mesto

6.6 Priloga 6: Samoevalvacijsko porotilo partnerja Grm — center biotehnike in
turizma Novo mesto
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