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Samoevalvacijo v svetovalnem sredis¢éu za zaposlene smo na RIC-u Novo mesto izvedli v
okviru Svetovalnega srediica Novo mesto (ki zajema dejavnosti svetovanja ISIO in svetovanje
za zaposlene). PricujoCe porodilo je tako del Samoevalvacijskega porodila o kakovosti
Svetovalnega sredisa Novo mesto.

Podlaga za pripravo samoevalvacijskega nacrta in izvedbo samoevalvacije je bila literatura
»Model presojanja in razvijanja kakovosti« {ACS, 2009).

Namen samoevalvacije je pridobiti mnenje svetovancev o zadovoljstvu s svetovalnimi
storitvami ter prepoznati ucinke svetovanja s pomodcjo anketiranja. Porodilo zajema prikaz
podatkov iz obdelave vrnjenih anketnih vpra3alnikov in sklepne ugotovitve.
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3 METODOLOGIJA SAMOEVALVACIE

Pri izvedbi samoevalvacije smo sledili samoevalvacijskemu nacrtu (Priloga 1). Obstojedi
samoevalvacijsiki nadrt Svetovalnega sredi3¢a Novo mesto smo 3e posebej prilagodili
znacilnostim dela v projektu DIS ter posebnostim citine skupine zaposlenih (prilagojen je bil
nacin pridobivanja informacij).

Drzali smo se preverjania kakovosti dveh podrocij v skladu z Modelom presojanja in razvijanja
kakovosti v ISIO, ki smo jih Zeleli evalvirati ~rezultati in udinki. Pri vsakem podrodju smoizbrali
kazalnike kakovosti ter glede na to zastavili samoevalvacijska vpraSanja ter merila za
doseganje.

Samaevalvacijski nadrt za projekt DIS je prikazan v spodnjih tabelah:

menijo, da so
storitve
pripomogle Kk
resitvi
njihovega
problema.

Ali svetovanci, ki so reSili
svoj problem, menijo, da je
pomo¢ svetovalnega
sredi$ca pripomogla k resitvi
njihovega problema?

Ali so svetovanci zadovoljni s | Svetovanci | Anketni vpra3alnik.
svetovalnega storitvami svetovalnega | projelta Anketiranje vsaj 25%
sredidda so | srediséa? svetovanje | svetovancev od
zadovoljne s | Ali so svetovandi, ki niso 3e | za letodnjega kazalhika
kakovostjo redili  svojega problema, | zaposlene | vidjucenih  svetovancev
svetovalnih zadovolini s svetovalno | (DIS) (RIC 39 svetovancev; ClK
storitev in | storitvijo? 25 svetovancev, SC Novo

mesto 16 svetovancev,
GRM  Novo mesto 16
svetovancev).

Anketiranje svetovancev,
ki so svetovalno sredidce
obiskali v obdobju 1. 2.
2017 -31,7.2017.

Kako bomo vedeli, da standard kakovosti dosegamo?

1. | Vsaj 75 odstotkov vprasanih svetovancev je zadovoljnih storitvami svetovalnega
sredisla.

2. | Vsaj 50 odstotkov vprasanih svetovancey, ki se niso resili svojega problema, je
zadovoljnih s storitvijo svetovalnega srediila.
3. | Vsaj 75 odstotkov vpradanin svetovancey, ki so resili svoj problem, meni, da je
pomoc svetovalnega sredi¢a pripomogla k reSitvi njihovega problema.

b l RAZVOING

SZOSRAZEVALNL
CEMTER HOVO MESTO




REPUBLIKA SLOVENIA
MINISTRSTVO ZA YZ0BRAZEVANJE,
ZNANDST EN SPORT

L

SYETOVANIE fn YREDAOTENJE
ZNANJA ZAPOSLENIH
R (I LR F IR

Dejanest fifermiania in svelovanja
za rapwsbeny DSREDHJA JV REGUIA

EVROPSKA UNIIA
EWRDFSNL

Bl SOCIALMI SXIAD

247 watnina v vatn srutannnn

Svetovalno Ali  je svetovalna pomoc | Svetovanci Anketni vprasalnik.
sredisce odraslemu  pomagala pri| projekta Anketiranje vsaj 25%
pripomore lc | odloitvi za nadaljnje formalno { svetovanja za | svetovancev od
povecani ali neformalno ucenje? zaposiene letodnjega  kazalnika
vkljucenosti Ali  je svetovalna pomoc | (DIS) vklju¢enih svetovancev
odraslih v | pomagala  odraslemu  pri (RIC 39 svetovancev;
vseZivljenjsko | odpravi ucnih teZav? CIK 25 svetovancev, SC
ucenje, Ali je svetovalna pomoc Novo mesto 16
povedanju pomagala  odraslemu  pri svetovancev, GRM
ucne uspeinem dokoncanju Novo mesto 16
uspednosti  in | izobraZevanja? svetovancev).
zmanjsevanju | Ali je svetovalna pomod Anketiranje
osipa ter k| pomagala odraslemu  pri svetovancev, ki so
Zmanjsevanju socialnem vkljuevanju? - svetovalno sredisce
socialne Ali  je svetovalna pomoc obiskali v obdobju 1. 2.
izklju€enosti pomagala  odraslemu  pri 2017 -31.7.2017.

napredovanju npr. na

delovnem mestu ali osebni

ravni, spremembe statusa na

trgu dela ipd.?

Kako bomo vedeli, da standard kakovosti dosegamo?

pomol je pomagala

1. | Svetovalna pomod je odraslemu pomagala pri odlogitvi za nadaljnje formalno in
neformalno uenje.
2. | Svetovalna pomod je pomagala odraslemu pri odpravi unih teZav.
3. | Svetovalna
izobraZevanja.
4. | Svetovalna pomoc je pomagala odrastemu pri socialnem vkljucevanju.

5. | Svetovalna pomoé je pomagala odraslemu pri njegovem lastnem napredku na
poklicnem ali osebnem podro&ju.

odraslemu

pri  uspeSnem dokondanju

Na podlagi samoevalvacijskih vpraganj smo pripravili vprasanja za anketni vpra3alnik {Priloga
2). Prvi del ankete vsebuje splo3na vprasanja o anketirancih, nato pa sledijo vprasanja, iz
katerih smo pridobili podatke o ucinkih in rezultatih svetovalnega dela. Vecina vpradanj je
kombiniranega tipa, v zadnjem delu pa sta dve vpra3aniji, pri katerih so navedene trditve,
anketiranci pa so odgovarjali, v kolikini meri se s posamezno trditvijo strinjajo oziroma ne

strinjajo.
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Anketiranje svetovancev je potekalo v septembru 2017 (telefonsko anketiranje). V
anketiranje so bili zajeti svetovanci, ki so koristili storitve svetovanja v obdobju februar — julij
2017. V izbranem &asovnem obdobju je bilo vseh svetovancev 87 in 145 svetovalnih
obravnav. Skupno je na anketni vpraZalnik odgovorilo 39 svetovancev (44 % vkljuCenih v
izbranem ¢asovnem obdobju).

Anektiranje (in obdelavo podatkov) je izvedla Blanka Ronéelj, ki se je v tem Casu uvajala v
projekt Dejavnost informiranja in svetovanja za zaposlene in niizvajala svetovalnih storitev,
ki so bile zajete v anketiranje, s ¢imer smo zagotovili objektivnost anketiranja. Rezultati so
prikazani tudi v seminarski nalogi Blanke Roncelj za strokovni izpit z naslovom »Rezultati in
uinki individualnih svetovalnih procesov v Svetovalnem sredis¢u Novo mesto« (oktober
2017).

Svetovanje, ki se nana3a na obdobje anketiranja, so izvajale svetovalke Brigita HerZenjak ter
Katja Volf.
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4 REZULTATI ANKETIRANJA

4.1 OSNOVNI PODATKI O ANKETIRANCIH

Prvi del anketnega vprasalnika je bil namenjen zbiranju osnovnih informacij o anketirancih —
spolu, starosti ter izobrazbi.

4.1.1 Sestava svetovancev po spolu

B moski B Zenske

Graf 1: Sestava svetovancev po spolu

0Od 39 anketiranih v projektu Dejavnost informiranja in svetovanja za zaposlene je 72 %
Zensk in 28 % moskih.
4.1.2 Starost svetovancev
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od 25do 29 let od 30 do 44 let od 45 do 54 fet ad 55 do 64 let

Graf 2: Starost svetovancev
54 % anketiranih je starth med 30 in 44 let, kar predstavlja velino v starostni strulcturi

svetovancev. 31 % anketiranih svetovancev je starejdih od 45 let, ki so v projektu prednostna
ciljna skupina.
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4.1.3 lzobrazba svetovancev
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tehnic¢na ali doktorat
splodna

Graf 2: lzobrazba svetovancev

82% anketiranih svetovancev ima zakljuCeno V. stopnjo izobrazbe ali vec,

4.2 Podro&je: REZULTATI

Rezultat razumemo kot nekaj, kar svetovanec dobi od svetovalne storitve — bodisi informacijo,
nasvet, opolnomoci se za reSevanje svojih teZav, ipd. 7 izbranega podrodja nas je zanimalo
zadovoljstvo svetovancev s storitvami svetovalcev ter prispevek svetovalcev k reditvi
svetovanlevih teZav.

421 Stevilo svetovanj

a Dvakrat. = Veé kot dvakrat.

Graf 4 Stevilo svetovanj

V okviru projekta DIS, se je 95 % anketirancev udeleZilo svetovanja dvakrat. Ostali so
moznost svetovanja loristili ved kot dvakrat.
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4.2.2 Zadovoljstvo s svetovaniem
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[ENVEEL: St

7 odnasom, ki ga je imel svetovalec do S éasom, ki si ga je svetovalec vzel za § pridobljenimi informacijami in
vas. pogovor z vami. nasveti.

# Niti zadovaljen, niti nezadovoljen 1@ Zadovoljen B Zelo zadovoljen

Graf 5: Z'adovoljstvo s svetovanjem

Glede na rezultate ankete so bili svetovancdi s storitvami svetovanja zele zadovoljni ali
zadovoljni. Najbolj so pohvalili odnos svetovalk in trajanje asa, ki so si ga vzele za svetovanje.
Niti eden izmed anketirancev ni bil nezadovoljen oziroma zelo nezadovoljen s staritvijo,

423 Potreba po svetovanju

Po informacije glede
izobraZevanja, tetaja, delavnice,
folanja ...

Graf 6: Potreba po svetovanju

Anketirani so se na svetovalno srediie obrnili zaradi pridobitve informacij za nadgradnjo
znanja. Potrebovali so informacije glede neformalnih izobraZevanj, tedajev, delavnic
formalnega Solanja ... 1z podajanija informacij se je razvil svetovalni proces, v okviru katerega
so svetovalke dlje &asa spremljale svetovance in jim nudile pomoc.
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4.2.4 Resditev problema s pomodjo svetovania

BaDa

A Ne

Ga e redujem

Graf 7: Re3itev problema s pomod&ja svetovanija

85 % svetovancev je s pomadjo svetovalke resilo svoj problem.

4.3 Podrogje: UCINKI

Ucinek svetovalne storitve za nas pomeni posledico, ki je pri posamezniku nastala zaradi
svetovalnih storitev. Osredotodili smo se na kazalnike povedlane vkljulenosti odraslih v
vseZivljenjsko ucenje, povedlanje ucne uspesnosti in zmanj3anje osipa, zmanjanje socialne
izkljuCenosti ter napredovanie na poklicni ali osebni ravni.

Ucinki so eden izmed kazalnikov, ki jih v projekiu redno spremljamo pri vseh svetovancih in
sicer, po 4-ih tednih in po 6-ih mesecih po zaklju¢enem svetovanju.

4.3.1 Dejavnosti po svetovanju

zaposlili/zamenjali delovno mesto?
§ ! ;
E H

vkljudili v prostovoljstvo? El !
{

vkljucili v kakien aktualen program?

% |

a 5 10 15 20 25 30 35

Graf 8: Dejavnosti po svetovanju

Po zakljucku svetovanja se je 74 % anketiranih vidjudilo v enega izmed aktualnih
izobraZevalnih programov. Glede na to, da so vsi iskali informacije o izobraZevanju, lahko
sklepamo, da so se s pomodjo svetovanja laZje odlodili za nadaljnje formalno oziroma
neformatno pridobivanje znanja.
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4.3.2 Bistvene pridobitve svetovania
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Slika 1: Bistvene pridobitve svetovanja

Slika 1 prikazuje najpogosteise odgovore svetovancev na vprasanje o bistvenih pridobitvah
oziroma koristih svetovania, v katerega so se vkljudili. Svetovanci so odgovorili, da so s
pomodjo svetovanja pridobili informacije o izobraZevanju, komunikaciji, brezplacnih
izobraZevanjih ralunalnidtva, 0 moZnih nadaljnjih poteh izobraZevanja, izobrazevanju za
osebno rast, o vkljuditvi v prostovoljstvo, o pisanju Zivljenjepisa ter da so pridobili nova
poznanstva in zavedanje, da se lahko kadarkoli obrnejo na svetovalno sredisce.

4,3.3 Pridobitve svetovanja, ki svetovancem loristijo na delovnem mestu

Svoj polodaj na trgu Delo opravljam laZje. Delo opravljam holj Nova znanja Na delovnem mestu Prepoznal sem svoje
delu sem po kakovostna. uporabljam na sem napredoval. kompetence.
svetovanju izholjsal. defovnem mestu.
& Sploh se ne strinjam. # Ne strinjam se. [ Niti se strinjam, niti se ne strinjam.
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Graf 9: Pridobitve svetovania, ki svetovancem koristijo na delovnem mestu

Najbolj izstopa strinjanje pri trditvah o uporabi novih znanj na delovnem mestu in
prepoznavanju svojih kompetenc, kar posledicno pomeni laZje in kakovostnejse opravljanje
dela. Najvidji odstotek nestrinjanja se je pokazal pri trditvi o napredovanju na delovnem
mestu.
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43,4 Pridobitve svetovania, ki svetovancem koristijo v zasebnem Zivljeniu
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Sploh se ne strinjam. & Ne sirinjam se. B Niti se strinjam, niti se ne strinjam. [ Strinjam se. B Popolnoma se strinjam.

Graf 10: Pridobitve svetovanja, ki svetovancem koristijo v zasebnem Zivljenju

Rezultati ankete so pokazali, da je priblizno polovica anketirancev pridobila/osvojila nove
informacije, spretnosti, znanja in veddine; da so postali bolj samozavestni in zadovoljni sami
s seboj ter da so prepoznali svoje kompetence.
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5 ZAKLUCEK

V zalljucku povzemamo kljucne ugotovitve anketiranja glede na merila, ki smo si jih zastavili
pri posameznem podrodju samoevalvacije.

5.1 Podrodje REZULTATI:

5.1.1 Vsaj 75 odstotkov vpra3anih svetovancev je zadovoljnih storitvami svetovalnega
srediséa.

Merilo zadovoljstva svetovancev pravi, da je »vsaj 75 odstotkov vprasanih svetovancev
zadovoljnih s storitvami svetovalnega sredisca« (MoZina, 2009, 106). Splosno zadovoljstvo
zadostuje temu merily, 5aj je 99 % vseh anketirancev zadovoljnih oziroma zelo zadovoljnih s
storitvijo svetovanja za zaposlene v projektu DIS.

5.1.2 Vsaj 50 odstotkov vpra3anih svetovancev, ki 3e niso redili svojega problema, je

zadovoljnih s storitvijo svetovalnega sredi3ca.

16 % anketirancev svojega problema v Casu anketiranja 3e ni redilo (delno so te storitve
vezane zgolj na informiranje in ne na re3evanje problema). Ne glede na to, so zadovoljni s
storitvijo svetovanja.

5.1.3 Vsaj 75 odstotkov vpra3anih svetovancev, ki so re3ili svoj problem, meni, da je pomo¢

svetovalnega sredi3¢a pripomogla k reditvi njihovega problema,
Svetovanci so v 84 % s pomodjo svetovanja resili svoj problem,

5.2 Podrotie UCINK;

5.2.1 Svetovalna pomo¢ je odraslemu pomagala pri odloditvi za nadalinje formalno in

neformalno ucenje/ pri odpravi uénih teZav/ pri uspeinem dokonZanju izobraZevanja/
pri_socialnem vklju€evanju/ pri njegovem lastnem napredku na poklicnem ali

osebnem podrogju.

Vsi anketirani svetovanci so se odlocili za svetovanje zaradi pridobitve informacij glede
izobraZevanja, teCajev, delavnic, 3olanja ... Po svetovanju se je 85 % svetovancev vkljuéilo v
enega izmed aktualnih izobraZevalnih programov, v prostovoljstvo ali so celo zamenjali
delovno mesto. Glede na to, da je vecina iskala informacije za nadaljnje izobrazevanje, lahko
sklepamo, da so se s pomodjo svetovanja laZje odlodili za nadaijnje formalno oziroma
neformalno ucenje.

Glede na rezultate anketiranja tahko zalklju¢imo, da je ucinek svetovanja pozitiven, saj so
anketiranci v vecini pridobili nove ve3Cine, ki jih tudi uporabljajo v praksi, prepoznali svoje
kompetence ter dvighili samopodobo,

13

Ry | RAZVOIND
1 1Z0BRAZEVALMI
CENTER HOVO MESTO




SYETOVANIE in VREDNOTEHJE

ZNANJA ZAPOSLENIH

VYROPSKA UNLIA

REPUBLIKA SLOVENIIA . 2018 « 7072 fievieh
b MINISTRSTVO ZA IZOBRAZEVANJE, Bajavmzat Wfarmirana in svetovanja ClidLnl Sxtha
ZNANOSTIN gFDRT za zapastenc DSREDHJA 5¥ REGUA WEIREDA ¥ VAL REIHOREDST

6 SEZNAM PRILOG

6.1 Priloga 1: Samoevalvacijski na&rt Svetovalnega sredis¢a Novo mesto

6.2 Priloga 2: Samoevalvacijski vpra3alnik
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