RAZVOING IZOBRAZEVALN! CENTER NOVO MESTO -

aazyolwo AKCIISKI NACRT
CENTER NOVC MESTD ZA RAZVO] KAKOVOSTI panuD I
v letu 2022 leosRALE A

V uvodu

Presojanje in razvijanje kakovosti v RIC Novo mesto poteka v skladu s poslovnikom kakovosti in
strateskim nadrtom zavoda na podlagi spremljanja strateSkih usmeritev, s postavljenimi cilji in
ukrepi na letni ravni.

Poglobljeno presojanje in razvijanje kakovosti v smislu samoevalvacije kakovosti na izbranih
podrodjih kakovosti poteka po standardu 1SO 9001:2015, modelu POKI - Ponudimo odraslim
kalkovostno izobraZevanje in v skladu s kazalniki kakovosti svetovalne dejavnosti v izobraZevanju
odraslih.

Akcijski nadrt je bil potrjen na seji Komisije za kakovost dne 20. 4. 2022.

Na podlagi 11 [lzvesti letno razvojno strateglko Komisija za November

vzpostavitve novih konferenco z zaposlenimi na temo kakovost 2022
modelov spremljanja Presoja postovnika kakovosti.
zadovoljstva

udeleZencev, zunanjih
izvajalcevin
narofnikov je treba
presoditi ustreznost
zapisov v Poslovnilu
kakovosti, -
Kazalnik kakovosti: Naért samoevalvacije -

|zobraZevalna 2 | lzobraZevalna organizacija pripravi Svetovalka in 30. 4.

organizacija deluje ved samoevalvacijski nacrt. lkomisija za 2022
kot 60 let inizvaja lkakovaost,

svetovalno dejavnost strokovni alctiv

20 let. Sedaj Zeli svetovalne

ugotoviti, kako je dejavnosti

prepoznavna v okolju
v katerem deluje, ter
prepoznavnost
svetovalne dejavnosti.
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RAZVOINQ IZOBRAZEVALNI CENTER NOVO MESTO -

AKCIISKE NACRT

ZA RAZVO] KAKOVGSTI

v letu 2022

PORUDIM!
ODRASLITY
KAKOVQSTH
1ZOBRAZEYANY

Standard
samoevalvi

sKladno z opredeljenim

Ugotovljen
pomanik|

Zadolzeni z

lzobraZevalna
organizacija deluje vec
kot 60 let in izvaja
svetovatno dejavnost
20 let. Sedaj Zeli
ugotoviti, kako je
prepoznavna v okolju
v katerem deluje, ter
prepoznavnast
svetovalne dejavnosti.

|zobraZevalna organizacija izpelje
samoevalvacijo po samoevalvacijo
nacrtu.

Svetovalka in

komisija za
kalkovost,
strokovni aktiv
svetovalne
dejavnosti

Kazalnik kal

lzobraZevalna
organizacija deluje vec
kot 60 let in izvaja
svetovalno dejavnost
20 let. Sedaj Zeli
ugotoviti, kako je
prepoznavna v okolju
v katerem deluje, ter
prepoznavnost
svetovalne dejavnosti.

lzobraZevalna organizacija pripravi

samoevalvacijsko porocilo.

Svetovalka in
komisija za
kakovost,
strolkovni aktiv
svetovalne
dejavnosti




RAZVOINO 1ZOBRAZEVALNE CENTFR NOVO MFESTO - @

BN L AKCIISKI NACRT
CENTERNOVO HESTO 7A RAZVOI KAKOVOSTI ponuom:
v letu 2022 IzoBRATRUA

DejéVho'st: EZObtaie'iﬁa_nje'_-_--_--: -

Podroqe Rezu[tatl

' adovoljstvo udelezencev in partner}ev

Ugotovljene

pomarukl}wostl

probleml e R

Na podlagi 5 |[Vletu 2021 bomo vzpostavilimodel | Delovna skupina, | 30. 6.
samoevalvacijskega evalvacij narodnikov projekta — imenovana za 2022
porogila in strateSkega dolkondati nalogo z leta 2021. izpeljavo

nacrta ugotavljame, da aldivnosti

je treba vzpostaviti
sistem evalvacij
naroCnikov projekta.
Nerealizirana naloga iz
leta 2020.

prob[eml x Ao

Zaradiizvajanja ]avne 6 |Vletu 2021 bome pripravili seznam | Delovna skupina, |30. 4.
stuZbe v svetovalni razlicnih vist u&€nih virov, ki se imenovana za 2022
dejavnosti in na nahajajo v zavodu - dokondati nalogo | izpeljavo

podrocju Z leta 2023, altivnosti
osnovno3olslkega 7 |V letu 2021 bomo uredili {e-} ) Delovna skupina, |30 4.
izobrazevanja bomo knjiznico za dostop do uénih virov imenovana za 2022
presojali zbirko ugnih zaposlenim, zunanjim sodelavcemin | izpeljavo

virov v zavodu. udeleZencem izobrazevanja. alctivnosti




RAZVOIND
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CENTER NOVD MESTO

RAZVOINO IZOBRAZEVALNI CENTER NOVO MESTO -

AKCIISKI NACRT

ZA RAZVO] KAKOVOSTI

v letu 2022

POHUDIM
ODRASLIY
EAXDVOSTH!
IZOBRAZEVAH)

Standard kakovosti Svetovalno srechsce razvua partnersko omrez]e za zagotavijanje celostmh i

I<al<0vostn1h svetovalmh storttev ter nacrtovanje in vrednotenje Svetova!ne'_dejavnosts vre

Ugotovl]ene o tZap.| Nacrtovane akt:vnostl za razv03
pomanjkljlvostl : st kakovostz ]
problemi . o T : :

8

Po ZIOin smermcah z3
izvajanje javne sluzbe
je potrebno
vzpostaviti mrezo
strateskih partnerjev.
V regiji se v mreZi
povezujejo vse LU in
drugi partnerji po
dogovoru.

I letu 2021 bomo v dogovoru 7

direlktorii ljudskih univerz v regipi
vzpostavili javno mreZo strate3kih
partnerjev - dokondati nalogo z leta
2021

Direlktor in
sodelavci javne
stuZbe

pomanj |(|._]]V05t]
problemi

Zaradiizvajanja Javne
sluZbe je potrebno
pripraviti novo listino
inizjavo kakovosti.

|V letu 2021 bomo pripravili novo

31.12.

Direktor in
listino kakovosti za svetovalno svetovalci 2022
dejavrest - dokondati nalogo z leta
2021,
10 |V letu 2021 bomo pripravili novo Direktor in 31.12.
izjavo kalkovosti za svetovalno svetovalci 2022

dejavnost - dokondati nalogo z leta
2021,




RAZVOINO IZOBRAZEVALNI CENTER NOVQ MESTO - @
;.‘%%ZJR%‘%&ALN. AKCIISKI NACRT
CENTERNOVG HESTE 7A RAZVO] KAKOVOSTI
v letu 2022

POt uUDIMA
ODRASIZ!
KAKOVOSIH
1208RAZEVAN

Dejavnost Sveiovanje DJS

Podroqe Ucmkl L

I(azalmk I<ak0vostl Povecana Vkljucenost odrashh v VSEZWU@H_]S](O ucenje cmaaie e

Standard kakovosh Svetovalno sredlsce prlpomore k. povecm vktjucenosu odrasllh v vsezwl]enjsko
ucenje. i :

Ugotovljene : Nacrtovane aktwnostl za razvo_

poman_]kljlvost' . kal 0vost1 o

problemi . e L e Sl
Zaradi lzteka prOJekta 11 V letu 2021 bomo prlpra\nll Konzorcijski 22. 4,
DIS bomo partnerji obseZnejie evalvacijsko porocilo na | partnerji BDIS 2022
pripravili obseZnejse nivoju konzorcija in na podlagi 5-

evalvacijsko porocilo letnega dela na projektu - dokonéati

in ga predstavili na nalogo z leta 2021.

zalklju€ni konferenci

projekta.

Zaradi izteka prOJekta 12 [V lete 2021 bomo pripravili seznam | Konzorcijski 22. 4.
DIS in nadalievanija kakovostnih ulnih virov za svetovalce | partnerji DIS, 2022
alctivnosti za in svetgvance v javni mreZi - svetovalci javhe
zaposlene v sklopu dokonéati nalogo z leta 2021%. mreze

javne sluzbe bomo
partnerji zbirali
informacije o
najpogosteje
uporabljenih uénih
virih v svetovalni
dejavnosti,

St Svetovanie DS

Podroqe_Partners '0

Standard_kakovostt Svetovalno sredlsce razvua
kakovostnih svetovalmh storitev. ter _nacrtovan] il

Ugotovljene * ~  {Zap. | - Nad
poman]id]wostl o . §t e
problemi . el : S
Ob izteku prcuekta DIS 13 |V letu 2021 bomo pripravili zaklju€no | Konzorcijski 22. 4.
bomo pripravill in konferenco s predstavitvijo rezultatov | partnerji DIS 2022
izpetjali zakljuéno in u¢inkov dela ter nacrtov za
lkenferenco. izvajanje svetovanja za zaposlene v

prihodnje.




RAZVOINO IZOBRAZEVALNI CENTER NOVO MESTO - @

ri‘ J mazvowo AKCIISKI NACRT
o | CENTERMOVO MESTO ZA RAZVO] KAKOVOSTI O

v letu 202 2 / 1Z0BRAZEVANI

Dejavnost: IzobraZevanje

Podrocje: Vodenje in upravljanje

Podpodrocje: Presojanje in razvijanje kakovasti

Kazalnik kakovosti: Nacrt samoevalvacije
Standard kakovosti: Organizacija ima opredeljen naért samoevalvacije za dolo¢eno ¢asovno obdobije.

Ugotovljene Zap. | Nacrtovane aktivnosti za razvoj Zadolzeni za Rok
pomanjkljivosti, st. | kakovosti izpeljavo

problemi

Na podlagi 14 |lzvesti letno razvojno stratesko Komisija za November
vzpostavitve novih konferenco z zaposlenimi na temo lkakovost 2022
modelov spremljanja Presoja poslovnika kakovosti.

zadovoljstva

udeleZencev, zunanjih
izvajalcev in
naro¢nikov je treba
presoditi ustreznost
zapisov v Poslovniku
lkakovosti.

Predlog pripravila: Brigita HerZenjak Odgovorna oseba:  Gregor Sepaher
Svetovalka za kakovost vodja komisije za kakovost
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