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V uvodu

Presojanje in razvijanje kakovosti v RIC Novo mesto poteka v skladu s poslovnikom kakovosti in
strateskim nadrtom zavoda na podlagi spremljanja strateSkih usmeritev, s postavljenimi cilji in
ukrepi na letni ravni.

Pogloblieno presojanje in razvijanje kakovosti v smislu samoevalvacije kakovosti na izbranih
podrodjih kakovosti poteka po standardu 1SO 9001:2015, modelu POKI - Ponudimo odraslim
kakovostno izobraZzevanje in Modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za
izobraZevanje odraslih.

Akcijski nacrt je bil potrien na seji Komisije za kakovost dne 15. 2. 2021.

Dejavnost izobrazevame S '

Podroqe '_oden]e m upravljan]e

Podp drocje; RaZVOJ osebja

Ks . h, skrbijoza
rokovne~ loge ali ldentltet . L
] Nacrtovane aktivn
I(akovostl -

Na podlagi 1 |lzvesti letno razvojno stratedko Letna razvojna stratedka
samoevalvacijskega konferenco z zaposlenimi na temo | konferenca je bila izpeljana

porodila in strateskega kakovost dela zaposlenih v RIC-u. | 8. junija 2021 na temo
nacrta ugotavljamo, da

) o ocenjevanje delovne
ie treba) vecjo 5krb . uspeznosti.

nameniti spremijanju

lkakovosti dela
zaposlenih RIC-a.

]
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De]avnost Izo brazeva n}

___'l]Uje usmerjeno promocuo
‘ n]o poudarja posebne vidiki

odrasllh v okolju _
tega izobraZevanja

Ugotovliene

poman]ktjwostl

problemi = e

Na podlagi 2 Vletu 2021 bomo dopolnili Obstojeca navodila so
samoevalvacijskega obstojeca navodila za pripravo in | pripravljena.

porocila in strateskega izvedbo predstavitev na

nacrta ugotavijamo, da strokovnih sre¢anjih in objav v

je treba vecjo skrb
nameniti
predstavitvam RIC-a v
strokovni javnosti.
Nerealizirana naloga iz
leta 2020.

strolkovnem mediju.

v in partnerjev

ni 'z 1zobrazevan]e

aktwr;ostl za razvo

kakovostl
Na podlag; 3 |Vietu 202.'.1 bomo temeijito | Sistem jé bil prenovljen.
samoevalvacijskega prenovili sistem evalvacij z
porodila in strateskega udeleZenciizobrazevanja.

nacrta ugotavljamo, da
je treba posodobiti
sistem evalvacij
udeleZencev
izobraZevanja odraslih.
Nerealizirana nalega iz
leta 2020.
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PONUDIMI
OBRASLIT
KAKOVESTHL
IZOBRAZEVAN)

Kazalnik kakovosti: Zade

idelezencev 7 izobrazevanjem.

Standard '!<él<_0v05t|_:

adovolini z izobrazevanjem v organizaciji

Ugotoviiene
pomanjkljivosti
problemi = =

vane aktivnosti za razvoj
kakovosti = .

Na padlagi
samoevalvacijskega
porodila in strateskega
nacrta ugotavljamo, da
je treba vzpostaviti
sistem evalvacij
naro¢nikov projekta.
Nerealizirana naloga iz
leta 2020.

V tetu 2021 bomo vzpostavili model
evalvacij naroénikov projekta.

Naloga je 3e v teku, zakjudili jo
bomo do 30. 6. 2022.

Dejavnost: IzobraZevanijé:

Zaradi izvajanja javne
sluzbe v svetovalni
dejavnosti in na
podrodju

V letu 2021 bomo pripravili seznam
razli¢nih vrst ucnih virov, ki se
nahajajo v zavodu.

Naloga je Se v teku. Seznam
razliénih uc¢nih virov je narejen,
do 31. 3. 2022 ga bomo e
tehni¢no uredili.

osnovnosolskega
jzobraZevanja bomo
presojali zbirko uénih
virov v zavodu.

V tetu 2021 bomo uredili (e-)
knjiZnico za dostop do uénih virov
zaposlenim, zunanjim sodelavcem in
udeleZencem izobraZevanja.

Naloga je $e v teku. Knjizn9ica
je vzpostavljena in se nahaja v
prostoru ob sredi3Cu za
samostojno uCenje v pritlidju
zavoda. Do 31. 3. 2022 bomo
pripravili navodila za dostop in
izposojo gradiva.
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problem

acrtovane aktivnosti za razvoj -
kalkovosti

Na podlagi
samoevalvacijskega
porocila in strate3kega
nacrta ugotavljame, da
je treba vecjo skrb
nameniti spremijanju
dela predavateljev.

Vletu 2021 bomo.mvz.postavih model

spremljanja dela predavateljev.

M.ﬁ)‘del‘je prlpra\)l]en.

p

Po Z10 in smernicah za
jzvajanje javne sluzbe
je potrebno
vzpostaviti mreZo
strate3kih partnerjev.
V regiji se v mreZi
povezujejo vse LU in
drugi partnerji po
dogovoru.

V letu 2021 bomo v dogovoru z
direktorji [judskih univerz v regiji
vzpostavili javno mreZo stratedkih
partnerjev.

13. december smo se srecali
predstavniki organizacij [0 JV
regije in ACS, da smo opredelili
nacin vzpostavitve strateikega
partnerstva. Nalogo bomo
nadaljevali Se v letu 2021.

redisce ima vpeliano siste

razvijanje kakovosti

Nacrtovane aktivnosti za raz:
- kakovosti

V letu 2021 bomo pripravili novo
tistino kakovosti za svetovalno
dejavnost,

Zaradi menjavanja kadra v letu
2021 in napovedane
zamenjave kadra v zaetku leta
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FonUDIIAL
ORRASLII
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pripraviti novo listino
in izjavo kakovosti.

10

V letu 2021 bomo pripravili novo
izjavo kakovosti za svetavalno
dejavnost.

2022 smo se dogovaorili, da
bomo dokumente pripravili v
drugi polovici 2022. Nalogi se
preneseta na leto 2022,

REALIZAC!JA

Zaradi iztela projelda
DIS bomo partnerji
pripravili cbseinejse
evalvacijsko porodilo
in ga predstavili na
zakljucni konferendi
projekia.

11

V letu 2021 bomo pripravili
obseznejse evalvacijsko porocilo na
niveju konzorcija in na podlagi 5-
letnega dela na projektu.

Naloga je opravijena. Podatki
bodo predstavljenina
zaklju€nem sreanju projekta
16.3.2022.

-DEJavn st Svetovanje DIS in ISIO

Natrtovane aktivnosti za. zv__J'
iakovost1 : ;

Zaradi izteka projekta
DS in nadaljevanja
aktivnosti za
zaposlene v sklopu
javne sluzbe bomo
partnerji zbirali
informacije o
hajpogosteje
uporabljenih uénih
virih v svetovalni
dejavnosti.

12

Vletu 2021 bomo pnpravrli seznam
kakovostnih u¢nih virov za svetovalce
in svetovance v javni mreZi,

Naloga je detlno opravljena, saj
smo se na seji strokovnega
aktiva projekta (4. 11.2021)
uskladili, da z aktivhostmi
nadaljujemo do konca projekta
(marec 2022).
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Dejavnost: Svetovanje - DIS

Podrocje: Partnerstvo

Kazalnik kakovosti: Strateski in strokovni partnerji

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce razvija partnersko omreZje za zagotavljanje celostnih in
kakovostnih svetovalnih storitev ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v regiji.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj REALIZACIJA

pomanjkljivosti, 3t. kakovosti

problemi

Ob izteku projekta DIS | 13 |V letu 2021 bomo pripravili zaklju¢no | Zaklju¢no konferenco smo

bomo pripravili in lkonferenco s predstavitvijo rezultatov | preimenovali v zakljuéno

izpeljali zaklju¢no in u¢inkov dela ter nacrtov za sre¢anje, saj vecja konferenca v

konferenco. izvajanje svetovanja za zaposlene v Zivo zaradi slabe

prihodnje. epidemioloske situacije ni

mozna. Srecanje bomo izpeljali
16.3.2022.

Predlog pripravila: Brigita HerZenjak Odgovorna oseba:  Gregor Sepaher

Svetovalka za kakovost vodija komisije za kakovost
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