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Predlog porocila RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobrazevanja odraslih za leto 2020 temelji na naslednjih predpisih:

» 49. clena Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobrazevanja (Uradni list RS, 5t.
16/07 — uradno precisceno besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11,
40/12 - ZUJF, 57/12 = ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 — popr. in 25/17 — ZVaj),

» 34. ¢lena Zakona o izobraZevanju odraslih (Uradni list RS, 5t. 6/2018 z dne 2. 2. 2018),

» 16. ¢lena Zakona o poklicnem in strokovnem izobrazevanju (Uradni list RS, $t. 79/06 in
68/17) in

» 20. ¢lena Navodila o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja
(Uradni list RS, 5t. 8/08).
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Uvod

Politiko kakovosti javnega zavoda RIC-a Novo mesto, ki jo je oblikoval kolektiv zavoda skupaj z
andrago3kim zborom, opredeljuje Strateski nacrt zavoda za obdobje 2019-2023 in 2020-2024.
Vgrajena je v Poslovnik kakovosti, ki predstavlja nase temeljne usmeritve, cilje kakovostiin ukrepe
za njihovo doseganje.
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Skrb za razvoj in udejanjanje zacrtanih ciljev je sestavni del nasega vsakodnevnega dela,
nacrtovano in organizirano pa poteka na vec podrodjih:

e zizpolnjevanjem zahtev certifikata 150 9001:2015,

» 7 zagotavljanjem kakovosti v izobraZevanju odraslih v skladu s kazalniki kakovosti v 10
http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf in priporodili po modelu POKI - Ponudimo
odraslim kakovostno izobrazevanje,

¢ s spremljanjem kakovosti dela v Svetovalnem srediscu Novo mesto po modelu Presojanja
in razvijanja kakovosti v svetovalnih srediscih za izobraZevanje odraslih,

¢ 7 aktivnim sodelovanjem v postopkih realizacije posameznih ukrepov za spodbudno
okolje dela v druZini prijaznem podjetju,

e 7 zagotavljanjem kakovosti v izrednem poldicnem in strokovnem izobraZevanju in

¢ s sodelovanjem z zunanjimi institucijami pri spremljanju kakovosti.

V procese so bili vklju¢eni zaposleni, Clani andragoskega zbora, drugi zunanji sodelavdi,
udeleZenci, partnerji in ¢lani sveta zavoda.



1. Vodenje nalog presojanja in razvijanja kakovosti

Naloge na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti v RIC Nove mesto so v letu 2020 vodili
vodstvo, skrbnik kakovosti, lastniki procesov, komisija za kakovost in svetovalka za kakovost.

1.1.  Vodstvo, skrbnik kakovosti in lastniki procesov
Vodstvo, skrbnik kakovosti in lastniki procesov so bili:

« direktor Gregor Sepaher,

o skrbnik kakovosti Tina KrZisnik,

« lastnik procesa lzvajanje projektov Brigita HerZenjak,

¢ lastnik procesa Upravljanje in vodenje Gregor Sepaher,

¢ lastnik procesa Ravnanje z tjudmi pri delu Monika Kovacic,

¢ lastnik procesa Obvladovanje partnerstev in virov Simona Gazvoda in
¢ lastnik procesa Nenehno izboljsevanje Tina KrZisnik.

1.2. Komisija za kakovost

IKomisija za kakovost je spremljala in ugotavljala kakovost vzgojno-izobraZevalnega dela v skladu
z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda. Komisija je bila imenovana v skladu s 16. ¢lenom
Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju {ZPSI - 1; UL RS 79/2006) in opravlja tudi naloge,
i jih doloca 20. clen Navodil o prilagajanju izrednega poklichega in strokovnega izobraZevanja
(UL RS 3t. 8/2008), kot so spremljanje kakovosti izpeljave in ufinkov izrednega izobraZevanja pri
posameznem organizacijskem modelu, predlogi za izboljSave, idr.

Svet RIC Novo mesto je na predlog direktorja imenoval komisijo v sestavi:
1. Gregor Sepaher, vodja komisije,

Katja Volf, ¢lanica komisije,

Brigita HerZenjal, ¢lanica komisije,

Tina Strnad, ¢lanica komisije,

Marjeta Gaspersic, danica komisije,

Andreja Petrovic, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Darja Brezovar, &lanica komisije - predstavnik delodajalcev in
Denis Zucak, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.
Mandat komisije je trajal od 1. 10. 2018 — 26. 2. 2020.
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Svet RIC Novo mesto je na predlog direktorja imenoval komisijo v sestavi:
1. Gregor Sepaher, vodja komisije,

Katja Volf, clanica komisije,

Brigita HerZenjak, clanica komisije,

Tina Strnad, ¢lanica komisije,

KKatarina RoZman, ¢lanica komisije,

Andreja Petrovic, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Darja Brezovar, ¢lanica komisije - predstavnik delodajatcev in

Frane Umek, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.

Mandat komisije traja od 27. 2. 2020-26. 2. 2024.
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V letu 2020 jo je vodil Gregor Sepaher, predsednik komisije za kakovost.

Od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020 je komisija na treh sejah {14. 2., 4. 9., 10. 12, 2020) presojala in
razvijala kakovost na nastednjih podrogjih:

Imenovala novega ¢lana KK {(namesto Marjete Ga3persic)
Pregledala nacrt dela komisije za kakovost za obdobje 2020-2023
Obravnavala realizacijo akcijskega nacrta za leto 2019 {RIC in SS)
Pripravila akcijski nacrt za leto 2020 (RIC in SS)

Spremljala pripravo vloge za pridobitev pravice do zelenega znaka kakovosti
Obravnavala kon¢no porocilo o kalkovosti za leto 2018 in 2019
Obravnavala kon¢no porocilo o zadovoljstvu udelezencev
Evalvirala in merila organizacijsko klimo

Obravnavala delo svetovalke za kakovost

Spremljala realizacijo akcijskega nacrta za leto 2020 (RIC in SS)
Obravnavala zapisnik zunanje presoje

Obravnavala letno porodilo projekta DruZini prijazno podjetje
Obravnavala porodilo o merjenju ktime

Obravnavala porocilo o izvedbi notranje presoje

Pregledala realizacijo akcijskega nacrta za leto 2020

Nacrtovala akcijski nacrt za leto 2021

Obravnavala letno porodilo projekta DruZini prijazno podjetje

1.3. Svetovalec za kakovost

Od leta 2017 v zavodu RIC deluje svetovalka za kakovost. Njena vloga je pridobivanje in
posredovanje strokovnih podatkov in informacij zaposienim in zunanjim sodelavcem pri delu za
razvoj liakovosti, nekatere naloge pa opravlja tudi sama. Svetovatka za kakovost je €lanica komisije
za kakovost in ¢lanica strokovnih aktivov v zavodu. Vsako leto pripravi svoj nadrt dela, o
opravljenih nalogah pa porofa direktorju zavoda in omreZju svetovalcev za kakovost na
Andragoskem centru Slovenije.

Od 1. januaria do 31. decembra 2020 je svetovalka:

sodelovala pri koordinaciji in izvedbi aktivnosti po akcijskem nadrtu zavoda za leto 2020,
ovrednotila realizacijo izvedenih aktivnosti po akcijskem nacrtu za leto 2020,

sodelovala pri uvajanju novih strokovnih delavcev v zavoduy,

sodelovala v omreZju svetovalcev za kakovost in izpeljala aktivnosti po skupnem
akcijslkem nacrtu ter naértu skupne akcije v zavodu {dan za kakovost in zbiranje zgodbic o
kakovosti dela uciteljev),

sodelovala na dveh srecaniih omreZja svetovalcev,

sodelovala pri presojanju smernic za svetovalno delo v javni mreZi,

sodelovala pri vrednotenje ukrepov, ki izhajajo iz notranjih in zunanjih presoj po
standardu 1SO 9001:2015 (februar in julij 2020),

sodelovala pri zhiranju in analizi podatkov o zadovoljstvu udeleZencev z RICevimi
programi za leto 2020.




2. Interesne skupine pri presojanju in zagotavljanju kakovosti

Pri presojanju in razvijanju kakovosti so sodelovale naslednje interesne skupine:

Notranje interesne skupine:

KDO VLOGA
Zaposleni
vodstvo Vodenje letnih razgovor z zaposlenimi, merjenje organizacijske

klime v zavodu, sodelovanje pri realizaciji akcijskega naclria,
sodelovanje pri pripravi letnega evalvacijskega porodila,
sodelovanje kot lastnik procesa, sodelovanje kot vodja komisije za
kakovost, sodelovanje kot vodja projektov, sodelovanje kot
predsednik Solske maturitetne komisije in 3olske komisije za
zaklju€mi izpit, sodelovanije pri pripravi porocila RIC-a o
spremijanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih za leti 2020,
sodelovanje pri notranjih in zunanjih presojah po standardu 150,
sodelovanje pri vodstvenem pregledu, spremljanje poslovnika
kakovosti in spremljanje ter priprava strateSkega nacrta.

Skrbnik kakovosti

Motiviranje, izobraZevanje vseh zaposlenth za poznavanje in
izvajanje skladnosti sistema z zahtevami standarda [S0.
Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v zavoduy,
sadelovanje pri izvedbi nalog po akcijskem nacrty, pri vodenju in
spremljanju ukrepov zunanjih in notranjih presoj, sodelovanje kot
lasthik procesa nenehno izboljSevanje, sodelovanje kot clan
komisije za kakovost, sodelovanje kot vodja projektov.

lastniki procesov

lzvajanje nalog vodenja procesov, sodelovanje pri notranjih in
zunanjih presojah po standardu IS0.

Svetovalka Za
kakovost

Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v zavoduy,
sodelovanje pri pripravi in realizaciji akcijskega nacrta,
sodelovanje pri  pripravi letnega evalvacijskega porocila,
sodelovanje kot lastnik procesa, sodelovanje kot Clan komisije za
kakovost, sodelovanje kot vodja projektov, sodelovanje pri
pripravi poro€ila RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih
procesih presojanja in razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih
za leti 2020, pripravi strateSke konference RIC-a in vioge za
pridobivanje pravice za uporabo Zelenega znaka kakovosti v |0.

Vodje
izobraZevalnega
podrocja

Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri
pripravi letnega evalvacijskega poro€ila in merjenju organizacijske
klime v zavodu, sodelovanje kot &lan komisije za kakovost,
sodelovanje kot vodja projekta, vodenje strokovnega aktiva,
sodelovanje pri razvojnih nalogah zavoda, sodelovanje na
kolegijih direktorja, andragoSkem zboru in strateski konferenci
RIC-a.

Vodje projektov

Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri
pripravi letnega evalvacijskega porodila in merjenju organizacijske
klime v zavodu, sodelovanje na sestankih vodij projektov, vodenje
in sodelovanje na strokovnih aktivih, kolegijih direktorja, strate3ld
konferenci RIC-a in andragoskem zboru.




Clani  projektnih { Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nadrta, sodelovanje pri

skupin pripravi in izvedbi evalvacije in merjenju organizacijske klime v
zavodu, sodelovanje na strokovnih aktivih, kolegijih direktoria,
andragoskem zboru in na strateski kanferenci RIC-a.

Mentor u¢ne | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoikem zboru,

pomodi sodelovanje pri evalvaciji programov, projektov in merjenju
organizacijske klime v zavodu, sodelovanje na strateski konferenci
RIC-a.

Administrativno- | Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v zavodu in

tehnicno osebje | kolegijih direktoria, sodelovanje na strateski konferenci RiC-a.

2 | Uditelji

Ucitelji v | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoskem zbory,

formalnih sodelovanje pri evalvaciji programov, poklicne mature in

programih zaldju¢nega izpita, projektov, sodelovanje pri razvojnih nalogah
zavoda, sodelovanje na dogodkih in v projektih.

Ucitelji v | Sodelovanje na andragoskem zboru, sodelovanje pri evalvaciji

neformalnih programov in/ali projektov, sodelovanje pri razvojnih nalogah

programih zavoda, sodelovanje na dogodkih in v projektih.

Clani Sodelovanje pri evalvaciji in nacrtovanju programske ponudbe

programskega lanov univerze za starejge, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje

odbora v projektih.

3 | UdeleZenci

UdeleZenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje v komisiji za

formalnih kakovost, sodelovanje na dogodkih, sodetovanje v projektih.

programov

UdeleZenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje v programskem

formalnih odboru, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje v projektih.

programov

Zunanje interesne skupine:

3. Presojanje in razvijanje kakovosti po standardu 150 9001:2015

3.1. Vodstveni pregled

Vodstveni pregled potek z lastniki procesov po zakljucku koledarskegs leta. Za leto
potekal 10. 2. 2021 po naslednjem dnevnem redu:

Pregled zapisnika predhodnega VP

2020 je

Realizacija LDN

Realizacija planskih ciljev kakovosti — procesi in strateski nacrt

Al I e

Pregled preventivnin in korektivnih ukrepov
» Preglednica nalog in ukrepov
+ Notranje evalvacije, presoje in samoocenitve
» Usposabljanje in njegova ucinkovitost
Obravnava tveganj in priloZnosti

5. | Spremembe v sistemu vodenja kakovosti

6. Ocena ustreznosti in ucinkovitosti sistema kakovosti




7. | Predlogi in pobude
8 Razno

KljuCne ugotovitve vodstvenega pregleda so:

s Realizacija LDN

- Ob nacrtovanju letnega delovnega nacrta zavoda za leto 2020 smo upostevali vse nove
pogodbene obveznosti, pogodbene obveznosti, ki so se nadaljevale iz preteklih ter pri¢akovano
financiranje dejavnosti s strani Ministrstva za izobraZevanje, znanost in Sport.

- Letni delovni nadrt za leto 2020 je bit ob rebalansu Letnega delovnega nadrta ustrezno
usklajen z novo pridobljenimi projekti, z novim strateskim nacrtom zavoda in s pomembnimi
strateSkimi dokumenti na lokalnem, regionalnem, nacicnalnem in mednarodnem nivoju. Naravnan
je bil razvojno in odprto, kar nam je omogocalo dopolnjevanje ponudbe med letom.

- Osnovnim usmeritvam, ki smo jih zapisali v LDN 2020, smo uspeino sledili vse leto.
Decembra 2020 smo pripravili dopolnitev LDN in rebalans finan¢nega nalrta za leto 2020 s
katerim smo seznanili svet zavoda, ki ga je tudi potrdil.

- Realizacijo doseganja kazatnikov smo spremljali s preglednico na intranetni strani zavoda
in jo obravnavali na sestankih vodij projektov in kolegija 3tirikrat v tetu {marec, junij, september,
december).

- Ob pregledu reslizacije ciljev projektov po Prilogi 1 k LDN zavoda smo prisotni ugotovili,
da so bili cilji projektov ustrezno realizirani, odstopanja so minimalna in utemeljena. {zvedli smo
vse nacrtovane aktivnosti in izpolnili vse pogodbene obveznosti.

» Realizacija planskih ciljev kakovosti

- (ilji kakovosti so bili za leto 2020 nadrtovani tudi v novem strateskem nacrtu zavoda. 1z le-
tega so bili v LDN zavoda preneseni cilji in ukrepi po Stirih strateskih usmeritvah, ki so tudi
ovrednotene.

- Vokviru vodstvenega pregleda so bili pregledani vsi kazalniki po strateskem nadrtu, ki se
nanasajo na leto 2020.

Pregled realizacije ciljev v letu 2020

Réalizac__ija_"

Stevilo cddanih prijav na razpise in javna povabila. | Stevilo 27 1800 2000 39,00

Stevilo partnerskih sodelovanj v novih projektih. Stevilo 3 4,00 2,00 7,00

StEVI[G'pO\Iabll za sodelovanie v projektih v vlogi ttevilo 21 6,00 8,00 19,00

partnerja.

Stevilo projektov prepoznanih kot ‘dabre prakse”, Stevilo 2 1,00 1,00 1,00

Del_ez uspesnegs f(l?ﬂkEJ!'ll'al'l_]a na razpisih za % 73 6360 | 64,00 80,00

projelte, katerih prijavitel]j je RIC.

DeleZ dosefenih to€lk vseh prijavijenih projektov, |

| katerih prijavitelj je RIC. % 88 8215 82,00 88,33

- 7 1 Stevilo novih partnerjev pri projektih na letni ravni. | Stevilo 2 21,00| 10,00 20,00




Stevilo oddanih prispevkov za objavo v strokovnem

tisku. Stevito 16 13,00 14,00

Stevilo prispevkov na strokovnih srefanjih na

regijskem, nacionatnem in mednarednem nivaju. Stevilo 46 5400 5400

Stevilo povabil za sodelovanje v strokovnih
siupinah.

DeleZ ur za izobrazevanje in usposabljanje glede na
sicspno Stevile delovnih ur.

Stevile 2 3,00 3,00

% 7.1 gs50| 850l

Prisotnost razliCnih organizacii na strokovnih
dogodidh, okroglih mizah ...

stevilo / 87,00 8300

Stevilo novo razvitih  programov  sploinega

neformalnega izobraZevanja. Stevilo 12 1100] 1100 2200
Indeks dejanskega trajanja Zolanja glede naj. .
predvideno trajanje v programih SP1 in 050. stevilo 21 1,20 150 150
Rgzulta_t_i_udelezen.cev na poldicni  matuyri 50 | indeks 1 100 1,00 1,00
primerljivi z rezultati udeleZencev celotne Slovenije.

'5;'_ Delez izvajalcev javnoveljavnih  programov z |,

| ustrezno izobrazbo. % 92 93,40 9300 93,33
Prepoznavhost zavoda v okolju preke spremljanja

/| &tevila obiskavalcev spletnih strani in druZbenih | indeks 1 1,06 1,10 2,329

| omrezji.

Pojasnila:

Realizirani cilji:

RIC Novo mesto od aprila 2015 dalje (ukinjeno financiranje ene place iz proracuna MO Novo
mesto) nima nobenega stalnega proracunskega vira financiranja, zato sta tako programska
ponudba zavoda kot 3tevilo zaposlitev v zavodu v celoti odvisni od uspednosti na javnih razpisih
in povabilih ter pridobljenih sredstvih po pogodbah. V letu 2020 smo oddali 39 prijav na razpise.
Stevilo je vidje od nacrtovanega, saj so v letu 2019 nadrtovani razpisi za teto 2020 zamujali in bili
objavtjeni sele v zaetku leta 2020: Informiranje in svetovanje v izobraZevanju odraslih ~ ISI0,
Teden vseZivijenjskega ucenja - TVU, Parada ucenija, Studijski kroZki, Javna dela, Sredi3¢e za
samostojno ucenje - 55U, Borza znanja.

Uspesnost prijav acenjujemo na podlagi kakovostnih partnerskih sodetovanj v novih projektih in
projektih v vlogi partnerja. Na obeh podrodjih smo presegli pricakovanja. Skupaj smo prejeli 26
povabil k sodelovanju, zato menimo, da smo uspeino usmerjeni v prepoznavhost zavoda v
slovenskem in mednarodnem prostoru. To se odraZa tudi v deleZih konkuriranja na razpisih, ki je
visji (80 %) od pricakovanega, in v deleZu tock vseh prijavljenih pridobljenih projektov, in sicer
88,33 % od vseh moZnih tock.

S sodelovanjem v 5 novih projektih smo pridobili 20 novih partnerjev, s katerimi v preteklosti Se
nismo sodelovali. Projekt SoftSkills4EU je bil prepoznan kot dobra praksa s podrocja orodij za
vrednotenje znanja na portalu BeleZi si! https://www.belezisi/orodja-za-belezenje/soft-skills-4eu/ .

V letu 2020 smo zabeleZili nekoliko niZje Stevilo prisotnosti razli¢nih organizacij na strokovnih
dogodkih. Ugotavljamo, da je k temu prispevala prekinitev aktivnosti na nekaterih projektih zarad;
ukrepov Vlade RS za zajezitev bolezni COVID-19 in preusmerjanje izvedb aktivnosti na daljavo.
Nacrtovane strokovne dogodke smo kljub situaciji realizirali v celoti.

Razvojna dejavnost je bila usmerjena v razvoj 21 programov, in sicer smo v Univerzi za starejse
razvili 4 nove programe, v projektu Temeline in poklicne kompetence 6, v projektu Znanje za
odli¢nost v neformalnem izobraZevanju odraslin 1, v projektu SoftSklills4EU 5, v projektu TRIADE
2.0 1in v projektu ENTRE4ALL 5 novih programov.
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Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so primerljivi glede na rezultate ostalih slovenskih sol.
Trajanje izobraZevanja v srednje3olskih programih in programu osnovne Sole za odrasle je v
skladu s pri¢akovanji po osebnih individualnih nadrtih udeleZencev,

Presegli smo tudi pricakovani skupni deleZ izvajalcev javnoveljavnih programov z ustrezno
izobrazbo.

Skupno Stevilo obiskov vseh spletnih strani in druZzbenih omreZji zavoda je visje od pricakovanja.
Obisli spletne strani zavoda in spletnih strani posameznih projektov strani so nekoliko niZji kot v
preteklosti, moZno pa se je povecal obisk na druZzbenih omreZjih na katerih smo v letu 2020 dajali
poseben poudarek, K mo¢nemu povelanju je prispevalo tudi izobraZevanje na daljavo. Z novimi
partnerstvi in izobraZevanjem na daljavo smo ustvarili nove spletne strani in nove kanale
obvescanja in informiranja in povecali dostopnost do informacij

V letu 2019 je bilo Stevilo nadrtovanih prispevkov v strokovnem tisku niZje od pri¢akovanj, zato
smo v letu 2020 dali temu ve¢ pozornosti in tako mo¢no presegli na¢rtovano vrednost. Stevilo
prispevkov na strokovnih sreanjih pa je bilo niZje od predvidenih. Eden od razlogov je bila
zagotovo situacija s pandemijo, zaradi katere so zaposleni imeli mnogo manj moZnosti
udeleZevanj na strokovnih srecanjih na regijskem, nacionalnem in mednarodnem nivoju. Ne glede
na situacijo pa je realizacija primerljiva z preteklimi leti. Z obema kazalnikoma smo sledili viziji o
vedji prepoznavnosti in vlogi tudi v slovenskem in evropskem prostoru.

Ne glede na situacijo smo lahko v skladu z nacrti sodelovali v strokovnih skupinah in
usposabljanjih ter izobraZevanjih. Gregor Sepaher bil imenovan za ¢lana Strokovnega sveta RS za
10 in €lan komisije za programe za pridobitev izobrazbe pri Strokovnem svetu RS za 10. Tina
Krzisnik je sodelovala v delovni skupini Andrago3kega centra Slovenije za pripravo novih
pripomockov za vrednotenje predhodno pridobljenih znanj, spretnosti in kompetenc. Ana Marija
BlaZi¢ je sodelovala pri ustvarjanju gradiv v razvojni nalogi Oblikovanje modela izobraZevanja
ucencev/dijakov na daljavo (Zavod RS za 3olstvo).

DeleZ ur usposabljanj za izobraZevanja in usposabljanja glede na skupno 3tevilo detovnih ur je bil
niZji od nacrtovanega. Kazalnik je na ravni let med 2010 do 2017. NiZji kazalnik je tudi posledica
neenotnega razumevanja beleZenja e-izobraZevanj.

Odlignost poslavanj

Stopnja rasti prihodkov. indeks
Delez trénih prihodkov glede na skupne prihodke % 741 75,78 76,00 81,11
zavoda.
4 DeleZ prihedkov iz naslova razpisov glede na|
skupne prihodike. Yo 68,41 74,09 74,00 78,60
4 : InFIeks (istih' trznih prihodkov glede na skupne indeks 1 0,09 110 112
= | prihodke zavoda.
Pojasnila:

Realizirani cilji:

S pridoblienimi projekti smo pridobili moZnost izvedbe programske ponudbe v primerljivem

obsegu s preteklimi leti, vendar je bila situacija v letu 2020 nekoliko teZja zaradi izvedb

posameznih programov pri doloenih projektih (izvedb ni bilo oz. so bile prestavijene v naslednje
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leto). Iz tega naslova smo pridobili manj finanénih sredstev oz. smo si jih prenesli v naslednje leto,
ko bodo izvedbe programov dejansko potekale (nastanelk dejanskih stro3kov).

V letu 2020 (med letom) smo imeli zakljucek nekaterih vedjih vecletnih projektov, kot tudi
projektov Erasmus+, z novimi pa smo zaceli Sele ob koncu leta, kar posledicno pomeni manjse
prihodke. V letu 2021 bomo imeli tudi spremenjen nacin financiranja dosedanjih projektov (SSU,
1SI0, 030), za katerega pa predvidevamo, da bo kljub temu pozitivno vplivali na nase financno
stanje.

V letu 2020 tako ostajajo prihodki iz naslova razpisov in trzni prihodki nad nacrtovanimi kazalniki.
Nekoliko visji je tudi indeks '¢istih' prihodkov glede na skupne prihodke zavoda, kar pa nima
ve&jega vpliva na poslovanje zavoda, saj gre za manjSo vidino prihodkov glede na celotne
prihodke.

a quLjSt /0 yseh vkljugenih

Zadovoljstvo udelefencev programov z organizacijo. 1-5 4,6 4,7 4,7 4,76
Zadovoljstvo udeleZzencev programov s predavatelji. | 1-5 b4 4,8 44 4,82
Zadovolistvo udeleZencev  programov z vsebino

programov. i-5 4.7 47 4,7 4,82
Zadoveljstve udeleZencev dogodkov RIC-a 1-5 4.8 4,8 4,8 08
éerandovoljstvo zunanjih sodelavcev o sodelovanju z RIC- 1-5 43 46 46 467
Zadovaljstvo narolnilov projektov. 1-5 5 5,00 5 5
Zadovoljstve zaposlenih 1-7(1-5} 151 481 4.2 4,2
Prisotnost zaposleninh na druZabnih dogodkih. % 90 91,00 92 92
Stevilo druZabnih dogodkov za| ., .

partnerje/prostovoljcefizvajalce/zunanje sodelavee. stevilo > 8.00 5 >

10 | 3tevilo odpevedi zapeslenih v letu Stevile 5 2,00 o }:i" :

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Zadovoljstvo udeleZencev spremljamo z evalvacijskimi vprasalniki, ki jih razdelimo na srecaniih ali
pa posredujemo udeleZencem e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju. Glede na to, da je bilo
leto 2020 specificno zaradi COVID 19 in povelanega Stevila e-izobraZevanj smo morali tudi nacin
evalviranja nekoliko pritagoditi.

V letu 2020 je bil v skladu s strate3kim nacrtom planiran tudi ukrep, in sicer temeljna prenova
sistema evalvacij udeleZencev. Ta ukrep smo tudi zapisali v akcijski nacrt za leto 2020, zaradi
situacije s COVIDOM ta ukrep prestavliamo na 2021, da bomo lahko v daljSem ¢asovhem obdobju
pridobili &e veZ novih izkuenj z e-usposabljanji in le-temu smiselno prilagodili sistem evalvacij.
Predvidevamo, da bo v prihodnosti vse vec e-usposabljanj.

Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev spremljamo z evalvacijskimi vprasalniki in razgovori, ki jih
razdelimo na srecanjih ali pa posredujemo e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju, ter z
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osebnimi razgovori. V letu 2020 smo dosegli vse nacrtovane kazalnike v zvezi z zadovoljstvom
zunanjih sodelavcem z RIC- em. Merjenje zadovoljstvo naro¢nikov projektov je potekalo v obliki
razgovorov in je ocenjeno z najvisjo mozno oceno.

Ocena zadovoljstva zaposlenih se je v letu 2020 merila z novo pripravljenim anketnim
vprasatnikom. Na 5. stopenjski lestvici so zaposleni ocenili zadovoljstvo z oceno 4,2, kar je v skladu
z nacrtovanim in je vidje glede na leto 2019 (3.4). Iz evalvacijskega porofila izhaja, da je bil novi
vprasalnik bolj primeren glede predhodnega.

Vecina zaposlenih se je udeleZila druZabnih dogodkov, ki pa jih je bilo v letu 2020 manj kot
obicajno. V skladu z napovedjo smo realizirali tudi druZabne dogodke za na3e partnerje, izvajalce,
zunanje sodelavce, ki so potekali v nekoliko drugagni obliki od predvidene.

ZabeleZili smo tudi 1 prekinitev delovnega razmerja. Zaposlena je podala odpoved in narazgovoru
pred zalkljuckom dela pojasnils, da je vzrok odpovedi ponudba zaposlitve drugega delodajalca z
visjo placo in ve¢jo moZnostjo napredovanija.

!

-f posnetek

STRATEQ@ USM.EIIEITEV_'A: _: : i S -En_c:)ta' S stanja Re_al_izacija_ __'F’lah . rea_liza a.
Druzbeno odgovorno detovanje S T I

Stevilo aktivnosti na podrodju izobrafevanja in
osve3fanja zaposlenih ter 3ire javnosti o okeljsko |
sprejemljivem ravnanju, zdravem Zivijenjskem slogu, 1-3 6 /.00 700 7,00
trajnostnem razvoju ipd.
DeleZ sodelujogih  zaposienih  pri druibeno |
odgovornih akcijah v zavodu. 15 76 79,00 79.00 80,00
Stevile donacij v dobrodelne namene. 1-5 5 6,00 5,00 5,00
S’_te\.flle D'd{)'bremh.pomcm pri pripravi seminarskih, 15 5 3,00 3,00 6,00
diplomskih in drugth nalog.
Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu {§tudentska, )

“| pedagoiko-andragoska praksa, pripravniki, udm idr.). 15 2 300 3,00 400

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Vse nacrtovane kazalnike v stratedki usmeritvi 4 smo dosegli oziroma presegli. Zaposleni so
aktivno sodelovali pri razli¢nih druZzbeno odgovornih akcijah v okviru zavoda. Se vedno ohranjamo
Teden izobraZevanja za trajnostni razvoj, v okviru katerega ponudimo mnoZico aktivnosti na
podrodju trajnostnega razvoja. Aktivnosti peljemo tudi v okviru polnega certifikata DruZini prijazno
podjetje in v okviru zdravja na delovnem mestu. Delavnice tega podrocja so bile izpeljane tudi v
okviru Tednaov vseZivijenjskega ucenja, projekta SNIO, vsebine pa poskudamao vkljuditi tudi v nove
programe. Dober odziv je bil tudi na dobrodelno akcijo v okviru Borze znanje, kjer smo sesili in
porodnisnici Novo mesto podarili obladila za najmlajSe. Z promocijskim in pisarniskih materialom
pa smo pomagali tudi vricem, Solam in drustvu upokojencem. Mitadim smo omogocali tako pomod
pri pripravi seminarskih in diplomske naloge (pomo¢ z informacijami in pri izvajanju anket). V
letoinjem letu smo tako pomagali 6 osebam oziroma organizacijam. Studentom in dijakom smo
omogodali tudi opravljanje prakti¢nega izobraZevanja.
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Ocena uspeha glede na cilje in kazalnike

Vodstvo zavoda je v letu 2020 oblikovalo kriterije za oceno uspe3nosti poslovanja zavoda na
podlagi doseganja kazalnikov po posameznih strateskih usmeritvah, ki jih upoStevamo tudiv tem
porodily, in sicer:

- 0dlitno: doseZenih od 89 % do 100 % nacrtovanih ciljev (oz. od 32 do 36),

- Zelo uspeino: doseZenih od 73 % do 88 % nadlrtovanih ciljev {0z. od 26 do 36),

- Uspe3no: doseZenih od 59 % do 73 % nacrtovanih ciljev (0z. od 21 do 36),

- Zadovoljivo: doseZenih od 50 % do 59% nacrtovanih ciljev (0z. od 18 do 36),

- Nezadovoljivo: manj kot 50 % nacrtovanih ciljev 0z. 17 in manj.

Glede na zastavljene kratkorotne cilie in s tem povezane kazalnike ocenjujemo, da je zavod
posloval zelo uspe$no, saj je bilo izmed 36 zastavljenih kazalnikov doseZenih oz. preseZenih 31
kazalnikov ali 86 %.

Tudi na programskem podro¢ju smo izvedli vse na¢rtovane aktivnosti in izpolnili vse pogodbene
obveznosti. Delo je bilo zaradi novih projektov in razporeditev zaposlenih v zavodu zahtevnejse,
vendar je kljub temu potekalo nemoteno.

s Pregled preventivnih in lcorektivnih ukrepov

Preglednica nalog in ukrepov:
- Notranja presoja po zahtevah 1SO 9001:2015 se je izvajala od avgusta 2020 do oktobra.
Presojanih je bilo vedina zaposlenih.
- Kljuéna ugotovitev presoje je, da je sistem vodenja kakavosti RIC Novo mesto ustrezno
zastavljen in da se v praksi primerno izvaja.
- Pri izvedbi NPK, ki je potekata brez posebnosti, ni bilo ugotovijenih neskladnosti, podanih
pa je bilo 21 ugotovitev, iz katerih sledijo preventivni ukrepi, ki so z odgovornimi osebami za
izvedbo in roki za izvedbe zbrani v tabeli Ugotovitve notranje presoje, in objavljeni na
intranetu v tabeli Pregled realizacije programa ukrepov.
- Zunanja presoja je potekala 10. 6. 2020, neskladij ni bilo, so pa bile podane posamezne
observacije in predlogi za izbolj3ave, iz katerega smo v preglednico nalog in ukrepov vpisali
2 ukrepa.
- Skrbnik kakovosti bo spremljal realizacijo programov ukrepov, redno pa bomo obravnavali
realizacijo na sestankih kolegija in v komisiji za kakovost.
-V preglednici so bili belezeni nerealizirani ukrepi iz prej$njin let, ukrepi na podlagi ZP, NP
ter VP ter ukrepi, ki izhajajo iz drugih virov (kot npr. evalvacijska porocila, tabela pobud in
izbolj3av ipd.)

Notranje evalvacije, presoje in samoocenitve:

Evalvacija se izvaja z vnaprej pripravijenimi oziroma predpisanimi evalvacijskimi vprasalniki.
7aradi zahtev posameznih projektov in vodilnih partnerjev uporabljamo tudi posebej pripravljene
vprasalnike in e-vpraalnike.

|z zbirnikov po programih oziroma tabele za spremljanje strate3kih usmeritev je razvidno, da je
zadovoljstvo udeleZencev s programi, organizacijo in predavatelji visoko. Oceno izvajalcem in
udeleZencem posredujejo organizatorji ustno.

Samoevalvacijski ciklus tece skladno z zahtevami modela POKI, dejavnosti Svetovalnega sredisca
in Svetovalca za kakovost.
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Notranje presojo kakovosti smo v letu 2020 izvajali od avgusta 2020 do oktobra. Na vsaki presoji
sta bila prisotna po dva presojevalca. V primerjavi s planom in urnikom presoj je pristo do manjsih
sprememb, ki smo jih sproti uskladili. Klju¢na ugotovitev presoje je, da je sistem vodenja kakovosti
RIC Novo mesto ustrezno zastavljen in da se v praksi u¢inkovito izvaja. S poslovnikom kakovosti
opredeljen sistem vodenja kakovosti se v praksi izkazuje kot ustrezen za ucinkovito in uspesno
poslovanje zavoda ter za realizacijo njegove politike kakovosti. V prilogi so zabeleZeni ukrepi, ki
so bili oblikovani po ugotovijenih predlogih presojanih in predstavijajo priloZnosti za izbolj3anje.
Po presoji je bil oktobra 2020 izdelan program ukrepov (podanih je bilo 21 ugotovitey, iz katerih
sledijo preventivni ukrepi, ki so z odgovornimi osebami za izvedbo in roki za izvedbe zbrani v
tabeli Ugotovitve notranje presoje, in objavljeni na RIC-netu v tabeli Pregled realizacije programa
ukrepov) in porodilo o notranji presoji.

Program ukrepov smo obravnavali na sestanku direktorja in skupine za notranjo presojo, dne 19.
10. 2020, Komisije za kakovost dne 10. 12. 2020, na sestanku vodij projektov dne 15. 12. 2020
ter seznanili vse sodelavce na kolegiju in je dostopen na RIC-netu,

Zunanja presoja je potekala v skladu s terminskim planom. Observacije in priloZnosti za izboljsave
so bile obravnavane in vkljucene v nacrtovanje dela in spremembe sistema.

Usposabljanje in hjegova ucinkovitost:

V skladu s poslovno in programsko politiko zavod skrbi za strokovni in osebni razvoj zaposlenih in
zunanjih sodelavcev. V letu 2008 smo zacrtali osnovne kompetence za posamezna delovna mesta
kot ogrodje kompeten&nega madela in usmeritev za razvoj kadrov in zaposlovanje novih delavcev.
Zacrtano in aktualizirano z prenovljenim strateskim nacrtom je Se vedno aktualno in podpira
usmeritve pri nalrtovanju stalnega strokovnega spopolnjevanja zaposlenih in zunanjih sodelavcev
s ciljem uresnicevanja vizije zavoda in strateskega nacrta 2020-2024.

Zaposleni se udeleZujejo programov stalnega strokovnega spopolnjevanja za svoja podrodja dela
ter programov, ki jih izberejo po internih predlogih.

Posamezni strokovni delavci so se glede na potrebe svojih podrocij dela izobraZevali in
usposabljali za izvajanje nalog na nasledniih podrodijih dejavnosti zavoda:

- za delo z udeleZenci v programih

- za organizacijo, razvoj in vodenje programskih podrodji,

- za delo na podrogju karierne orientacije

- raCunalnisko podrodje,

- za presojanje in razvijanje kakovosti,

- novosti v srednjem poklicnem in tehni¢nem izobraZevanju in poklicno maturo ter
- vodenje,

- vodenje projektov

- zdravja na defovnem mestu

- za delo z udeleZenci in njihovimi posebnostmi

- za delo na finan¢nem in raunovodskem podrodju

- podrodje trajnostnega razvoja.

Poleg izobraZevanj imamo v zavodu moZnost v okviru POL URE ZA informirati zaposlene ali jik
dodatno usposobiti v okviru POL URE ZA. V letu 2020 za to ni bilo vedjih potreb oziroma je bilo
izvedeno sama enkrat.

Tina Krzidnik in Tea Suli¢ sta se udeleZili usposabljanja za uporabo gestalt pristopa v svetovanju,
Gabi Ogulin Polrvina in Monika Kovadic sta se udeleZili usposabljanja 7 stebrov kadrovske sluzbe,
vecina zaposlenih se je udeleZila Coachinga v 10, usposabljanj za izobraZevanje na daljavo,
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usposabljanja Kako naravnati um da bo delal za nas ter predstavitev drustva Hospic, Tadeja Arkar,
Ana Marija BlaZi¢ in Brigita HerZenjak so se udeleZili raziicnih usposabljanj za Dejavnost sredis¢
ISIO, nekaj zaposlenih se je udeleZilo usposabljanja za Uvajanje metod ufenja v naravi v
neformalen 10, Letnega posveta o |0 ter Priprav na izpit ZUP, Katja Volf in Tadeja Arkar sta se
udeleZili Programa temeljnega usposabljanja za mentorje 5K, Maja Bernad in Simona Gazvoda sta
se udelezili Te¢aja prve pomod¢i za delovne organizacije, Tina KrZidnik in Katarina RoZman sta se
udelezili Usposabljanja strokovnih delavcev za vpeljavo instrumenta SVOS.

UdeleZili smo se tudi mednarodnih izobraZzevanj v Sloveniji in tujini:

- Mednarodna konferenca SkillHubs (Slovenija, 30.9.2020, Tea Suli¢, Katarina RoZman, Katja
Volf

- Studijski obisk Adult Education and Training: best practices and innovative teaching
methods (ltalija, 11.10.2020-17.10.2020)

Zaposleni smo se udeleZili skupno 1764,5 ur izobraZevanja in usposabljanja {(aktivno vkljuZenih
29 zapostenih), ki je bilo organizirano tako znotraj zavoda kot tudi pri zunanjih ponudnildh. Skrb
za kadre in krepitev znanja in kompetenc zaposienih in zunanjih sodelavcev ostajajo Se naprej ena
od nasih prioritet.

Obravnava tveganj in priloZnosti

Novi standard kakovosti 150 9001:2015 vzpostavlja pristop miselnosti usmerjene v tveganje, ki
omogoéa preventivno delovanje. Ocenjujemo, da tveganj, ki bi lahko bistveno vplivala na rezultat
delovanje RIC-a v tem trenutku ni. Pri notranji presoji je bilo ugotovljenih nekaj tveganj, ki pa so
obvladana in je verjetnost njihovega vpliva na rezultate delovanja nizka. Ukrepi za obvladovanje
zaznanih tveganj so zajeti v tabeli Pregled realizacije programa ukrepov.

Vsekakor pa je sedaj priloZnost, da bomo kulturo razmisljanja o tveganjih in pritoZnostih ozavestili
ter spodbujali med vsemi zapostenimi.

3.2. Spremljanje zadovoljstva udeleZzencev

V skladu s Poslovnikom kakovosti strokovni delavci zavoda redno izvajajo evalvacije o
zadovoljstvu razli¢nih subjektov v programih, projektih in na dogodkih RiC-a. Evalvacije potekajo
po navodilih o evalvaciji programov in projektov, rezultati o izvedenih evalvacijah pa so
predstavljeni v posameznih evalvacijskih porodilih, ki jih pripravijo vodje projektov in jih
predstavijo na kolegijih direktorja, na strokovnih aktivih in andragoskih zborih. Letno porodilo o
zadovoljstvu udeleZencev za leto 2020 predstavlja podatke o vseh izvedenih evalvaciiah z
udeleZenci in vkljucuje ukrepe za izboljsanje.

s Subjekti evalvacije

Letno porodilo o zadovoljstvu udelezencev predstavlja tisti del rezultatov izvedenih evalvacij, ki
se nana%a na izobraZevalno in svetovalno delo z udeleZenci projektov in programov. Podatki o
merjeniu organizacijske klime za zaposlene, zadovoljstva partnerjev in naro¢nikov so predstavljeni
v porocilih lastnikov procesa.

¢ Vsebina evalvacij z udeleZenci

Posamezne evalvacije programov, projektov in dogodkov so vsebovali podatke o
« zadovoljstvu udeleZencev s predavatelji,
+ zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo,
o zadovoljstvu udeleZencev 7 vsebino,
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e zadovoljstvu udeleZencev z dogodki RIC-a in
o predlogih za izboljsave. |

V nekaterih evalvacijah o zadovoljstvu udeleZencev se vpra3anja nanasajo tudi na druge vsebine
(zadovoljstvo s spletno ucilnici, z gradivi, z nastanitvijo ali aktivnostmi v tujini ipd.), ki jih strokovni
delavci vkljucijo v skladu z zahtevami naro¢nika programa ali projekta oziroma zaradi specifi¢nosti
programa in projekta.

» Potek evalvacij z udelezenci

Strokovni delavdi zavoda so v letu 2020 izvedli evalvacije o zadovoljstvu udeleZencev v projektih
glede na Letni delovni nacrt zavoda.

Za potiebe evalvacije so strokovni delavci uporabili instrumentarij, ki je bil vnaprej pripravijen
(anketni vprasalniki, opomniki za razgovor) oziroma so ga sami pripravili (spletne ankete,
evalvacijski pogovor ...).

Evalvacije so potekale med in ob zakljucku izobraZevanja ali dogodka.

+ Povprecna ocena zadovoljstva vseh vklju€enih udeleZencev v evalvacije v letu 2018 je:

V vedini projektov smo pridobili podatke o zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo, vsebino in
izvajalcem. V nekaterih projektih {osnovna Sola za odrasle, dejavnost informiranja za zaposlene,
mednarodni projekti ..} smo zaradi narave vsebine izvedli evalvacijo z posebej pripravljenimi
vprasalniki, s katerimi smo ugotavljali zadovoljstvo udeleZencev z drugimi vsebinami.

Povpreéna ocena zadovoljstva udeleZencev je:
a} v neformalnih in formalnih programih:

- Zorganizacijo programov 4,92

- zvsebino programov 4,91

- zizvajalci programov 4,94
b} na dogodkih:

- 4,83

+ Predlogiin ukrepi za izbolj3ave iz leta 2018

Iz ugotovljenih stanj in predlogov za izboljSave sledijo smiselni ukrepi, ki jih je potrebno
upostevati pri naslednjih izvedbah programa/projekta ali dogodka. Ukrepe je smiselno upo3tevati
pri vseh aktivnostih, ki se odvijajo v zavodu oz. pod njegovo organizacijo, saj se lahko podobne
pomanjkljivosti pojavijo v vseh programih/projektih oz. pri organizaciji dogodkov.

PROGRAM/ UGOTOVITVE/ UKREPI
PROJEKT/ PREDLOGI ZA IZBOLISAVQ
DOGODEK
Program Evalvacije, ki smo jih izvedli v letu 2020, kaZejo na - lzkoristiti moZnosti,
osnovna 3ola za | sorazmerno dobro kakovost organizacije in izvedbe i jih daje teCajna
odrasle projelta, hkrati pa kaZeta na vrsto izboljsav, ki jih je oblika pouka. -
potrebno nadrtovati ha posameznih podrogjih, da bo
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bolj kakeovostno izvedeno andragosko delo v smislu
izkoris€anja moZnosti, ki jih daje tecajna oblika poula,
da bo izvajanje izobraZevalnega dela bolj prilagojeno
motiviranim posameznikom, da bodo izkorisCene
moZnosti za razlicne podporne oblike, ki jih lahko
zagotavljajo drugi projekti v zavodu, da bodo
izkoris¢ene moZnosti spletne ucilnice tako za zunanje
sodelavee kot za udelezence ...

Ocena zadovoljstva z organizacijo in pocutjem je
pricakovana, ravno tako z vsebino. UdeleZenci so
najvije ocenili ucitelje v programu, na podlagi Cesar
ocenjujemo, da so z njimi vzpostavili dober stik in
ustvarili osnovne pogoje za delo.

lzvajati
izobraZevalno delo
bolj prilagojeno
motiviranim
posameznilom.
Izlcoristiti moZnosti
za razli¢ne podporne
oblike pomodi, ki jih
lahko zagotavijajo
drugi projekti v
zavodu,

Izkoristiti moZnosti
spletne ucilnice tako
Za zunanje sodelavce
kot za udeleZence.

Splodno
neformatno
izobraZzevanije
odraslih (SNIO)

Evalvacija programov, ki smo jih izvajali v sklopu
programov  SNIO kaZe na visoko zadovoljstvo
udeleZencev z vsebino, izvajaldi in organizacijo:

- Zadovoljstvo z organizacijo programa: 4,9

- Zadovoljstvo z izvajalci programa: 4,9

- Zadovoljstvo z vsebino programa: 4,9

Razvijati nove
programe splo3no
neformalnega
izobrazevanja
odrastih

Ponuditi tiste
vsebine programov,
ki so trenutno
alctualni (razvoj IKT
kompetenc, zdravje
na delovnem mestu)

Studijski kroZli

Pripombe udeleZencev upostevamo pri oblikovanju
novih prijav studijskih kroZkov.

Komentarji udeleZzencev: Urniki popoldne in jesenski
las, zato je prislo vec ljudi in novih, odlitno, nove
vsebine in novi predavatelji, odli¢no izbrane vsebine,
vsebine izredno zanimive in uporabne tudi doma,
sretas nove ljudi, nova prijateljstva, spoznas novo
metodo ucenja, lahka izrazid svoje misli, s tem da te
nihe ne obsoja, pised po prtih, dobid gradivo za
domov, pohvala za organizacijo in veselijo me takina
izobraZevanja, prijetno, vsi smo bili priblizno enake
starosti, prijazna komunikacija, bilo je dobro vzdusje,
dobra vsebina in organizacija, sem osvojil veliko
novega znanja in spoznal nove prijatetje, je bilo dobro
vzdudje in pocutje, umirjeno, domale, urniki in
obveicanje zelo vestni, pravocasni. Prostor narave je
neprecentjiva, dobila sem vse potrebne informacije
za udobno udeleZbo, kaj potrebujem, kam in kdaj
pridem, tema in vsebina je bila Ze v naprej znana, se
je organizatorica zelo potrdila glede vsega, super
vzduije na sveZem zraku, obvestili pravi ¢as z vsemi
pomembnimi informacijami o vsald delavnici, so bile
vsebine zelo zanimive in so bili vsi udeleZenci
programa zelo prijetni, razli¢ne delavnice, podprete iz
razlienih faz: fizicno, Sportno aktivne, duhovne,
mentalna okrepitev, timsko delo in sodelovanje,
lreativnost, trajnostni razvoj, rastline, travniki, voda,

Ohranjati dejavnost
tudi v letu 2021,
Ohranjati pestrost
vsebin.

Priblizevati vsebine
potrebam
potencialnih
udelezencev.
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je to nekaj kar bom naprej upcrabljala, dobila sem
koristne informacije, orodja in ve3fine, se je
prilagajalo glede na znanje in neznanje ljudi v skupini,
ker v programu osvoji5 nova znanja, pridobi$ nove
informacije in spoznad nove istomislele ljudi, ker je
prostor, ki je namenjen vsem, v katerem delujemo
harmoni¢no, se posluidamo, smejimo in  skupaj
uzZivamo, ker so vsebine, ki jih ne dobi3 kjerkoli in
kadarkoli. Ve poudarka bi morali dati na take
delavnice, novi prijatelji, nova znanja, pa $e novo
okolico sem spoznala.

Univerza
starejse

Za

Klju€ne ugotovitve:

Glede pocutja je bilo udeleZzencem viel, da je bila
optimalna skupina za komunikacijo, da je predavatelj
zelo spretno predstavijal zanimiva znanja in da so se
pacutili dobro, ker so zvedeli veliko novega,
uporabnega za Zivljenje in je bila predavateljica
prijetna in udeleZenci prijazni, ker je bilo poucno,
izrazito in osebno in so se lepo in podasi raztegnili
(sprostitev). Vel jim je bilo, da so bili ves ¢as zelo
zaposleni s koristnimi vajami, da je bilo odli¢no -
vodenie, vzdusje in »sodolci, daje bilo strokovno ter
temeljito, da je bilo zelo dobro sodelovanje skupine
ter zelo prijazno in potrpeiljivo izobraZevanje.

Za organizacijo so sporodili, da je bilo vse zelo dobro
organizirano, da smo se po potrebi prilagajali, vse je
bilo pravolasno in dovolj jasno in so bili lepo
obveileni. Vied jim je bilo, da je bilo gradivo postano
po e-posti.

Glede wvsebine menijo, da so bili programi zelo
zanimivi, pouni, jim je bilo vie& spoznati kaj novega
o sebi in Zivljenju in jim bo vse nauceno koristilo.
Izrazili so tudi, da so jim bili vied poudarki, ponovitve,
podrobnost, jasnost in izvimost, da je bilo
razumevajoce in postopno.

Glede izvajalcev so vsesplodno izjemno zadovolini.

Pri rubriki kaj so osebno pridobili s tem, ko so
obiskovali program je bilo najvelkrat izbrano, da so
spoznali nove prijatelje, osvojili nova znania,
spretnosti in ve3dine, da so se ponovno vkludili v
izobraZevanje in pridobili nove informacije.

Udelezenci bi program priporodili tudi svojim
prijateljem oz. drugim, ker se naucijo veliko novega,
ker &im vel ¢lovelk zna, bolje lahko Zivi in da se bolje
spoznajo. Zelijo, da tudi drugi pridobijo informacije in
so mnenja, da je to nekaj izvirnega za osebno zdravje
ter da utrjujejo spomin.

UdeleZenci so ham na koncu 7eleli sporoditi Se, da so
hvale?ni predavatelju za nazorni prikaz Ziv(jenjskih
resnic, da bi 5e kdaj ponevili kaksno tako delavnico,

Povezati aktivhosti
univerze z drugimi
projeldi in
dejavnostmi ter tako
razsiriti pestrost
program.
Upostevatiin
ohranjati vsebine, ki
so pri ¢lanih dobro
sprejete.
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ena od udelefenk bi si Zelela masaio izvajalke
programa (Cuttural Bodywork). Sporocili so e, da si
naslednje leto Zelijo zopet enal ali podoben program
ter da bi se z veseljem udeleZili nadaljevalnega
programa. Zahvalili so se tudi eni od izvajalk za njeno
poZrtvovalnost in pozitivno energijo ter vero v njih, da
se bodo razvili v dobre igralce bridga. Imajo tudi Zeljo
&im ved igrati.

Borza znanja

Klju¢ne ugotovitve:

UdeleFenke si Zelijo 3e vel tovrstnih dogodkov oz.
nadaljevati s takim nacinom ucenja. lzpostavljeno je
bilo predvsem to, da so na dogodkih osvojile nova
znanja, spretnosti, ve3line ter da so pridobile nove
informacije in spoznale nove prijatelje.

Slo je za sprostitev, druzenje, nova 7nanja in
spretnosti, spro3¢eno vzdusje, krasne izvajalce -
¢lanice borze znanja ter da so bile to vsebine, ki so
bile nove in so se jih Zeleli nauditi. Hkrati pa so bile
vsebine zanimive in uporabne.

Vzdugje v skupinah je bilo prijetno, sproiceno,
pozitivno. UdeleZenke so se med sabo odli¢no ujele,
tudi ob vmesnem vstopu novih Elanic. Bila je enkratna
energija, pomod, vzpodbuda, motivacija in smeh.

Glede organizacije programa jim je bilo viec, da smo
se skupaj dogovorili za ustrezen termin delavnic, da je
bilo obveifanje azurno in da smo vse nacrtovale
skupaj, se uskladile in se pravocasno obvestile glede
vimesnih sprememb. Dobro je bilo, da je bilo vse
napovedano v naprej in je tako vse potekalo
usklajeno. :

Pri vsebinah jim je bilo vied, da so se srecevale z
razli¢nimi tehnikami §ivanja. Prav tako jim je bito v3ed,
da smo se prilagajale vsaki posameznici in vsebine
prilagajali njihovim interesom. Kot dobro  so
izpostavile tudi delavnico vezenja ter spoznavanje in
uporabo novih strojev (coverlock, heat press) ter
razli¢nih Sivov, materialov, ...

Vse udeleZenke bi sretanja priporo€ile tudi svojim
prijateljem oz. drugim, saj so se v programu naudile
veliko novega, in na prijeten in sprodfen nadin
pridobivale nova znanja in se druZile ter spoznavale
nove &lanice.

Sporotile so nam 3e, da jim je bilo lepo in bi zato rade
tudi nadaljevale, da Zelijo dodatne/nove termine za
naprej.

Pod pogojem, da bo
razpis BZ tudi v letu
2021, poskrbeti za
raznolike animacijske
in promocijske
delavnice.

Ohranjati kakovost
izvedb na
obstojecem nivoju.
Upostevati Zelje
¢lanov in dati
priloZnost
sodelovanja ¢im
girsemu krogu ljudi.

SredisCe za
samaostojno
ucenje

Po ocenah sode¢ so bili udelezenci na sploino
zadovolini z aktivnostmi v SSU. Mentorji, izvajalci in
organizatorji aktivnosti pa smo se tudi veliko
pogovarjali z obiskovalci in nemalokrat so ti pogovori
pomagali pri pripravi ponudbe in nadrtovanju
aktivnosti ter evalvaciji opravljenega dela. Zaradi

Pripraviti dobra
izhodiica za
samostojno uenje
na daljavo.

V skiopu javne mreze
natanéno doloditi

20




ukrepov Vlade RS za zajezitev bolezni COVID-19 je
bilo izvajanje prestavijeno na daljavo, kar se pozna pri
manjsem Stevilu obiskovalcev, saj vecdina 3e ni imela
ne znanja za tovrstnc wulenje, ne tehnicnih
pripomodkov. Obiskavalci, ki so bili altivni, pa so
izkazali visolo zadovoljstvo.

naloge, obseg dela
svetovalcain
kazalnike dejavnosti.
izvajati dejavnost na
dislokacijah
Svetovalnega
srediséa.

Redno in sproti
izvajati evalvacijo in
se prilagoditi
potrebam ciljnih
skupin oz.
posameznikov.

Programi javnih
del - UP

Ugotovitve iz evalvacij kaZejo, za so uporabniki uc¢ne
pomodi visoko zadovoljni s storitvami, ki jim jih
zaposleni na javnih delih omogodajo, na voljo pa
imajo tudi dovolj gradiva.

Zaleto 2021 se
odzvati na poziv
ZRSZ za prijaveo
javnega dela UP.
Zaposliti javne
delavce, kiso
pripravljeni
sodelovati z ciljnimi
skupinami (Romi,
starejsi, manj
izobraZeni).

Altivno sodelovati in
se povezati z
organizatorji
formalnih in
neformalnih za
ugotavljanje potreb
udeleZencev
izobraZzevanja.

Sodelavce na javnih
delih sprejetiin
spostovati kot redno
zaposlene,

Programi javnih
del - PRPS

Po ocenah lahko presodimo, da so bili udeleZenci na
splodno zadovoljni z izvedeno ucno pomodjo v sklopu
programa PRPS.

Talédna pomo¢ se je po dolgoletnih izku3njah izkazala
za pomembno za uspe3no opravljanje Solskih
obveznosti. Kot nepogresljivi pa so bili zaposleni na
javnem delu tudi pri vseh ostalih nalogah, ki so jih
izvajali skupaj s strokovnimi delavci RIC-a. Hkrati pa
ocenjujemo, da smo pri samih zaposlenih na
delovnem mestu 1D PRPS vzbudili obZutek kariernega
napredka in uspesnosti, kar je pripomoglo tudi k
boljfemu socialno ekonomskemu statusu. |z zgoraj
omenjenih je pomembno, da tudi v nadaljevanju
obdrzimo program.

Sodelavce na javnih
delih sprejeti in
spostovati kot redno
zaposlene.

Nuditi podporo
javnim delavcem pri
razumevanju
kakovosti dela v RIC-
u — aktivno
mentorsivo.

Ohraniti dober odnos
do delain
udelezencev tudi v
prihodnje,
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Teden
vseZivijenjskega
uéenja

UdeleZencem je bilo na prireditvah v3ed, bilo jim je
lepo, koristno, pou¢no, zanimivo, zabavno, prekrasno,
uporabno, prakticno, nazorno razloZeno, ob3irno,
fantasti¢no, navdihujoe, iznajdljivo, sproscujoce.
ZabeleZili so tudi, da bi 3¢ kdaj morali imeti take
delavnice, da je bilo odli¢no delo v naravi, pridobljeno
veliko znanja, zanimiva razstava, super ideja in
izvedba, dobra organizacija, zelo pozitivno in bogato
srecanje ter da je bilo vec kot odlicno.

Ohranjati kakovost
alctivnosti na
obstojecem nivoju.
Pri izboru vsebin
aktivnosti sodelovati
s projekti v okolju in
Zunaj njega.

Prilagoditi vsebine
potrebam lokalnega
oleolje pri
vseZivljenjskem
vikljuCevanju v

izobraZevanje.
Projektno Glede na potek programa in rezultate evalvacije je v Upostevati
ufenje  miajdih | bodoce smiselno zagotoviti stalno mentorsko ekipo in ugotovitve

odraslih

programu.

Vsebine udeleienci izbirajo zelo subjektivno, reatne
potrebe udeleZencev je potrebno v programu 3ele
osmisliti). 7a ve&jo ufno uspesnost in realizacijo
utinkov je pomembno, da se z vsebinami ¢im bolj
pribliZamo potrebam in pricakovanjem udeleZencev.

projektnega tima pri
pripravi programa, ¢e
bo le ta ponovno
aktualen v nadi regiji.

[zvesti pogavore s
predstavniki MDDSZ
za ponovno izvedbo
programa.

Dejavnost
informiranja in
svetovanja  za
odrasle - I1SIO

Svetovalke se strinjamo, da je treba vse aktivnosti S5
NM obdrzati tudi v javni mreZi, ki se bo vzpostavila s
1. januarjem 2021. Vecjo skrb bo potrebno nameniti
dirjenju  strateskega  partnerstva,  ohranjanju
strokovnih partnerjev, chranjanju Stevila dislokacij in
izvajanju vec postopkov vrednotenj neformalnih
znanj.

V lety 2021 pripraviti
izhodi3¢a za izvedbo
aktivnosti v javni
mrefi,

Nadaljevati z vecjimi
promocijskimi
aktivnostmi projekta
v letu 2021 in vedjo
skrb nameniti
svetovancem, ki so
trenutno na Cakanju
doma.

Regijski festival
zalk

UdeleZenci so izpostavili: Strokovni dogodki so bili
dobro organizirani. Tudi v prihodnje si Zelijo znane,
izkusene in odli¢ne predavatelje. Nekateri so po
naslovih pricakovali drugacne vsebine. Nekateri so si
Feleli kraji uvodni pozdrav. Pohvalili so tudi projekte,
i so jih opredelili kot zanimivi inh koristi. Zeleli bi si
vel takih izmenjav izkuSenj in dobre prakse tudi
veckrat na teto. Partnerji so povedali: RIC: Natancneje
doredi roke za izvedbo aktivnosti festivala in se jih
dr¥ati - sploh, ¢e bo online; izboljsati spletno stran. V
RIC-u doloditi vedjo ekipo za izvedbo festivala - sploh
¢e bo online ali kombinacija. Poiskati bolj3o reditev za
objavo (e)-koledarja - morda tako kot je TVU?, Zaprte
prijave za zaprte dogodke; izbolj3ati spletno stran;
ZRSZ: 7 izvedbo festivala smo zelo zadovoljni,
predvsem zato, ker smo bili zaradi situacijo vezano na
epidemijo, sooleni z novim nacinom izvedbe
aktivnosti, ki ga do sedaj nismo bil vajeni. Kljub

Glede na uspesnost
fastivala na daljavo v
letu 2021 izvesti
kombiniran nadin
izvedbe aktivnosti: v
#ivo tn na daljavo.
Vletu 2021
upostevati 10 let
delovanja regijskega
festivala z izvedbo
strokovnega
dogodka na
nacionalni ravni.

Pri pripravi festivala
upoitevati
priporodila
partnerjev,
sodelujocih
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novemu nacinu, so bile aktivnosti izpeljane zelo
dobro. Zato predlagamo, da se tudi v bodode izvede
del wvsebin digistlno, tudi fe se bo situacija
normalizirala. ; CIK: Pri online prijavah bi bilo dobro,
da vsak wudelezenec ob oddaji prijave dobi
avtomatsko obvestilo o potrditvi prijave. Prav tako bi
merali v prijavo zapisati, kda] bodo prijavljeni
udeleZenci prejeli povezavo do spletnih dogodkov po
elektronski posti (npr. 1 dan pred izvedbo). V e-
koledar bi bilo treba zapisati tudi rok prijave na
dogodke (npr. T dan pred izvedbo). ; ZIK: Aktivnosti
so potekale po nalriu in dogovoru. Pomembno je, da
nastopamo enotno in ohranjamo sodelovanje tako pri
promociji kot pri informiranju tudi v prihodnje.
Posebnih predlogov izboljsav trenutno ne vidimo. ; LU
Kolevie: Predlog lkombinacije webinarjev in
dogodkov v Zivo — za naslednje leto; idealna je
kombiracija izvedbe v Zivo in preko webinarja. Z
webinarji se doseZe vedje Stevilo vkljucitev
udeleZencev.

Zaposleni RIC-a so povedali: - Veliko je bilo
prijavljenih, manj pa dejansko prisotnih udeleZencev,
Ceprav vedjih tehni¢nih teZav nismo zaznali. Potrebna
bi bile izbolj3ati spletno stran, saj informacije o
poteku festivala niso bile vidne oz. Sele po nekaj
klikih. Zaposleni predlagajo loCeno zbiranje prijav na
zaldjucene dogodlke. Tezko je bilo identificirati vse
prisotne udelezence, ker se ha Zoomih niso pravilno
poimenovali, eprav smo jih pozvali. Zaposleni se
strinjajo, da je bil vedji napor organizirati dogodke na
daljavo, a predlagajo, da se na prihodnjem festivala
pripravi kombinacijo spletnih in dogodkov v Zivo.
Zaposleni so zadovoljni z izvedbo festivala.

organizacij in
udeleZencev
dogodka.

Dejavnost
informiranja  in
svefovanja za
zaposlene  od
2016 do 2022

Natancnejse analize, ki so zelo obseZne, so
opredeljene v letnem porodilu projekta 2020, ki se
nahaja v arhivu projekta.

V letu 2021 pripravifi
izhodisca za
nadaljevanje
aktivhosti znotraj
javne mreie.

Nadaljevati s
promocijskimi
aktivnostmi projekta
tudiv letu 2021 1in
vedjo skrb nameniti
tistim zaposlenim, ki
so trenutno na
ogrozenih delovnih
mestih.

Pridobivanje
temeljnih in
poklicnih
kompetenc
2018-2022

Zadovoljstvo udeleZzencev vseh sprembjanih podrodij
dosega zastavljene wvrednosti. NiZja je ocena
zadovoljstva z delom na daljavo, ki smo ga letes prvid
izvajall. Pri vseh S&tirih ocenah zadovoljstva pri
izvedbah na daljavo, ki smo jih spremljali, so bile
najniZje ocene zadovoljstva z nalogami in gradivi
primernimi za samostojno delo.

[zbotj5ati izvedbe na
daljavo -
usposabljanje
izvajalcev programov
za uspesno uporabo
digitalnih orodij, ki
omogocajo
povezovanie z

23




Delo na daljavo je bil v letodniem letu najvedji izziv,
tako pri udeleZencih kot tudi pri izvajalcih programov.
Zunanje izvajalce je bilo potrebno dodatno motivirati
in jih seznaniti z razli¢nimi orodji, ki so jim omogocala
izvajanje tecajev na daljavo in hkrati omogocale
dokazovanje izvedenih aktivnosti v skladu z navodili
financerjev (Cas trajanja posamezne aktivnosti
udele?enca z digitalno referencno sledjo). Kljub
nekaterim prilagoditvam izvedb (vsebine, urnik,
tajanje srecanj preko videokonferenc), je na podrocju
e-izobraZevanja e veliko moZnosti za izboljSave, kar
so pokazali tudi rezultati evalvacije.

udeleZenciin
dokazovanje
izvedenih aktivnosti
v skladu z zahtevami
financerjev projekta
ter za pripravo gradiv
in oblikovanje nalog,
ki so primerne za
samostojno delo
udeleZencev v ¢asu
izvajanja
izobraZevanja na
daljavo.

Pridobiti nove
izvajalce, ki so Ze
usposobljeni in
motivirani za ta nacin
dela.

Teden
izobraZevanja za
trajnostni razvoj

Iz prejetih ocen je razvidno, da so bili udeleZenci
dogodkov 7 izvedbo zelo zadovoljni. Dva nacrtovana
dogodka nista bila ocenjena.

To pomeni da je bil teden izobraZevanja s strani
javnosti kljub aktualnim razmeram dokaj dobro
sprejet, a je judem pojem trajnosti Se vedno tuj. Za
prihodnje leto priporo¢amo vedji poudarek na raziagi
samega pojma trajnostnega razvoja, vedjo moznost
promocije in obve3fanja ter vedji poudarek na
sodelovanju in mozZnostih interalkcije udeleZencev.

V letu 2021 dati vedji
poudarek na razlagi
samega pojma
trajnostnega razvoja.
Organizirati dogodke,
ki odgovariaja
potrebam lokalnega
okolja.

Vecgeneracijski
center Skupaj

Udelezendi si Zelijo e vec $portno gibalnih
aktivnosti, predavanj za osebno rast, ustvarjaine
delavnice, u¢enja tujih jezikov, tudi pogovore,
povezane s samozdravljenjem, imunskim sistemom,
komunikacijo in duhovnostjo.

Priporocila izvajalcev: »Pri izvajanju aktivnosti na
daljavo pogresam sodelovanje udeleZencev "v Zivo" -
{sicer pa aktivno sodelujejo prek "chata”).« »... nauditi
udeleZence o uporabi programa Zoom ...«

Partnerii so izpostavili: » Aktivnosti ha daljavo so za
nase uporabnike manj primerne, ker jih vecina nima
ustreznega racunatniskega znanja, da bi lahko v njih
sodelovali.«

» Tudi na delavnicah na daljavo so se izvajalke zelo
potrudile in pripravile resni¢no razumtjivo gradivo,
podprto s fotografijami in nacrtom izvedbe.«

» lzvajanje aktivnosti na daljavo je vsekakor bolj
zahtevno - tudi z vidika organizacije in koordinacije
dogodka.«

Nadaljevatis
podporo projektu pri
administraciji.
Vkljuditi nove
vsebine in izvajalcev,
ki lahko izvajajo
aktivnosti tudi na
daljavo.

Dogovoriti
sodelovanje z
obd&inami ob izteku
projekta.

Velnamenski
romski  center
Novo mesto

Evalvacija udeleZencev: V obdobju porocanja je od
1075 vkijuenih udeleZencev sodelovalo 52 %
udeleZencev pri evalvaciji aktivnosti. Povprelna
ocena zadovaljstva udeleZencey z aktivnostmi je 4,7.
Vkljugeni udeleZenci so bili najbolj zadovoljni z
vsebino posameznih aktivnosti, saj so jih opredelili

Upo3tevati predloge
udeleZencev pri
razvoju in ponudbi
vsebin.

Upostevati predloge
izvajalcev pri
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lkot aktualne in zanimive, manj so bili zadovoljni z
izvajalci, ker se menjavajo in jih ne poznajo dobro, ter
Z organizacijo aktivnosti {raj§i bi imeli vsebine v
naselju). Ko smo jih spradevali, ali bi prisli na
delavnice v Vednamenski romski center v Brezju, so se
tamkajsnji domadini takoj strinjali, medtem ko se
udelezenci drugih naselij ne bi Zeleli druZiti tam.
Spledno zadovoljstvo v obdobju je visje kot je bilo v
lanskem letu, Takrat so zapisali in povedali, da Zelijo
dm vel znanih izvajalcev in prisotnosti romske
aktivatorke, kar smo v letosnjem letu zasledovali. Z
rezultati evalvacij smo zadovoljni.

Evalvacija izvajalcev: lzvajalci pravijo, da so
pricakovali manjdi interes, da pa Je nemotiviranost
Romov za velje vkljucevanje v vseZivljenisko ucenje
za razvijanje poklicnih kompetenc 5e vedno zelo
visoka. Rome najbolj zanimajo prakticne delavnice za
zagatavljanje najosnhovnejsih  Zivljenjskih  potreb
{kuharske, ustvarjalne, zdravstvene vsebine), ostale
vsebine pa ne povezujejo z izboljanjem poloZaja na
trgu dela ali izbolj3anjem svojega Zivljenjskega sloga.
Evalvacija promocijskega dogodka: V pogovorih so
udeleZenci povedali, da se na takih dogodkih ne Zelijo
izpostavijati, da pa jim je vied e drugl kaj
pozitivhega povedo o njih.

Evalvacija strokovnega dogodka: Dogodek je bil zelo
dobro ocenjen (4,8}, saj je omogodal izmenjavo
izkusenj in dobrih uveljavljenih praks pri delu s ciljno
slkupino Romov.

nadaljnjem
sodelovanju.

Posebni

program 7a
etni¢no skupino
Romov:
Osnovno
opismenjevanje
73 etni¢no
skupino Romov

Pomemben vidik dela je opolnomadlenje ciljne
skupine za prenos znanja na razlitha podrodja
vsalkodnevnega Zivljenja. Aktivnosti morajo tudi v
prihodnje vidjucevati vsebine, ki so pomembne ciljni
skupini  (finan¢no  opismenjevanje, medsebojno
uspeidno komuniciranje in komuniciranje v okolju,
prepredevanje in uspes$no resevanje konfliktov ...). Z
vidika bivanjskih razmer pa je potrebno podpirati
aktivnosti lokalnega okolja in sodelovati z njimi pri
uresniCevanju osnovnih  Zivljenjskin  potreb in
posledi¢no spodbuditi  razvijanje temeljnih in
poklicnih kompetenc za nastop na trgu dela.

V aktivnosti
vldju€evati vsebine,
ki so koristne za
ciljno skupine in
pomembne tako v
vsakdanje Zivljenju
kot za nastop na trgu
dela.

VieZKAM in
GREM - karierni
center za mlade

Na evalvaciji ni bilo pripisanih pripomb.

Nadaljevati s
spremljanjem
zadovoljstva

udeleZencev

aktivnosti.

TRIADE 2.0

Do sedaj smo v projektu evalvirali projektne sestanke.
Na podlagi anketiranja smo ugotovili, da je pri pripravi
sestankov v prihodnjih mescih pomembno zelo
natan¢no nacrtovati vsako fazo sestanka. Poseben
izziv z vidika udinkovitesti predstavljaje on-line
sestanli.

Pri nadalinjem
vodenju projekta
natangno nacrtovati
vsebino in faze
sestankov (tudi ob
upostevanju izkuZenj
in specificnosti on-
line sestankov).
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Altiviraj se v
Novern mestu in
Crnomlju

Pri doseganju kvantificiranih kazalnikov ni tezav.

Po ocenah lahko presodimo, da so bile udeleZenke na
splosno zadovoljne z izvedbo aktivnhosti. 5o pa vsem
udeleZenkam vied aktivnosti, kjer lahko ustvarjajo in
so proaktivno naravinane (kuharske delavnice,
nabiranje zelis¢..) ter jutranja skupna kava ob
neformalnem pogoveru. Kljub prelinitvam programa,
tako prvega kot drugega, ugotavljamo, da motivacija
udelezenk sicer rahlo upade, vendar jo ob vztrajnem
vzdrZevanju stikov na daljavo ter ponovnem osebnem
stilku uspemo obdrZati na dovolj visakem nivoju, da se
udeleZenke po prekinitvi vinejo v program in v njem
ostanejo.

Pri delu v naslednjem letu bomo uvajali izboljSave
glede na rezultate evalvacije in sprotne ugotovitve —
kolikor se bo dalo v okviru aktivnosti vpletati Zelje
udeleZenk, jih bomo upostevali.

Na podlagi rezultatov
evalvacij v program
vidjuevati
ustvarjalne
alktivnosti, ki
spodbujajo
proaktivnost
udelezenk, v skladu z
razpisom in
prijavnico projekta.

SoftSkills4EU

MoZnost uporabe rezultatov nadega projekta so tako
vedplastna:

. ozavescanje iskalcev zaposlitve in zaposlenih
0 pomenu mehkih ve3&in in njihovem wvplive na
motivacijo, razvoj kariere in osebnostno rast,

. priprava boljsih Zivljenjepisov z uporabo
na5th rezultatov in europass orodij,
. podporna kariernem svetovanju (nase novo

razvito orodje je dostopno kariernim svetovalcem
srednjih Sol, v izobrazevanju odraslih, zavodov za
zaposlovanje, ocenjevalnih centrov in  drugih
organizacij)

. to orodje {zaradi integriranega gradiva za e-
uCenje} se lahko uporablja tako v formainih in
neformalnih programih v izobraZevanju odraslih ali za
mlade ter v poadjetjih za izobraZevanje osebja.

. orodje lahko uporabijo delodajalci  pri
zaposlovanju novega osebja ali pri pripravi nadrta
razvoja kadra, pri spremljanju le-tega ter za
razporejanje zaposlenih na druga delovna mesta, ki
bolj ustreza njihovim kompetencam.

Glede na zapisano zgoraj, je smiselno nadaljevati s
elksploatacijskimi altivnostmi v projektu ter z
uporabo projektnih  rezultatov v Svetovalnem
srediicy, SredisCu za samostojno ulenje ter drugih
programih, predvsem neformalnih, in v SS.

Projekine rezultate
vlljufevati v druge
projekte in programe.,

Znanje Z3
odliénost v
neformalnem
izobraZevanju
odraslih - NIPO

Pri doseganju kazalnikov ni teZav.

Po ocenah lahko presodime, da so bile udeleZenci na
splo3no zadovoljni z izvedbo usposabljanj.

Pri delu v naslednjem letu bomo uvajali izbolj3ave
glede na rezultate evalvacije in sprotne ugotovitve.

Povezatise z
institucijami in
izvajalci, ki delujejo
na podrodju
neformalnega
izobrazevanja
odraslih.

ENTRE4ALL

Ma podlagi povratnih informacij pridobljenih v
procesy evalvacije rezultate projelkta sproti
prilagajamo.

Evalvirati projektne
rezultate preko C1
aktivnosti
{usposabljanje

26




strokovnjakov za
uporabo)in C2
alktivnosti
{mobilnost), v katere
bodo vikljuéeni

udeleZenci.
Re.M.I.D.A. Na podlagi povratnih informacij pridobljenih v - Evalvirati projektne
procesu evalvacije projektnih rezultatov bomo aldtivnosti z
rezultate dopolnili. udeleZenci (C1 -
usposabljanje

strokovnjakov za
uporabo ter pilotnih
usposabljanj).

4. Notranje presojanje in razvijanje kakovosti izobraZevanja odraslih po
modelu POKI

4.1. Samoevalvacija

V letu 2018 smo priceli z novim friletnim ciklom samoevalvacije. V ta namen smo pripravili
samoevalvacijuski nacrt, po katerem uresnicujemo potek samoevalvacije. Samoevalvacija je trajala
od marca 2018 do novemnbra 2019, saj je bila znotraj nje opravljena obseZna naloga na podrocju
vodenja in upravijanja s podpodrogjem vodenje in kazalnikem dolgorocni in kratkoroéni cilji,
Rezultat samoevalvacije pa so bila nova izhodi3ca za pripravo strateSkega nacrta za obdobje 2019-
2023, Se v letu 2019 smo na podlagi samoevalvacijskega porodila pripravili stratedki nacrt zavoda
za obdobje 2019-2023. V [etu 2020 smo nato v akcijskem nadrtu zacrtali naloge, ki izhajajo iz
samoevalvacijskega porodila in podpirajo doseganje ciljev v strateSkem nacrtu zavoda.

Natancnejsi potek samoevalvacije je opredeljen v samoevalvacijskem porocilu za leto 2018 in
2019, ki je objavljen na spletni strani zavoda.

4.2, Akcijski nadrt in njegova realizacija

Na podlagi samoevalvacijskega porodila iz leta 2019 smo v februarju 2020 v komisiji za kakovost
pripravili akcijski nacrt. Akcijski nacrt so obravnavali €lani kolegija direktorja, €lani Andragoskega
zbora, z njim smo ob predstavitvi porodila o kakovosti za leti 2018 in 2019 seznanili tudi Clane
Sveta zavoda. V letu 2020 smo realizirali vecino nalog, le te pa dokoncno ovrednotili na
decembrski seji komisije za kakovost.

Realizacija akcijskega nacria 2020

Padrotie V

Standard kako
kaliovosti 7 uporabo akdjskegaina
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Na podlagi
samoevalvacijskega
porocila in priprave
StrateSkega nacrta
ugotavljamo, da je
treba izboljsati
obrazec za pripravo
akcijskega nadrta -
tokrat v excelu.

V letu 2020 bomo
izboljsali obrazec akcijski
nacrt za nalrtovanje
ukrepov za razvoj
kakovosti.

Izboljsan akcijski nacrt je pripravijen.
Obravnaval se bo na seji KK dne 10. 12.
2020.

samoevalvacijskega
porodila in priprave
Strate3kega nacrta
ugotavljamo, da je
treba pripraviti nov
model spremljanja
organizacijske klime,

V letu 2020 bomo
izdelali novi vprasalnik
za spremljanje
organizacijske klime.

Novi vprasalnik je bil pripravijen v aprilu

2020. Zaposleni so ga izpolnili v asu od 22.

do 25. 5.2020 v GoogleDrive. Porotilo o
izvedeni klimi je pripravila skrbnica za
kakovost v avgustu 2020, koleltiv RIC-a pa
ga je obravnaval in potrdil dne 22. 9. 2020
na razvojno strateski konferendi, ki smo jo
organizirali v sklopu Dneva za kakovost.

samoevalvacijskega
poro€ila in priprave
Strateskega nadrta
ugotavljamo, da je
treba poiskati nacine
za uinkovitejse
vodenie letnih

V letu 2020 bomo

optimizirali sistem letnih

osebnih razgovorov.

Novi obrazec je pripravljen.

osebnih razgovorov.
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Na podlagi
samoevalvacijskega
porodila in priprave
Stratedkega nacrta
ugotavljamo, da je
treba vedjo skrb
nameniti nacrtavanju
in beleZenju strokovne
vloge zaposlenih.

V letu 2020 bomo
pripraviti novi obrazec
za vodenje evidenc
zaposlenih, ki sodelujejo
v strokovnih skupinah, in
ga zaceli voditi v skladu s
programom spremljania
stratetkega nadrta.

Obrazec je pripravijen in objavljen med
obrazci na SharePointu pod kakovast in
spremljanje strateikega nacrta. V abrazec
smo vnesli tudi podatke za leto 2019, da bo
spremljanje strateslkega nadrta moZno od
zacetka njegove uveljavitve v letu 2019.

Pripraviti profil in izvesti
letno razvojno stratesko
konferenco z
zaposlenimi.

Letno razvojno konferenco smo izpeljali 22.
9. 2020 na Dnevu za kakovost. V sklopu
strateike konference smo obravnavali
strate3ki naért RIC-a in opredelili naloge, ki
jim bomo sledili v letu 202 4. Obravnavali
smo tudi porodilo o izvedbi anketiranja
organizacijske klime. Profil strokovnega
dogodka predvideva naslednje: sodelovanje
vseh zaposlenih, uskiaditev vsebine na letni
ravni, zapis dogovorov in upo3tevanje teh
pri nadaljnjem delu.

Na podlagi
samoevalvacijskega
porodila in priprave
Strateskepa nacrta
ugotavijamo, da je
treba vedjo skrb
nameniti splodni
promociji RiCevih
dejavnosti na spletni
strani

|Vletu 2020 bomo realizirali 'Né"\fa"-sp etna stran je bila vzpb‘s'ta\'f'[jéh'a '

nacriovane aktivnosti za

prenovo spletne strani RIC-

d,

v septembru 2020 htips.//www.ric-
nm.si/si/. O njeni vsebini in obliki je
lolektiv RIC-a razpravljat v mesecu apritu
2020,




Na podlagi
samoevalvacijskega
porodila in priprave
Strateskega nadrta
ugotavljamo, da je
treba vedjo skrb
nameniti
predstavitvam RIC-a v
strokovni javnosti.

V letu 2020 bomo dopelnili
obstojeca navodila za
pripravo in izvedbo
predstavitev na strokovnih
sreCanjih in objav v
strokovnem mediju.

Naloga ni realizirana, zato jo bomo
izvedli v tetu 2021. O njej se bomo
dodatno pogovorili na sestanku vodij
projektov.

Na pedlagi
samoevalvacijskega
porocila in priprave
StrateSkega nadrta
ugotavljamo, da je
treba za optimizacijo
dela prenoviti
programsko opremo.

V letu 2020 bomd dbstojefo.

programsko opremo
zamenjali z Office 365.

rogramska oprema je bila prenovljena v
septembru 2020. Uporabljajo jo tako
zaposleni, kot tudi udeleZenci
izobraZevania odraslih.

Na podlagi
samoevalvacijskega
porocila in priprave
Strateskega nadrta
ugotavljamo, da je
treba ob prenovi
programske opreme
(Office 365)
usposobiti zaposlene
za uporabo le te.

B V letu 2020 bo;hd ha

podlagi zamenjave
programske opreme (Office
365) organizirali
usposabljanje zaposlenih za
uporabo le te.

Usposabljanje zaposlenih za uporabo
Office 365 se je zdruZilo z
usposabljanjem zaposlenih v projektu
Neformalni izobraZevalni programi za
odrasle — Znanje za odli¢nost, ki smo ga
zaceli izvajati sredi leta 2020. Znotraj
njega so se zaposleni usposabljali tudi za
druga orodja, ki so se izkazala 73
potrebna (Zoom, M5 Teams, Toonly,
Doodly ...). Usposabljanje traja od 23.
oktobra 2020, predvidenih je 30
pedagoskih ur usposabljanj.
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proble

Na podlagi
samoevalvacijskega
porocila in priprave
Strateskega nadrta
ugotavljamo, da je
treba vedjo skrb
nameniti belezenju
aktivhosti zaposlenih
na strokovnih
dogodkih.

10

V letu 2020 bomo
pripravili novi obrazec za
vodenje evidenc
zaposlenih, ki sodelujejo
na strokovnih dogodkih.

Obrazec je pripravijen in objavljen med
obrazci na SharePointu pod kalkovost in
spremljanje strateSkega nalrta.

Na podlagi
samoevalvacijskega
porodila in priprave
Strateskega nadrta
ugetavliamo, da je
ireba posodobiti
sistem evalvacij
udeleZencev

11

V letu 2020 bomo
temeljito prenovili sistem
evalvacij z udeleZenci
izobraZevanja.

Nalaga ni realizirana, zato jo bome izvedli
v letu 2021. O njej se bomo dodatno
pogovorili na sestanku vodij projektov.

izobraZevanja odraslih.

bl

Na podlagi
samoevalvacijskega
poradila in priprave
Strate3kega nadrta
ugotavljamo, da je
treba vzpostaviti
sistemn evalvacij
narofnikov projekta.

12

Vlietu 2020 bomo
vzpostavili model
evalvacij naro¢nikov
projelda.

Naloga ni realizirana, zato jo bomo izvedli

v letu 2021. O njej se bomo dodatno
pogovoriti na sestanku vodij projektov.
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5. Notranje presojanje in razvijanje kakovosti izobraZevanja odraslih po
modelu presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredis¢ih za 10

V letu 2017 smo priceli z novim dvoletnem ciklom samoevalvacije 2017-2018 v skladu z modelom
kakovosti 1510, Na predlog Andragoskega centra Slovenije (ACS) smo zaradi njiihove priprave
smernic za izvajanje svetovalne dejavnosti in prekinitve koordinacije samoevalvacije, cikel
podalj3ali za eno leto. Tudi za leto 2020 smo s strani ACS bili seznanjeni z informacijo, da
koordinirane samoevlavacije ne bo.

Pri presojanju kakovosti v svetovalnem sredid¢u sledimo Nacrtu spremljanja svetovalne
dejavnosti, ki ga vsako leto pripravi Andrago3ki center Sloventje.

5.1. Poro¢ilo o spremljanju svetovalne dejavnosti

V letu 2020 smo v skladu z nacrtom spremljanja svetovalne dejavnosti presojali naslednje
kazalnike kakovosti:

PODROCIE 1: POTENCIALNI SVETOVANCI (CILINE SKUPINE)

i pridobivania svetovancev.

Merilo: Svetovatno srediite ima eno ali vet dislokacij (1.1.2.1}

7a izpeljavo dejavnosti svetovalnega sredi3¢a med pomembne dejavnike stejemo aktivnosti ob
vstopu v svetovalni proces. Trudimo se, da svetovalni proces pribliZamo potencialnim
svetovancev, ki zaradi razli¢nih ovir (finan¢na, oddaljenost od sredisca, nepoznavanje dejavnost],
neprepoznavanje lastnih potreb) ne obiskujejo Svetovalnega sredidda v Novem mestu.

V ta namen izvajamo svetovanje na dislokacijah in znotraj mobilne sluzbe tudi:

ISI10

Svetovanje je potekalo osebno, po telefonu, e-posti, preko spletnih aplikacij (Zoom, Skype) in na
druge nacine (INFO e-kotiZek na spletu https://www.ric-nm.si/si/svetovalni-koticek-vprasanje/ in
svetovalni koticki na promocijskih dogodki: TVU, Parada ucenja, Dnevi svetovalnih sredisg, regijski
Festival zaTF). Osebno svetovanje smo izvajali na sedezu RIC-a ter na dislokacijah glede na potrebe
lokalnega okolja, in sicer 1 krat mese&no (razen marca, aprita, novembra in decembra 2020 zaradi
upo3tevanja ukrepov Vlade RS za zajezitev tirienja epidemije) na naslednjih lokacijah: Sentjernej,
Fuzemberk in Smarjeta. Preko izvajanja mobilne dislokacije smo izvajali svetovanje v zavodu Sent,
v drugih zavodih letos zaradi izrednih razmer aktivnosti svetovanja nismo izvajali. Poleg tega smo
bili prisotni v romskih naseljih {(mobilne tocke: Brezje, Otocec, Smihel). Svetovanje na distokacijah
in mobilnih to¢kah smo izvajali v skladu s pristopom "outreach®,

ESS

V obdobju porotanja smo svetovanje za zaposlene izvajali na sedezu Svetovalnega sredisCa za
zaposlene v RIC-u Novo mesto in sedeZih partnerjev konzorcija (CIK Trebnje, Solski center Novo
mesto, Grm Novo mesto). Po dogovoru s podjetji in drugimi institucijami je svetovanje zaradi
izrednih razmer v leto¥njem letu potekalo vecinoma na sedeZih partnerjev konzorcija ali na
daljavo. Po dogovoru z delodajalci smo svetovanje izvajali za zaposlene v AdriaMobil d.o.0,
Cecomp d.0.0., Komunala Novo mesto, Tomplast d.o.0., Ursa d.o.0. Ugotavijamo, da smo preko
informiranja po razli¢nih kanalih dosegli zaposlene iz 59 podjeti], in sicer: GRC Novo mesto, Monte
Cristo d.0.0. Ljubljana, Osnovna 3ola Dolenjske Toplice, Osnovna Sola 5ticna, CGP d.d. Novo mesto,
Rainbow d.0.0. Osnovna Zola DomZale, Solski center Ljubljana, Lipa - Les d.0.0. Botanj, Tiskarna
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Vesel d.o.o. Novo mesto, Revoz d.d. Novo mesto, Plastoform Smarjeta, proizvodnja plasticnih
elementov d.o.o, Komunala Novo mesto d.o.o, Trata Novo mesto d.o.o., Kmetija Turk, Martin
Metetko s.p., JP Komunala Crnomelj, Esol d.o.0. Crnomelj, Koplastor Mitja Pintari¢ s.p., Splodna
bolniSnica Novo mesto, SZ - slovenske Zeleznice, Elektro Ljubljana, Adrija mobil d.o.o. Novo mesto,
Kmetija Zagar, Kmetija Majcen, Kmetija Gril, Topdom d.o.0, PE Novo mesto, Plevnik d.o.o.,
IKemoplast d.o.o., Hella Saturnus Slovenija, Kmetija Bevc, Slovenske Zeleznice — tovorni promet,
Hayat d.o.0., Zdravstveni dom lvan¢na Gorica, Zdravstveni dom Trebnje, Merkur trgovina d.o.o, 05
Mirna, DSO Trebnje, DSO Novo mesto, Dionizij d.o.0., Luanit d.0.0., MOBECO d.0.0., Montaine
betonske konstrukeije, NUMIP d.o.0., Policija, PU Ljubljana, Tesar in krovec dru¥ba za izdelovanje
ostresij d.o.o, Mizarstvo Berk d.o.0, Petra Novak s.p, izobraZevanje in prevajanje, Gradbeno
projektiranje Robert Gazvoda s.p., Povie Les d.o.0., MIK d.o.0., Yrtec Mavrica Trebnje, BRULIT d.o.0.,
Obdina Ivancna Gorica, Poslovni sistem Mercator, Ministrstvo za obrambo — Orkester slovenske
vojske, ZAM servis d.o.o., Akrapovic d.d., Osnovna 3ola Sticna.

Poleg svetovanja s podjetji smo bili s stojnicami in predstavitvami prisotni na strokovnih in
promocijskih dogodkih, kot so Dnevi svetovalnih sredis¢, 9. regijski Festival zaTF, Parada uéenja,
TVU, Dnevu za znanje znotraj aktivnosti Regijska mreZa Dolenjska.

PODROCIE 2: OSEBIE

rstain Stevito osebj; nem srediséu

Merili: Svetovalno sredisce enega svetovalca s polnim delovnim casom, e 1zpei}e
1000 svetovalnih storitev na leto in ima 800 svetovancev (2.1.1.1)
Svetovalno delo v obsegu enega polno zaposlenega svetovalca mogoce
sestaviti tudi z delom ved svetovalcev z nepolnim delovnim casom; pri tem
vsaj eden od teh svetovalcev dosega vsaj 70 odstotkov de[a za svetovalno
sredidCe/svetovanje (2.1.1.2}

V letu 2020 je sodelovalo 7 svetovalk in vodja Svetovalnega sredita, ki je vodil oba projekta. Ena
svetovalka je opravila delo v obsegu polne delovne obveznosti, 6 svetovalk pa v delezu, skupaj v
obsegu 2,75 svetovalcev. Vodja obeh projektov je delo opravil v obsegu 66% polne delovne
obveznosti.

| Usposoblienost vodije svetovalnega sredica in svetovalca

Merili: Vodja svetovalnega sredis¢a in svetovalec se udelezrta na]man] dveh
izobraZevalnih sreCanj na leto, ki jih za svetovalna sredi3ca organizira ACS.
(2.1.3.1)

Vodja svetovalnega sredi3¢a in svetovalec se udeleZujeta tudi drugega
strokovnega usposabljanja, povezanega s svetovalnim delom, in sicer
najmanj 16 ur na leto. (2.1.3.2)

Svetovalke in vodja so se udeleZili izobraZevanj v organizaciji ACS za svetovalno dejavnost,
drugega strokovnega usposabljanja na ACS in drugih izobraZevanj izven ACS. Skupaj so se
usposabtjali v obsegu 703 pedagoskih ur. IzobraZevanj so se udeleZili tudi izven delovnega &asa.

PODROCIE 3: VIR, OPREMA, INFORMACIISKE BAZE, PRIPOMOCKI

Strokovna liter

Svetovalno sred1sce ima na voljo zalogo strokovne hterature in strokovmh
revij, povezanih s svetovanjem in izobraZevanjem.
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V svetovalnem sredii¢u smo v letu 2020 razpolagali z razli¢no strokovno literaturo in revijami s

podro¢ja svetovanja in izobraZevanja (opi3ite glavna podrodja):

= svetovalni pripomodki,

» ucenje ucenjs,

= ugotavljanje in vrednotenje neformalno pridobljenih znanj,

» knjige o poklicih,

» vestine iskanje zapostitve (prirocniki),

= strokovne revije (Sodobna pedagogika, Rast, Andragoska spoznanja ipd.),

= zbirke »Opisniki temeljnih zmoZnosti, in sicer za temeljni zmoZnosti Sporazumevanje v tujih
jezikih in jezikovne zmoZnosti ter Digitalna pismenost;

= ugotavljanje kompetenc zaposlenih,

= delo s priseljenci, migranti ter ostalimi ranljivimi skupinami,

= timsko delo,

*» komunikacija,

= doseganje ciljev,

= NLP

Uporabljena literatura:
= (asopis Info 1510 2019-2020 1n 2020-2021;

»  Priroénik Svetovalnega sredis¢a Novo mesto »Moja karierna pot, {razlicne tematike v sklopu
priro¢nikal;
= Prirocnik »Vodenje kariere« in znotraj le-tega uporaba razli¢nih pripomockov;

»  Razlicni Svetovalni pripomocki v izobrazevanju odraslih:
http://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki_v_izobrazevanju odrslih.pdf;
= Strokovino gradivo Svetovanje na delovnem mestu

https://arhiv.acs.si/rezultati_projektov/SPISDVNPZ_2016-
2021/Svetovanje_na_delovnem_mestu.pdf;

= Knjiga »S svetovanjem za zaposlene do vegje vkljulenostiv izobraZevanje in usposabljanje«;

= Razli¢no gradivo digitalnih kompetencah in mehkih ve$cin v sklopu mednarodnih projektov:
Upskillead: http://upskillead-e-learning.eu/, Scienceliteracy:
http://www.scienceliteu/outputs/, SoftSkills  https://softskills4.eu/  in projekta RISE
https://www.projectrise.eu/ (pred, med, po);

»  Svetovalni pripomocki za ulenje ulenja https://www.acs.si/digitalna-bralnica/svetovalni-
pripomocki-za-ucenje-ucenja/;

= Svetovalna  dejavnost  prek  sodobnih medijev  https://www.acs.si/digitalna-
bralnica/svetovalna-dejavnost-prek-sodobnih-medijev/;

» Osebni izobraZevalni nacrt (pred, med, po);

= U¢ne metode in koraki (gradivo Svetovalnega sredi¢a Novo mesto) (pred, med);

« Belbinove timske vloge (pred, med);

= Prispevki v ACS e-novickah in EPALE,

= Portfolijska mapa Svetovalnega sredi3¢a Novo mesto »Mapa mojih doseZkov«.

Navedeno literaturo smo najpogosteje uporabljali ....... (npr. v katerih fazi svetovalnega procesa,

)
= (asopis Info ISIO 2019-2020 (pred in med);
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= Prirocnik Svetovalnega sredis¢a Novo mesto »Moja karierna pot, L. 2019 (pred in med),
* Priro¢nik »Vodenje kariere« (L. 2019) in znotraj le-tega uporaba razli¢nih pripomockov (pred);

= Razlicni Svetovalni pripomocki v izobraZevanju odraslih:
http://arhiv.acs.si/publikacije/Svetovalni_pripomocki_v_izobrazevanju_odrslih.pdf (pred in
med);

» E-izobraZevanje za digitalno druZbo https://www.acs.si/digitalna-bralnica/e-izobrazevanje-za-

digitalno-druzbo/;
» Svetovalni pripomoCki za nalrtovanje in razvoj kariere https://www.acs.si/digitalna-

bralnica/svetovatni-pripomaocki-za-nacrtovanje-in-razvoj-kariere/;

» Razlicno gradivo digitalnih kompetencah v sklopu mednarodnega projekta Upskillead:
http://upskillead-e-learning.eu/, mednarodnega projekta Scienceliteracy:
http://www.sciencelit.eu/outputs/, mednarodnega projekta SoftSkills https://softskills4.eu/ in
mednarodnega projekta RISE https://www.projectrise.eu/ (pred, med, po};

= Osebni izobraZevalni nacrt (pred in med).

Literatura, ki jo poznamo, a 3e ni bila uporabljena:

* UVPZ - ugotavljanje, vrednotenje in priznavanje znanj priseljencev in priseljenk
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/uvpz-ugotavlianje-vrednotenje-in-priznavanje-znanj-
priseljencev-in-priseljenk/;

=  SVOS - https://pismenost.acs.si/svos/, https://www.ric-nm.si/si/novice/tocka-svos/.

Kazalnik: | Baze podatkov

Merili: Svetovalno sredidle ima bazo podatkov, v kateri so temeljni dokumenti,

' potrebni za svetovalno delo {vsaj temeljna zakonodaja s podrocja
izobraZevanja odraslih, nacionalni razpisi za vpis, pregled javnoveljavnih
programov za izobraZevanje odraslih, pregled izvajalcev izobraZevanja
odraslih).

Svetovalno sredisce ima svojo regionalno bazo podatkov, v kateri so
podatki, pomembni za izobraZevanje in ucenje odraslih v njthovem okolju
(vsaj izvajalce izobraZevalnih programov, izobraZevalne programe, ponudbo
formalnega in neformalnega izobraZevanja, razli¢ne oblike pomodi idr.)

V svetovalnem sredis¢u smo v letu 2020 razpolagali z bazo podatkov, v kateri imamo naslednje

dokumente (opisite po sklopih, podrodjih}):

» Zakonodaja s podrodja o urejanju trga dela (ZUTD),

»  Zakonodaja o delovnih razmerjih (ZDR-1),

» Zakonodaja o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev (ZZSDT),

= Zakonodaja o splosnem upravnem postopku (ZUP),

» Zakonodaja s podrodja IzobraZzevanja odraslih (Z10-1), osnovna Sola za odrasle,

» Spletne strani razli¢nih osnovnih in srednjih 3ol v IV regiji,

= Javni razpis za sofinanciranje 3olnin za dvig izobrazbene ravni I (235. javni razpis):
http://www.sklad-kadri.si/si/razpisi-in-objave/razpis/n/javni-razpis-za-sofinanciranje-solnin-
za-dvig-izobrazbene-ravni-i-235-javni-razpis/,

= Stipendije za 3tudijske obiske v okviru programa Erasmus+ https://www.srips-rs.si/vsi-
razpisi/razpis/stipendije-za-studijske-obiske-studentov-v-okviru-programa-erasmus-2020-
294-ir
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= Stipendije za deficitarne poklice za Zolsko leto 2020/2021 (292. JR) hitps//www.srips-
rs.si/vsi-razpisi/razpis/javni-razpis-za-dodelitev-stipendij-za-deficitarne-poklice-za-solsko-
let0-20202021-292-javni-I;

» Javni razpis za sofinanciranje vzpostavitve in delovanja Kompetencnih centrov za dizajn
management https://www.srips-rs.si/vsi-razpisi/razpis/javni-razpis-za-sofinanciranje-
vzpostavitve-delovanja-kompetencnih-centrov-za-dizajn-management;

= Javni razpis PUD za Solsko/Studijsko leto 2019/2020 https://www.srips-rs.si/vsi-
razpisi/razpis/javni-razpis-pud-za-solskostudijsko-leto-20192020;

» Javni razpis za dodelitev Zoisovih Stipendij za 3olsko oziroma Studijsko leto 2020/2021
https://www.srips-rs.si/vsi-razpisi/razpis/javni-razpis-za-dodelitev-zoisovih-stipendij-za-
solsko-oziroma-studijsko-leto-20202021;

» Razpisi in  zaposlitveni  programi  preko  Zavoda RS za  zaposlovanje:
https://www.ess.gov.si/iskalci_zaposlitve/programi;

= Sklad Kadri: http://www.sklad-kadri.si/si/stipendije/deficitarne/;

= EU skladi: https://www.facebook.com/EUSkladi/?__tn__ =KkCH-
R&reid=ARBYccCdTx0zdfAXFxnDs677a_oDoveQalwzPK_nnlkeBtkEpAajHkCOVEfYC UAcUEQP
pDM5d5EZufubthc ref=ARSYBW4A5CdbG80o3nXXNGB-
YbVh5F40DXn2mcrDosHvTh4UPCpep2qGCVKkbOUGYOd-Vk&iref=nt

= Center za sloven3¢ino kot drugi in tuji jezik: https://centerslo.si/;

» Nacionalna poklicna kvalifikacija: http://www.nplc.si/;

= 7ZPIZ: https://www.zpiz.sif

= Erasmus+ https://www.cmepius.si/o-nas/programi/erasmus/ ;

« VKO tocka https://www.vkotocka.si/;

= (CPI hitps://cpi.si/;

* Nacionalno informacijsko sredise https.//www.nrpslo.org/;

» Razpisi v lokalnem okolju: npr. Razvojni center Novo mesto https:.//www.rc-nm.si/razpisi/ in
njegov podjetniski inkubator https://www.rc-nm.si/podjetniski-inkubator/.

V svetovalnem sredi3¢u smo v letu 2020 razpolagali z bazo podatkov, v kateri so podatki
pomembni za izobraZevanje in u¢enje odraslih (opidite po sklopih, podrogjih):
= Brezplaéni programi za zaposlene v IV regijii http://www.zsss-zksd si/regijske-
mreze/regijska-mreza-dolenjska/

| PODRQCIE 4: SVETOVALNI PROCES

- [ Trajanje svetovalnegaprocesa. =
Svetovalni proces lahko poteka tudi drugace, npr. z organizacijo
informacijskega kotitka, s kontaktno oddajo na radiy, televiziji, s svetovalnim
koti¢kom v fasniku. (4.1.3.2)

Poleg osebnega, telefonskega svetovanja, svetovanja po spletu, elektronski posti smo v letu 2020
izvajali tudi druge nacine svetovanja, in sicer:

ISIO

» Svetovanje na daljavo - svetovanje je potekalo preko razli¢nih spletnih aplikacij (Zoom,
Skype). To obliko svetovanja smo uvedli zaradi prekinitve osebnega svetovanja v Casu Sirjenja
virusa COVID-19.

e Nadgradnja OUTREACH pristopa — »svetovalke v tandemu« svetovalka ISIO (MIZS kot financer
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tega projekta) in svetovalka projekta Dejavnost informiranja za zaposlene (MIZS in ESS) sta se
uspeli povezati pri predstavitvi svetovalne dejavnosti na stojnici RIC-a v €asu poteka Tednov
vseZivljenjskega ucenja. V ostalih primerih nista uspeli izvajati terenskega dela zaradi izvajanj
vladnih ukrepov za zajezitev Sirjenja koronavirusa.

Inovativni nacini promocije dejavnosti in opolnomocenje ranljivih cilinih SKUPIN: Na podlagi
razvitega priro¢niks Svetovalnega sredis¢a Novo mesto (Moja karierna pot) smo pripravili
nove tematske treninge za dve ciljni skupini: mlaje brezposelne odrasle in iskalce zaposlitve,
ki so na Zavodu za zaposlovanje prijavljeni manj kot tri mesece. V ta namen smo se povezali
z novomeskim Zavodom za zaposlovanje, ki so nam napotili udeleZence v dve delavnici.
Delavnici sta vkljucevali uporabo sodobnih pristopov pri iskanju zaposlitve oz vkljucitev v
druge oblike zaposlitve. Na tak3en nacin smo skusali vplivati na prepri¢anje mlajsin strank, da
zaradi pomanjkanja delovnih izku3enj niso nezanimivi za delodajalca in prepricanje iskalcev
zaposlitve, da so zaradi trenutne brezposelnosti v neizhodni situaciji.

Svetovanje »PEER TO PEER - tujec tujcu« preko sodelovanja PROSTOVOLICEY v svetovanju:
V dejavnost svetovanja smo vkljudili prostovoljki, ki sta na lastni koZi doZivljali prihod v drugo
drzavo. Tujcem sta namenili storitve na podrodju usvajanja tujega jezika (slovenicine) in
posredovanje izku3enj za prilagajanea na drugacno kulturo novega okolja. Tako smo tudo
prostovoljkam omogodili pridobitev izkusenj, znanj in referenc za prihodnost, obenem pa na
tak nacin zagotavljali tudi ve¢jo promocijo svetovalne dejavnosti (informacija iz ust do ust),
vigjo kakovost svetovanja (informacije iz prve roke) in s tem dvig zadovoljstva udeleZencev s
svetovalnimi storitvami.

Nadgradili smo Ze uteCeno organizacijo Dnevov svetovalnih sredis¢. VKkijudili smo e-
svetovalne storitve preko novega spletnega orodja (https://www.ric-nm.si/si/svetovalni-
koticek-vprasanje/) in organizirali Dan za svetovanje (https://www.ric-nm.si/si/novice/dan-
za-svetovanje-izjave-svetovancev/6998/?cookieu=ok) v sklopu katerega smo zbirali izjave
zadovolinih svetovancev in jih objavili na spletu. Prav tako smo nadgradili regijski Festival
zaTE, saj smo namesto sejemskega dela partnerje svetovalnega sredisca pozvali k pripravi
predstavitvenih filmcov (https://www.ric-nm.si/si/projekti/regijski/9-regijski-
festival/predstavitve-podjetij/).

Vedja prepoznavnost EU projektov v domacem okolju in obratno: Pri svetovalnem delu smo
uporabljali gradiva razvita v mednarodnem projektu SoftSkills4EU (https://softskills4.eu/), ki
nudijo podporo evropskemu orodju Europass z razvitim evropskim potnim listom mehkih
vesdin z integriranimi OPEN BADGES (v skladu s standardi drugih podpornih Europass orodij).
Z uporabo novo nastalega e-orodja smo omogocili iskalcem zaposlitve (ter drugim
zainteresiranim) {aZje ugotavijanje in vrednotenje lastnih mehkih vescin ter jih spodbuditi za
krepitev kompetenc. Uporabo e-orodja smo prenesli v izvajanje individualnega svetovanja.
Spletno orodje smo predstavili tudi v sklopu dogodka regijske festivala Digitalna znanja-okno
v svet {https://www.ric-nm.si/si/dogodki/digitalna-znanja-okno-v-svet/).

Vsi partnerji konzorcija smo izvedli 8 skupinskih svetovanj, v katere smo vkljudili skupno

62 udeleZencev. Teme oziroma naslovi skupinskih svetovanj so bile: Skupinsko svetovanje: Mapa
mojih dosezkov; Skupinsko svetovanje: Spoznajte ambasadorje ucenja 2020; Skupinsko
svetovanje: "Parada ufenja 2020 - informiranje in svetovanje zaposlenim na lokalni regijski ravni
o projektu”; Skupinsko svetovanje: Informiranje in svetovanje zapostenim o projektu, Mapa mojih
doseZkov; Timske vioge; Kaj vas privlaci na dolofenem delovnem mestu in karierni odloditvi?; 2x
Uspeino uCenje in uresni¢evanje zastavljenih ciljev.
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| PODROCIE 5: PARTNERSTVO

Kazalnik:

trateski partnerii.

Merilo:

ta zajema najpomembnej3e subjekte, ki nadrtujejo in odloajo o lokalnem
razvoju ter razvoju ljudi (vsaj zastopniki obcin/e, zavodov za zaposlovanje,
organizacij s podrogja regionalnega razvoja, obmocnih enot gospodarske in
obrtne zbornice). (5.1.1.1)

Svetovalno srediice ima oblikovano partnersko mreZo stratedkih partnerjev;

V svetovalnem sredis¢u smo imeli v letu 2020 oblikovano partnersko mreZo naslednjih strate3kih
partnerjev:

1. Mestna obé&ina Novo mesto

N O W BN

Obcina StraZza

Obdina Dolenjske Toplice
Ob¢ina Mirna Pel

Obdina Sentjernej
Ob¢ina Skocjan

Ob¢ina Smarjedke Toplice
Ob&ina ZuZemberk

~isred

Merilo:

Svetovalno sredis¢e vsaj enkrat na leto preveﬁ' svoje naclrte s<u'p”aj s
strateskimi partnerii. (5.1.2.1)

S partnerji strate3ke mreZe smo izvedti vsakoletno sejo, na kateri smo ovrednotili dosedanje delo,
ugotavljali potrebe delodajalcev in delojemalcev za svetovalno in izobraZevalno dejavnost ter se

pogovorili o umestitvi dejavnosti v regionalne razvojne programe regije.

Stratedki svet Svetovalnega sredi¢a je obravnaval naslednje vsebine:

1 18.9.2020 R Pregled rééliiati]e dogovbrbViz‘let.é.‘2019

2. Spremljanje in ocenjevanje stanja pri razvoju svetovalne
dejavnosti

3. Ugotavljanje zanimanja delodajalcev in delojemalcev za
svetovalno in izobraZzevalno dejavnost

4. 7Zastopanje interesa lokalnega svetovalnega omreZja pri
umestitvi v razvojne programe lokalnega okolja

5. Pobude in predlogi

V letu 2020 ga je vodila Toncka Novak, podsekretarka za 3olstvo in izobrazevanje Mestne obdine

Novo mesto, koordinirala pa Brigita Herzenjak, vodja Svetovalnega sredisca Novo mesto.




Kazalnil:

Merilo: Svetovalno srediice vsaj enkrat na leto ovrednoti delo svetovalnega sredisca
skupaj s strateskimi partneriji. (5.1.3.1)

Na seji strateSkega sveta dne 18. 9. 2020 so ¢lani pod tocko 2. dnevnega reda obravnavali in
ovrednotili delo svetovalnega sredi3ca:
» Informiranje in svetovanje (Stevilo vkljucenih in obravnav po obdinah),

* Promocijske aktivnost (regijski festival, Parada ucenja, Teden vseZivljenjskega uenja,
Dnevi slovenskih svetovalnih sredis¢, Teden izobraZevanja za trajnostni razvoj, izdelava in
distribucija promocijskega gradiva),

» Strokovni aktivi in partnerstva (predstavitev delovanja Regijske mreze Dolenjska),

¢ Prostovoljsko delo (najmanj trije prostovoljci na leto: podpora udelezencem pri ucenju),

¢ Skrb za kakovost (obravnava primerjalne analize RIC Novo mesto in ostala svetovalna
sredisca).

Kazalnilc. @ i Strokovni ne

artnerji.

Merila: Svetovalno sredisCe ima oblikovano partnersko mreZo strokovnih partnerjev;
ta zajema mreZo organizacij, ki v lokalnem okolju delujejo v svetovanju ali
izobrazevanju odraslih (vsaj zastopniki izobrazevalnih organizacij, ki
izobraZujejo odrasle, drugih svetovalnih organizacij, zavodov za
zaposlovanje). {5.1.4.1)

Strokovni partnerii so povezani v strokovni aktiv. (5.1.4.2)

Strokovni aktiv razpravlja in sprejema strokovne usmeritve, povezane z
delovanjem svetovalnega sredisca. (5.1.4.3)

Strokovni partnerii v lety 2020

tS10

V svetovalnem srediSCu ISIO imamo oblikovano partnersko mreZo naslednjih strokovnih
partnerjev, ki se tudi formalno sestaja:

1. ZRSZ, OS5 Novo mesto

2. ZIK Crnomelj

3, CIKTrebnje

4. LU Kocevije

Imamo $e druge partnerje {mreza strokovnih partnerjev je fleksibilna), s katerimi se sre¢ujemo
neformalno oz. izvajamo razli¢ne aktivnosti po dogovoru.

V letu 2020 ga je vodila Brigita HerZenjak, vodja Svetovalnega sredi¢a Novo mesto.

ESS
Svetovalno sredisCe za zaposlene v osrednji JV regiji deluje v okviru konzorcija, ki ga tvorijo vodilni
partner RIC Novo mesto s partnerji CIK Trebnje, Solski center Novo mesto ter Grm - center
biotehnike in turizma Novo mesto.
Clani strokovnega aktiva so:

- Brigita HerZenjak, RIC Novo mesto,

—  Gregor Sepaher, RIC Novo mesto,

- Tadeja Arkar , RIC Novo mesto,

— Ana Marija Blazi¢, RIC Novo mesto,

-~ Patricija Pavii¢, CIK Trebnje (1. 4.-31. 12. 2020),
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— Kristina Jeri¢, CIK Trebnje,

— Sabina Tori Selan, CIK Trebnje,

— Jasmina PakiZ, CIK Trebnje (od 1. 1.-31. 3. 2020)

~ Tanja Loparec, GRM Novo mesto - center biotehnike in turizma,
— Marjana Sporar, 5C Novo mesto.

V letu 2020 ga je vodila Ana Marija Blazi¢, svetovalka 10 v RIC-u.

Delovanje strokovnih aktivoy v letu 2020

ISIO

V letu 2020 smo oblikovali strokovni aktiv 5 strokovnih partnerjev (poleg RIC-a Se Ljudska univerza
KoZevje, Zavod za izobraZevanje in kulturo Crnomelj, Center za izobraZevanje in kulturo Trebnje,
Zavod RS za zaposlovanje Novo mesto), ki je bit namenjen pripravi in izvedbi 9. regijskega Festivala
zaTE v sklopu Dnevov svetovalnih sredi3¢. Realizirali smo 4 seje strokovnega aktiva.

Ugotavljanje potreb regije
Opredelitev ciljnih skupin festivala

Sodelovanje strokovnih partnerjev

Pobude in predlogi

Predstavitev izhodis¢ za pripravo in izvedbo 9. regijskega
festivala

Predstavitev vsebin posameznih vsebinskih sklopov
Priprava akcijskega nacrta za izvedbo regijskega festivala
Predlogi in pobude

Potrditev programa festivala

Nacrt informiranja in promocije

Zbiranje prijav na dogodke

Pregted dokumentacije za izvedbo festivala

Predlogi in pobude

1. 25.8.2020

PP NN e

2. 8.9.2020

3. 30.9.2020

VTR NN e N

=

4, 20. 11 Evalvacija izvedenega regijskega festivala v letu 2020
2020 2. Predlogiin pobude

Strokovni partnerji svetovalne mreZe so sodelovali tudi:

- priinformiranju in promociji izbora in imenovanja Ambasadorja ucenja 2020 (marec, april,
september 2020),

- priinformiranju o razpisih za vk|juéitev v formalne in neformalne programe izobraZevan;
(sproti celo leto),

- na Dnevih svetovalnih sredis¢ (23.-25. september 2020),

- na?9.regijskem Festivalu zaTE (10.-13. november 2020} in

- pri informiranju o aktivnostih svetovalnega sredisCa (sproti celo leto).

ESS

Strokovni aktiv projekta se je v obdobju porocanja sestala Stirikrat: trikrat v Zivo in enkrat virtuatno
v okolju Zoom:
e 11.sejastrokovnega aktiva 18. 2. 2020: pregled realiziranih sklepov in potrditev zapisnika

zadnje seje, pregled realizacije in izvedba aktivnosti po operativnem nadrtu dela, pregled
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reatizacije akcijskega nacrta v letu 2019 in nadrtovanje akcijskega nacrta za leto 2020,
priprava ¢asovnice za izvedbo postopka imenovanja ambasadorja ucenja, obravnava
predloga poslovnika o delovanju strokovnega altiva Svetovalnega sredis¢a Novo mesto in
predstavitev predloga promocijskih aktivnosti v (etu 2020.

12. seja strokovnega aktiva 26. 5. 2020: pregled realiziranih sklepov zadnje seje projektne
skupine in strokovnega aktiva, analiza opravljenega dela partnerjev v asu izrednih razmer,
urejanje dokumentacije za porofanje v skladu z novimi navodili Organa upravljanja z dne
5. 5. 2020 in priporoCil Andrago3kega centra z dne 13. 5. 2020, primerjalna analiza
svetovalne dejavnosti za leto 2019 med konzorcijem DIS in ostalimi konzorciji na
nacionalnem nivoju, novi e-vprasalniki za delo s svetovanci, izbor ambasadorja ucenja
2020, izvedba promocijskih dogodkov v letu 2020.

13. seja strokovnega aktiva 16. 6. 2020: spoznavno srecanje s predlagatelji ambasadorjev
uCenja in ambasadorji uenja 2020 (predstavitev predlagateljev in ambasadorjev ucenja
2020, pogovor o promocijskih aktivnosti za predstavitev ambasadorjev ucenja v splosni in
strokovni javnosti) ter pogovori o prihodnjem sodelovanju.

14. seja strokovnega aktiva 16. 12. 2020: pregled realiziranih sklepov in potrditev
zapisnika zadnje seje, obravnava predloga ovrednotenega akcijskega nacrta za razvijanje
kakovosti v letu 2020, tekoce informacije o aktualnih dogajanjih na podrocju svetovalne
dejavnosti, predlogi in pobude.

Kazalnilc | Sodelovanje strokovnih partnerjev priizpeljavi svetovalnega procesa =

Merilo:

Svetovalno sredii¢e pri izpeljavi svetovalnega procesa v skladu s
svetovandevimi potrebami vidjuduje strokovne partnerje. (5.1.5.1)

Svetovalno sredis¢e je pri obravnavi strank v letu 2020 v svetovalni proces vklju€eval tudi
strokovne partnerje, in sicer predvsem zaradi pridobivanja informacij in podatkov za stranke.

IS1O:

Ljudske univerze (ranljive ciljne skupine),

razli¢na ministrstva (Romi, brezposelni),

razli¢ne fakultete v lokalnem okolju {npr. Fakulteta za informacijske Studije Novo mesto,
Studenti),

Upravna enota Novo mesto (tujci, migranti),

SENT Dnevni center Novo mesto (osebe s posebnimi potrebami),

KnjiZznica Mirana Jarca Novo mesto (splodna javnost),

Razvojni center Novo mesto (brezposelni, dijaki),

razlicne osnovne in srednje $ole {(npr. Osnovna Sola ZuZemberk, Solski center Novo mesto
itd., u¢endi, dijaki),

Center za socialno deto Novo mesto (brezposelni, socialno ogroZeni, Romi),

Zavod RS za zaposlovanje - Obmocna sluZzba Novo mesto (iskalci zaposlitve, dolgotrajno
brezposelni, Romi),

Rdeci kriz Novo mesto {sociaino ogrozeni),

DRPD NM (tujct, migranti, Romi),

Javni Stipendijski, razvojni, invalidski in preZivninski sklad RS (odrasli, viklju¢eni v formalno
izabraZevanje),

Center za slovensdino kot drugiin tuji jezik (tujci, migranti),
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»  Regijska mreZa Dolenjska (osebe pred ali ob izgubi zaposlitve).

ESS
Svetovalno srediste je pri obravnavi strank v letu 2020 v svetovalni proces vkljucevalo tudi
strokovne partnerje in druge organizacije.
Sodelovali smo z/s:
e Javnim 3tipendijskim, razvojnim, invalidskim in preZivninskim skladom RS {zaposleni,

vkljuceni v formalno izobraZevanje},

e srednjimi Solami v lokalnem okolju {dijaki pred vpisom na fakultete),

e vigjimi in visokimi otami ter univerzami (odrasli, ki Studirajo ob delu),

e Center za slovenitino kot drugi in tuji jezik (zaposleni tujci in migranti),

e Razvojnim centrom Novo mesto (niZje izobrazeni in starejsi zaposleni),

» Gospodarsko zbornico Dolenjske in Bele krajine (ni¥je izobraZeni in starejsi zaposleni),

e Ljudskimi univerzami (vseZivljenjsko ucenje odraslih),

e Zavodom za zdravstveno zavarovanie Slovenije (OE Novo mesto, niZje izobraZeni in starejsi
zaposleni),

« Upravno enoto Novo mesto (zaposleni tujci, migranti),

e Regijska mreza Dolenjska (niZje izobraZeni in starejsi zaposleni).

PODROCIE 6: INFORMIRANJE IN PROMOCIIA

Kazalnik: Nacrtno .- . _ _ - =
Merilo: Svetovalno srediife ima opredeljen najmanj letni nacrt informiranja
| potencialnih ciljnih skupin in predstavitve dejavnost (6.1.1.1)

ISIO in ESS

Letni nacrt informirania in promaciie je opredeljen v okviru nacrta RIC-a Novo mestoinv elaboratih
projektov 1SIO in ESS. Glavne aktivnosti so bile namenjene informiranju splodne in strokovne
javnosti in izdelavi promocijskega gradiva.

Kazalnile | Popostost L e . L
Merilo: Svetovalno srediice ima vsaj eno obliko stalnega informiranja potencialnih
ciljnih skupin in predstavitve dejavnosti (6.1.2.1)

1SIO

Za stalno sprotno informiranje 3irSe javnosti o projektuy, projekinih aktivnostih in sprotnih
rezultatih smo se posluZevali spletne strani RiC-a in strokovnih partnerjev ter na socialnih
omreZjih: Facebook »Svetovalno sredise Novo mesto« (42 objav) in Instagram »Svetovalno
srediite Novo mesto« {15 objav).

ESS

Za stalno sprotno informiranje 3irSe javnosti o projektu, njegovih aktivnosti in sprotnih rezultatih
smo se posluZevali spletne strani RIC-a in partnerskih organizacij konzorcija {80 objav} in socialnih
omreZjih partnerskih organizacij (215 objav).

Kazalnik: | Raznovrstnost i = o
Merilo: Svetovalno sredii¢e izpeljuje informiranje in promocijo po razlicnih medijih
(radiu, casnikih, televizii, splety, letakih, plakatih, oglasnih deskah)(6.1.3.1)
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V svetovalnem sredi3cu smo v letu 2020 izpeljevali informiranje in promocijo po razli¢nih medijih
in sicer najpogosteje:

IS10:
- spletna stran RIC-a
https://www.ric-nm.si/si/dejavnosti/svetovalno-sredisce/ (5 objav)
- FBstrani svetovalnega sredisca
https://www.facebook.com/SvetovalnoSredisceNM/ (42 objav)
- Instagram svetovalnega srediS¢a (15 objav})
https://www.instagram.com/svetovalnosrediscenm/
- spletna stran partnerjev (17 objav)
- tiskani medij (3 objave)
- drugi mediji (20 objav)
- online dogodki na 9. regijskem festivalu (3 dogodki)
https://www.ric-nm.si/si/projekti/regijski/9-regijski-festival/drugi-dogodki/
- stojnica v ¢asu TVU in PU {1 stojnica)
- svedani izbor ambasadorjev u€enja 2020 (1 dogodek)
https://www.ric-nm.si/si/projekti/nacionalni/dejavnost-informiranja-in-svetovanja-za-
zaposlene/ambasador/
- animacijske predstavitve dejavnosti razlicnim ciljnim skupinam (5 predstavitev, zajete pri

statistiki skupinskih delavnicah)

- organizacija Dnevov svetovalnih sredis¢ (3 dnevi)
https://www.ric-nm.si/si/projekti/regijski/dnevi-svetovalnih-sredisc/
- organizacija 9. regijskega Festivala zaTE
https://www.ric-nm.si/si/projekti/regijski/9-regijski-festival/ |
- priprava promocijskih filme&kov (11 kratkih prispevkov) ; |
https://www.ric-nm.si/si/novice/promocijski-videa-posnetki/ natisnili priro¢nik Moja karierna
pot.
- preko objave v ¢asopisu Info ISIO |
https://arhiv.acs.si/glasila/Info-1SIC_2020-2021.pdf
- na seji stratedkih partnerjev
- na sejah strokovnih partnerjev
- 5 sodelovanjem na sreCanjih svetovalcev ZISS
- s sodelovanjem na srecanjih svetovalcev preko ACS
- s sodelovanjem s sekretarko ZSSS
- z izvedbo strokovnega dogodka v Casu 9. regijskega Festivala zaTE
https://www.ric-nm.si/si/dogodki/kaj-nas-caka-jutri-mehke-vescine-prihodnasti/

ESS
Z namenom skupne promocije projekta je projektna pisarna v letu 2020 organizirala in izvedla:
» oblikovali e-dopis za delodajalce, ki smo ga distribuirali s pomocdjo Zveze svobodnih
sindikatov Slovenije
o oblikovali 14 promocijskih video posnetkov, ki so objavljeni tudi na spletni strani
projekta
e 7z dvema stojnicama sodelovali na Paradi uenja, ki je potekala v sklopu Tednov
vseZivijenjskega ufenja (9. 9. 2020, RIC in GRM Novo mesto)
¢ sodelovali pri pripravi aktivnosti v sklopu Dnevov slovenskih svetovalnih sredisc (23.-25.
9. 2020 - 3 aktivnosti)
e organizirali dogodek [zbor ambasadorja u¢enja 2020(25. 9. 2020)
o organizirali 4-dnevni regijski Festival zaTE {10.-13. 11, 2020)
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o pripravili dve objavi v ¢asopisu Ziva {september in oktober 2020 — ambasador ucenja in
regijski festival)

« pripravili objavo v ¢asopisu Novi medij (december 2020 - splo3ne informacije o projektu
DIS)

» nabavili promocijski material za delo na terenu za svetovatke DiS-a (december 2020)

Pregled objav o projekty na spletni podstrani partnerja, straneh deleZnikov, sociatnih omreZjih:
- spletne podstrani partnerjev: 80 objav;
- spletne strani in socialna omreZja deleZnikov: 215 objav;
- strokovni medij: 14 ¢lankov;
- ClKove e-novicke: 11 objav;
- radio: 2 oglasa;

Pregled objav v tiskanih medijih:
- Casopis: 12 objav;
- Placljive objave: 4 objave;
- Oglasna deska partnerja: 2 objavi;
- Info ISIO: 1 objava.

Sodelovanje pri organizaciji in_izvedbi sre¢anj za delodajalce in druge deleZnike 7 namenom
izmenjave informacij in strokovnih znanj:

- RIC Novo mesto - strokovni dogodek: Zaposleni RIC-a smo v okviru treh projektov
(Dejavnost informiranja in svetovanja za zaposlene DIS OSREDNIA 1V REGIJA 2016~
2022, Pridobivanje temelinih in poklicnih kompetenc od 2018 do 2022, Svetovalnega
sredid¢a Novo mesto) 10. 11. 2020 izpeljali virtuatni strokovni dogodek v skiopu 9.
regijskega Festival zaTE z naslovom »Kaj nas Caka jutri-mehke vescine prihodnosti«.
Strokovni dogodek sta odprla direktorica Zavoda RS za zaposlovanje O5 Novo mesto,
Tatjana Muhic, in Gregor Sepaher, direktor RIC-a Novo mesto, s predstavitvijo aktualnih
dogajanj na podrodju zaposlovanja in izobraZevanja v IV regiji. Stedil je strokovni
prispevek gosta Branka Zunca, direktorja Druzbe za odli¢nost in lastnika znamke BMC
International, o ohranjanju motivacije in zavzetosti sodelavcev v Casu izjemnih izzivov.
Dogodek smo zakljutili s predstavitvijo svetovalnih srediS¢ v nasi regiji, ki skrbijo za
informiranje in svetovanje tako fizi¢nim kot pravnim osebam pri vkljucevanju v
vseZivljenjsko u¢enje. Prav tako so organizatorii festivala predstavili aktivno sodelovanje
Regijske mreZe Dolenjska. Na dogodku je sodelovalo 64 udelezencev, ki so preko
klepetalnice s svojimi odgovori, vpradanji in koamentarji prijetno popestrili vsebine
dogodka. Vet o vsebini je objavijeno tukaj: https://www.ric-nm.si/si/dogodki/kaj-nas-
caka-jutri-mehke-vescine-prihodnosti/.

- RIC Novo mesto — Dan za znanje - predstavitev svetovalne dejavnosti v podjetju Ursa
d.o.o.

- RIC Novo mesto - Dnevi svetovalnih sredi&¢ 2020 — Dan za svetovanje - Svetovalni (e-
Joticek (24. 9. 2020}

~ RIC Novo mesto - 9. regijski Festival zaTE - Svetovalni (e-)koticki (10.-13. 11. 2020)

- CIK Trebnje - Predstavitev projekta DIS, kazalnikov na projektu in svetovalnih storitev na
Andragoskem zbaoru (23. 09. 2020).

- CIK Trebnje - Dogodek za delodajalce: Od postavitve strategije razvoja kadrov do
izvedbe. Program Korak, webinar za delodajalce (17. 11. 2020).

- CIK Trebnje - Dogodek za delodajalce: Motivacija timov v novi realnosti, webinar za
delodajalce (16.12.2020)

- CIK Trebnje - Dnevi svetovalnih sredis¢ 2020 Svetovalni koti¢ki (23.-25. 9. 2020)

- CIK Trebnje - 9. regijski Festival ZaTE e-svetovalni koticki(10.- 13, 11. 2020)

- 5C Novo mesto: Svetovalna stojnica ob informativnem dnevu
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- Grm Novo mesto: Svetovalni stojnici ob informativhem dnevu

|zvedba predstavitev projekta in rezultatov v sklopu drugih strokovnih sre¢anjih, organiziranih na
lokalnem, regionalnem, nacionalnem ali v skladu z moZnostmi na mednarodnem nivoju:
» Brigita HerZenjak: 1 predstavitev projekta predsednikormn sindikatov ZSSS dne 6. 2. 2020,
* Ana Marija BlaZiC: 1 strokovni prispevek tujim predstavnikom razli¢nih organizacij za
izobraZevanje odraslih iz petih EU drZav dne 25. 2. 2020.
» Brigita HerZenjak: 1 strokovni prispevek preko Zoom-a o brezplacnih moZnosti
izobrazevanja in svetovanja za zaposlene na Dolenjskem dne 3. 7. 2020
« Brigita HerZenjak, Ana Marija BlaZi¢, Tadeja Arkar: predstavitev projektnih aktivnosti na
strate3ki seji Sveta partnerjev svetovalnega sredisa Novo mesto {(18. 9. 2020)

Partnerji so v obdobju porocanja izdelali oz. izdali promocijsko gradivo:
- RIC Novo mesto: vrecke iz blaga, letak za regijski festival, zvezki A4, mape A4, USB
lkljucki;
- CIK Trebnje: majice, domine, mape A4, bloke A4, papirnate vrecke, kovinske loncke, USB
razdelilnike, igro stolp Sabix,
- GRM Novo mesto: zvezki A4
- 3C Novo mesto: zvezki A4, mape A4

| PODROCIE 7: PRESOJANJE IN RAZVIJANJE KAKOVOSTI

Kazalnik.: | Nacrtovanje: = 00
Merilo: Svetovalno sredite ima opredel]en nacrt samoevalvacue zZa doloceno
¢asovno obdobje (7.1.1.2)

Kazalnik. | Izpeljav
Merilo: Svetovalno sredidle izpeljuje samoevalvacijo po samoevalvacijskem nadrtu
(7.1.2.1)

‘ ultatov presojanja kak: G
Merilo: Svetovalno sredisce po samoevalvacijskem nacrtu pr1prav1 samoevalvacusko
porocilo in izpelje razpravo (7.1.3.1)

Merilo: Svetovalno sredisce ima opredeijen akcijski nacrt 7a razvo; kakovosti za
dolodeno Casovno obdobje in ga tudi uresnicuje (7.1.4.1)

ISIO

V letu 2020 smo pri presojanju in razvijanju kakovosti izvedli naslednje aktivnosti:
- pripravili porodilo o spremljanju dejavnosti ISIO za leto 2019 (januar 2020)

- pripravili akcijski nacrt za razvoj kakovosti (februar 2020},

- izpeljali aktivnosti v skladu z akcijskim nacrtom (marec-december 2020),

- pripravili realizacijo akcijskega nacrta (december 2020).

Pripravili in ovrednotili smo akcijski nacrt za leto 2020. Akcijski nacrt je sestavni del akcijskega
nacrta za razvoj kakovosti v RIC-u Novo mesto:
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Merjenje
zadovoljstva
svetovancev je po
listini kakovosti
stalna naloga
Svetovalnega
sredi5Ca Novo
mesto.

V letu 2020 bomo
dopolnili  evalvacijski
vprasalnik z vprasanjem,
kje in kako so izvedeli za
dejavnost svetovanja.

Obrazec je pripravijen in objavljen med
obrazci na SharePointu pod Svetovalno
sredit€e. Ob spremljanju kazalnikov
bomo obravnavali tudi ta podatek in ga
vidjudili v porocilo o spremijanju.

V letu 2020 bomo pri
ysakem 5. svetovancu
merili zadovoljstvo z
osebnimi  svetovalnimi
storitvami.

Naloga se opravlja sproti Ob
spremljanju kazalnikov bomo
obravnavali tudi ta podatek in ga
vkljudili v poro¢ilo o spremljanju.

Listina o kakovosti
nas zavezuje, da
izvedemao

zgledovalni obisk z

namenom visje
kakovosti izvajanja
dejavnosti.

V letu 2020 bomo
opravili zgledovalni
obisk  z  namenom
izmenjati  izkuSnje na
podrogju uporabe
svetovalnih

pripomockov

{zgledovalni obisk pri
UPI ZaLec).

iziemnih razmer zaradi epidemije
odpovedan. Tudi kasnejsi termini niso
bili moZni.

Zgledovalni obisk je bil v aprily zaradi
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Na podlagi izvedene
samoevalvacije v

letu 2017
ugotavljamo, da se je
potrebno
sistematicno
usmeriti v
poglobljenc
svetovanije.

Na podlagi porocila o
spremljanju
ugotavljamo, da je
potrebo  posebno

pozornost nameniti
storitvam »med«
izobrazevanjem in
pripomockom, ki to
omogodijo

Pri analizi
informacijske baze
podatkov za IV regijo
ugotavljamo, da jo je
treba uskladiti z
bazo, ki smo jo na
novo postavili v
okviru regijske
mreze za Dolenjsko.

V letu 2020 bomo pri
vsaj 5 skupinskih
storitvah  veljo  skrb
namenili vsebinam kot
so komunikacija, ucenje
uéenja, mehke vesdine,
koncentracija in urjenje
spomina.

Svetovallca je izvedla 24 skupinskih
storitev na temo; Komunikacija, ucenje
ucenja, mehke vescine, koncentracija in
drjenje spomina. Storitve je izvajala v
RiC-u, na dislokacijah, mobilnih
dislokacij in preko spleta (Zoom, Skype)
z ranljivimi ciljnimi skupinami (Romi,
osebe s posebnimi  potrebami,
brezposelni}.

Voo lety 2020 bomo
pregledali in uskladili
informacijske baze, ki so
nastale v projektov DIS,
ISIO in Regijski mreZi
Dolenijska.

Baza je delno usklajena in se nahaja na
SharePonit RIC-a pod projekt ISIO za

potrebe  uporabe  svetovalk  pri
promociji in informiranju splosne in
strokovne javnosti ter individualnem
delu z udelezenci. Potrebno je Se
pregledati bazo strokovnih indtitucij, s
katerimi sodelujemo.

Pri promociji
dejavnosti  Zelimo
pristopiti S
sodobnejgimi in
inovativnimi

V letu 2020

za izbor
ucenja 2020,

bomo | Poziv je bil realiziran. Objavljen je bil
ponovno pripravili poziv|v marcu 2020. Prejeli smo pet prijav
ambasadarja

in v juniju 2020 organizirali srecanje
nominiranih ambasadorjev uc¢enja za
pripravo na podelitev.
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oblikami promocije
svetovalne
dejavnosti.
Ugotavljamo, da so
le ti uspesnejsi.

V letu 2020 bomo s

svetano podelitvijo
naziva in promocijo tega
instituta spodbujali

pozitiven  odnos  do

25. septembra smo izvedli svecano
podelitev naziva. Ob tem smo izvedli
vecjo promocijsko akcijo: pripravili
filmcke, objavili ¢lanek v Zivi, na
spletnih straneh RIC-a in ACS ter

ucenja in svetovanja. objavili  &tevilne informacije na
socialnih  omrezjih. Podatki so
zabeleZeni v evidenci o spremljanju
objav v medijih v sklopu projekt DIS in
1510,

8 |V letu 2020 bomo izdelali |Uspeli smo pripraviti 11 krajsih
vsaj 5  promocijskih | promocijskih posnetkov. Objavljeni

film¢kov za svetovalno|so tukaj

dejavnost. https://www.youtube.com/channel/U
C-
bnCI2iVOntUr5Cp08yZHg?guided_h
elp_flow=3

Za boljso dostopnost] 9 |V letu 2020 bomo skupaj |V sklopu regijskega festivala smo 11.
informacij bomo z ZRSZ organizirali vsaj 1|11. 2020 organizirali dogodek na
povecali dogodek za brezposelne. |temo Digitalna znanja — okno v svet,
sodelovanje z na katerem smo pokazali in prikazali,
Zavodom RS za kako se znebiti strahu pred uporabo
zaposlovanje OE spleta in kako izkoristiti njegove
Novo mesto. prednosti. Dogodka je bil objavljen
tukaj https://www.ric-
nm.si/si/dogodki/digitalna-znanja-
okno-v-svet/.

Poleg izvedbe aktivnosti po akcijskem nacrtu za leto 2020 za razvoj kakovosti dejavnosti smo
merili zadovoljstvo strank z individualnimi in skupinskimi svetovalnimi storitvami. V tem Casu smo
uspeli pridobiti 36 izpolnjenih anketnih vprasalnikov stranlk, ki so priste osebno {vsak 5.
svetovanec), in 78 strank, ki so se vkljucile v skupinsko svetovanje.

Iz analize podatkov individualnih obravnav je razvidno, da je 50 % svetovalnih obravnav trajala
od 30 do 60 minut, 14 % do 30 minut in 36 % svetovanj vec kot 60 minut. Pricakovanja, ki so jih
obiskovalci imeti pred obiskom SS NM, so se 86 % anketiranih svetovancev uresnicila v celot,
deloma pa 14 9% vpra3anih. 83 % anketiranih strank je bita zadovoljnih z na¢inom pogovora, ki ga
je vodila svetovalla. S tem smo presegli tudi na3a pri¢akovanja, zapisana v Listint o kakovosti
Svetovalnega sredis¢a Novo mesto, v kateri je zapisano »Zelimo dosedi, da je vsaj 75 % vpra3anih
svetovancev zadovolinih s storitvami svetovalnega sredis¢a Novo mesto.«. Na vpra3anje, kako so
izvedeli za svetovalno sredisce je 41 % vprasanih odgovorilo, da preko RIC-a v drugih programih
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in 29 % iz drugih organizacij (ZRSZ, Solski center Novo mesto in ZdruZenja Rdecega kriza Novo
mesto), 29 % pa od prijateljev, znancev in sorodnikov (od ust do ust). Podatki nam kaZejo na visoko
zadovoljstvo s storitvami, ki jih posamezniki Sirijo po svojih osebnih mreZah, in na dobro delovanje
strokovne mreZe sredi3la.

Iz analize podatkov skupinskih obravnav je razvidno, da so bili udeleZenci visoko zadovoljni z
organizacijo skupinskega dela (4,93 %), z vsebino (4,94 %) in s svetovalko oz. prostovoljcem za
izvedbo storitve (4,94 %). Na vprasanje, kako so izvedeli za svetovalno sredidce je 41 % vprasanih
odgovorilo, da preko RIC-a v drugih programih in 29 % iz drugih organizacij (ZRSZ, Solski center
Novo mesto in ZdruZenja Rdecega kriza Novo mesto), 29 % pa od prijateljev, znancev in
sorodnikov (od ust do ust). Tudi v tej analizi nam podatki kaZejo, da se informacije 3irijo po osebnih
mreZah svetovancev (32 %) in po mreZah strokovnih partnerjev sredis¢a (15 %). 15 % vprasanih
pa pravi, da spremljajo objave na spletni strani Svetovalnega sredi3¢a Novo mesto (15 %):

ESS
Sprotno spremljanje in evalvacija projektnih aktivnosti (komentar realizacije glede na operativni
plan in elaborat):

V skladu s prijavo projekta smo izvajali:

- Sprotno spremljanje in evalvacijo projektnih aktivnosti: Spremljali smo izvajanje projektnih
aktivnosti v primerjavi s prijavo na nivoju partnerskih organizacij in projekta kot celote ter
uvedli ukrepe za izboljSanje.

- Spremljanje in evalvacijo svetovalnega procesa: Svetovalne storitve smo vpisovali v
nacionalno aplikacijo za spremljanje dela svetovalcev (SVZAP).

- Spremljanje uinka in rezultatov poteka sproti preko izpisov in statistike v bazi SVZAP.
Rezultate svetovanja pri vsakem svetovancu posebej spremljamo po 4-ih tednih in 6-ih
mesecih po zakljucenem svetovanju.

Altivnosti po Modelu razvijanja in presojanja kakovosti ISIO oz. drugih modelih za razvoj kakovosti
pri partnerju

Akcijski nacrt
Pripravili in ovrednotili smo akcijski nacrt za leto 2020. Alcijski nalrt je sestavni del akcijskega

nacrta za razvoj kakovosti v RIC-u Novo mesto:

Merjenje 1 |V letu 2020 bomo celo|Naloga je opravljena, podatki se {rpajo
zadovoljstva leto merili zadovoljstvo|iz aplikacije SVZAP in se bodo v
svetovancev je po udeleZencev svetovanja|februarju 2021 primerjali s podatki na
listini kakovosti po 4-ith tednih in 6-ih|ravni Slovenije.

stalna naloga mesecih.

Svetovalnega

sredisca Novo

mesto.
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problemi

Listina o kakovosti
nas zavezuje, da
izvedemo

zgledovalni obisk z
namenom visje
kakovosti izvajanja
dejavnosti.

V letu 2020 bomo

Zgledovalni obisk je bil v aprilu zaradi
izjemnih razmer zaradi epidemije
odpovedan. Tudi kasnejsi termini niso

bili mozni.

opravili zgledovalni
obisk z  namenom
izmenjati izkudnje na
podrodju uporabe
svetovalnih

pripomockov

{(zgledovalni obisk pri
|UPI Zaleq)_

Na podlagi izvedene
samoevalvacije Y

letu 2017
ugotavljamo, da se je
potrebno
sistematicno
usmeriti vV
poglobljeno
svetovanje.

Na podlagi porodilao
spremljanju
ugotavljamo, da je
potrebho  posebno

pozornost nameniti
storitvam »med«
izobraZevanjem in
pripomockom, ki to

o

V letu 2020 bomo pri
svetovalnih  storitvah
uporabili vsaj 3 nove
svetovalne pripomocke.

omaogodijo.

Uporabljali smo nove pripomocke, ki
smo jih spoznali v sklopu izobraZevanja
na ACS: racunalniska znanja, Zivljenjska
¢rta, Custvena inteligenca, SVOZ
Prilagodili smo tudi Belbinov test za
potrebe zaposlenih in ga uporabljali
pri svetovanju.
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Pri analizi
informacijske baze
podatkov za JV regijo
ugotavijamo, da jo je

Vo letu
pregledali

2020 bomo

in uskladili
informacijske baze, ki so
nastale v projektov DIS,

Baza je usklajena, do nje se pride preko
spletne  strani https://www.ric-
nm.si/si/projekti/regijski/regijska-
mreza-dolenjska/.

podatkov. Za
podatke bomo
zaprosili ACS.

treba uskladiti  z IS0 in Regijski mreZi

bazo, ki smo jo na Dolenjska.

novo postavili v

olviru regijske

mreze za Dolenjsko.

Zanima nas v V letu 2020 bomo|Primerjavo smo opravili v mesecu
kakinem razmerju se opravili primerjalno | aprilu 2020 in pripravili porodilo.
podatki  konzorcija analizo podatkov med|Porocilo smo nato predstavili vsem
DIS  ujemajo S konzorcijem  DIS  in|partnerjem konzorcija DIS (26. 5. 2020)
podatki o svetovanju podatki ~za  celotno|in strateSkim partnerjem Svetovalnega
na ravni nacionalnih Slovenijo. sredi$¢a Novo mesto (18. 9. 2020).

Pri promociji
dejavnosti  Zelimo
pristopiti 5
sodobnejsimi in
inovativnimi
oblikami  promocije
svetovalne
dejavnosti.

Ugotavljameo, da so
le ti uspesnejsi.

ponovno  pripravili
poziv 7ad izbor
ambasadorja udenja
2020.

Poziv je bil realiziran. Objavljen je bil v
marcu 2020. Prejeli smo pet prijav in v
juniju 2020  organizirali  srecanje
nominiranih ambasadorjev ucenja za
pripravo na podelitev.

V letu 2020 bomo s

svefano podelitvijo
naziva in promocijo
tega instituta

spodbujali  pozitiven
odnos do ucenja in
svetovanija.

25. septembra smo izvedli sveano
podelitev naziva. Ob tem smo izvedli
vedjo promacijsko  akcijo:  pripravili
filmeke, objavili ¢lanek v Zivi, na spletnih
straneh RIC-a in ACS ter objavili stevilne
informacije na socialnih omreZjih. Podatki
so zabeleZeni v evidenci o spremijanju
objav v medijih v sklopu projekt DIS in
ISIO.
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8 |V sklopu Regijske |V sklopu regijskega festivala smo izvedli

mreze Dolenjska | strokovni  dogodek za delodajalce,
bomo izpeljali| podjetnike in zaposlene (10. 11. 2020,
najmanj 3 | https://www.ric-nm.si/si/dogodki/kaj-
promocijske nas-caka-jutri-mehke-vescine-

aktivnosti za | prihodnosti/), prvi¢ uporabili e-svetovalni
zaposlene. koticek (https:/ fwww.ric-

nm.si/si/svetovalni-koticek-vprasanje/),
nudili individualne svetovalne storitve, ki
smo jih organizirali v ¢asu od 10.-13. 11.
2020. Ob tej priloZnosti smo objavili tudi
promocijski video o svetovanju za
zaposlene https://www.ric-
nm.si/si/projekti/regijski/9-regijski-

festival/predstavitve-podjetii/.
9 {Preko Regijske mreZe |lzvedli smo Dan za znanje (24. 9. 2020), v

Dolenjska bomo|sklopu katerega smo obiskali podjetje
izpeljali  wvsaj en|URSA v Novem mestu in vodstvu
dogodek za|predstavili moZnosti  podpore preko
delodajalce. projekta  DIS pri  vkljuevanju v

izobraZevalne programe. Informacije o
tem dnevu smo objavili tudi na spletni
strani  RIC-a na  https://www.ric-
nm.si/si/novice/dan-za-znanje/.

10 |V letu 2020 bomo|Uspeli smo pripraviti 11 krajsih
izdelali V53] 5| promacijskin posnetkov. Objavljeni so

promaocijskih tukaj

film&kov za | https://www.youtube.com/channel/UC-
svetovalno bnCJ2iVOntUr5Cp08y7ZHg?guided_help_f
dejavnost. low=

PODROCIE 8: REZULTATI

Kazalnile grafske o L
Merili: Sestava svetovancev po spolu se ne razlikuje za ve¢ kot 20 odstotkov sestave
po spolu vsega prebivalstva v regiji. (8.1.3.1)
V svetovalnem sredisCu je med vsemi svetovanci vsaj enak odstotek
brezposelnih, kot je odstotek registrirane brezposelnosti v regiji. (8.1.3.3)
1510

Svetovatno sredisce je v 2020 svetovalo 525 strankam (42,9 % moskim, 57,1 % Zenskam). Glede
na sestavo po spotu v regiji, ki je 51,05 % moskih in 48,95 % Zensk, se struktura po spolu
svetovancev v svetovalnem sredidcu ne razlikuje vec kot 20 %.

Ugotavljamo, da smo v svetovalnem srediscu v letu 2020 svetovali 73,1 % brezposelnim
svetovancem. Stopnja brezposelnosti v regiji je bila konec novembra 2020 8,1 %.

ESS

Svetovalno sredisce je v 2020 svetovalo 281 strankam (39,9 % moskim, 60,1 % Zenskam). Glede
na sestavo po spolu v regiji, ki je 51,05 % moskih in 48,95 % Zensk, se struktura po spolu
svetovancev v svetovalnem srediscu razlikuje vec kot 20 %.
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Kazalnilc© | Prednostne ciline skiipine z vidil egionalnega okolja =

Merilo: Med svetovanci je vsaj 50 odstotkov strank, ki izhajajo iz prednostnih ciljnih
skupin iz lokalnega okolja. {8.1.5.1)

ISIO

V svetovalnem sredis¢u ocenjujemo, da smo v letu 2020 svetovali vsaj 59,8 % strankam, ki
izhajajo iz prednostnih ciljnih skupin iz lokalnega okolja, vec¢inoma so bile to stranke: Romi,
brezposelni, migranti, niZje izobraZeni, osebe s posebnimi potrebami ipd.

ESS

Svetovalne storitve smo ponudili razlicnim ranljivim ciljnim skupinam, obema spoloma in
prednostno starejdim zaposlenim. Starejdih od 45 let (ki so prednostna ciljna skupina v projektu}
je bilo 108 svetovancev oz. 38,4 %.

6. Zagotavljanje kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem
izobrazevanju

Na podrodju izrednega izobraZevanja sta vodja projekta in komisija za kakovost v skladu z 20.
¢lenom Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZevanja (UL RS 3t
8/2008) spremljala organizacijski model izvajanja izrednega izobraZevanja, sodelovanje s
predavatelji in zadovoljstvo udeleZencev.

V programe srednjega izobraZevanja se je v Solskem letu 2019/2020 vpisalo 23 udeleZencev,
izobraZevanje pa je zakljucilo 6 udeleZencev. V vseh programih smo organizirali po eno ucno
skupino ter za njih organizirali program po individualnem modelu. V Programih poklicnega
izobraZevanja Trgovec je bilo skupaj vpisanih 7 udeleZencev, v programih strokovnega in
poklicno-tehniskega izobraZevanja Ekonomski tehnik je bilo vpisanih 16 udelezencev. V vseh treh
programih smo v Solskem letu 2019/2020 izvedli 2577 ur izobrazevanja.

Z vsemi udeleZenci ob vpisu opravimo uvodni pogovor in morebitno priznavanje predhodno
pridobljenega znanja, omogocfamo svetovanje pred, med in po izobraZevanju, skupaj z udeleZenci
pripravimo tudi osebni izobraZevalni nacrt. V programih skrbimo za medsebojno povezanost vseh
udeleZenih v izobrazevalnem procesu ter uporabljamo e-udilnico, ki omogoca pravolasno
informiranje in obve$¢anje udeleZencev, objavo urnikov, gradiva, objavo izpitnih rokov,
komunikacijo z ucitelji in vodjo programa. Redno smo spremljati udeleZencevo prisotnost na
posameznem izpity, redno in pravocasno obvescali o odpadlih predavanjih in o nadomesZanjih.
Ob pricetku leta smo izvedli tudi organiziranje delavnice za zmanj3evanje ovir pri izobraZzevanju.
Komisija za priznavanje predhodno pridobljenega znanja kandidata. V Solskem letu 2019/2020
smo izdali 14 sklepov o priznanih obveznosti kandidata.

Poklicno maturo in zaklju¢ni izpit smo vodili v skladu z rokovniki in s predpisanimi navodili in
pravili. V Solskem letu 2019/2020 nismo prejeli ugovora na postopel ocenjevanja izpita pri PMin
ZI.

Med predavatelji in zaposlenimi zavoda je izmenjava informacij potekala uspe3no na sestankih
andrago3kega zbora in strokovnega aktiva (zaradi dejstva, da udi en ucitelj en predmet je strokovni
aktiv deloval zdruZeno), na individualnih srecanjih, po telefonu in po e-posti ter v e-zbornici. Za
bolj3e povezovanje smo se druZili tudi na neformalnih srecanjih. Vsem predavateljem ponudimo
tudi ved usposabljanj v okviru nadrta usposabljanj.
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Sodelovali smo tudi 7 delodajalci pri prenovi programov in pri prakticnem izobraZevanju, kjer so
nam bile njihove prakti¢ne izkusnje v veliko pomo¢ pri pripravi odprtih kurikulov in organizaciji
praktiCnega izobraZevanje. Prav tako pomagamo delodajalcem pri iskanju kadrov za njihove
potrebe.,

V vseh programih smo izvedli tudi po eno hospitacijo.

7. Pregled aktivnosti v projektu DruZini prijazno podjetje

Certifikat DruZini prijazno podjetje predstavlja druZbeno odgovoren princip upravljanja, razviti
ukrepi pa pomagajo zaposlenim laZje usklajevati poklicno in zasebno Zivijenje.

e Ukrepi DPP

V RIC-u Novo mesto smo izbrali 14 ukrepov, ki jim sledimo:
- Fleksibilni delovni ¢as

- Otrodki ¢asovni bonus

- Tim za usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenja

- lzboljSevanje/Inovacije v delovnih procesih

- Komuniciranje z zaposlenimi

- Komuniciranje z zunanjimi javnostmi

- Raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druZine

- DBruZenje med zaposlenimi

- |zobraZevanje vodij na podrocju usklajevanja dela in druZine
- Individualni nalrti kariernega razvoja

- Obdarovanje otrok zapostenih

- Uvedba »tihe ure« med delovnim ¢asom

- VKkljuditev tematike usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja v letne razgovore
- Otrocdi v organizaciji/podjetju

+ Realizirane aktivnosti v 2020

- Oddaja prvega letnega porotila za leto 2019

- lzveden svetovalni razgovor s svetovalcem mag. Alojzem Bitencem o poteku dela na
implementaciji zastavljenih ukrepov (december 2020)

- lzvedena 2 sestanka ¢lanov tima

- UdeleZba vodje tima na webinarju Nazaj v pisarno

- 2 predstavi izvedenth aktivnosti na kolegiju zaposlenih in na Dnevu za kakovost (september,
oktober 2020)

- lzvedba predavanja za zaposlene na temo Pregledovanje dojk in krepitev medenicnega dna
(oktober 2020)

- Stalna pozornost zaposlenih ob osebnih praznikih in druZinskih dogodkih

- Priprava veCnamenskega prostora in izvedba ucnih ter prostocasnih vsebin za otroke zaposlenih
v casu ukrepov COVID 19

- Obdarovanje otrok zaposlenih {december 2020 in ogled video predstave)
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. Viri

Realizacija LDN zavoda za leto 2020

Poslovno porodilo za leto 2020

Zapisnik vodstvenega pregleda 2020

Porocilo o spremljanju svetovalne dejavnosti 2020
Ovrednoten akcijski nacrt RIC-a za leto 2020

Letno porocilo DPP za 2020

Letno porocilo o zadovoljstvu udelezencev 2020
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