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Predlog porocila RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZevanija odraslih za leto 2021 temelji na naslednjih predpisih:

»  49. ¢lena Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja {(Uradni list RS, 3t.

16/07 — uradno preéis€eno besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 - popr.,, 65/09 ~ popr.,, 20/11,

40112 = ZUJF, 57/12 — ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 — popr.,, 25/17 —ZVaj, 123/21,

172/21in 207/21)

34. ¢lena Zakona o izobraZevanju odraslih (Uradni list RS, 3t. 6/18 in 189/20 — ZFRO),

» 15, 16.1in 17. ¢lena Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, 3t.
79/06, 68/17 in 46/19) in

» 20. ¢lena Navodila o prilagajanju izrednega poklicnega in strolkovnega izobrazevanja
(Uradni list RS, 5t. 8/08).
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Uvod

Politiko kakovosti javnega zavoda RIC-a Nove mesto, ki jo je oblikoval kolektiv zavoda skupaj z
andragoskim zborom, opredeljuje Strate3ki nacrt zavoda za obdobje 2019-2023 in 2020-2024.
Vgrajena je v Poslovnik kakovosti, ki predstavlja nade temeljne usmeritve, cilje kakovosti in ukrepe

za njihovo doseganje.
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Skrb za razvoj in udejanjanje zacrtanih ciljev je sestavni del naSega vsakodnevnega dela,
nacrtovano in organizirano pa poteka na vec podrodjih:

e zizpolnjevanjem zahtev certifikata [SO 9001:2015,

¢ 7z zagotavljanjem kakovosti v izobraZevanju odraslih v skladu s kazalniki kakovosti v 10
http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf,

e s spremljanjem kakovost: dela v svetovalni dejavnosti v skladu s kazalniki kakovosti
svetovalne dejavnosti v 10 https://www.acs.si/digitalna-bralnica/kazalniki-kakovosti-
svetovalne-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih/,

e 7 alktivnim sodelovanjem v postopkih realizacije posameznih ukrepov za spodbudno
okolje dela v druZini prijaznem podjetju,

e 7 zagotavljanjem kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem izobrazevanju in

e ssodelovanjem z zunanjimi institucijami pri spremljanju kakovosti.

V procese so bili vkljuceni zaposleni, &lani komisije za kakovost, €lani andragoskega zbora, drugi
zunanji sodelavci, udeleZenci, partnerji in ¢lani sveta zavoda.




1. Vodenje nalog presojanja in razvijanja kakovosti

Naloge na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti v RIC Novo mesto so v letu 2021 vodili
vodstvo zavoda, skrbnik kakovosti, lastniki procesov, komisija za kakovost in svetovalka za
lkalovost.

1.1.  Vodstvo, skrbnik kakovosti in lastniki procesov
Vodstvo, skrbnik kakovosti in lastniki procesov so bili:

e direktor Gregor Sepaher,

e skrbnilk kalkovosti Tina Krzidnil,

e lastnil procesa lzvajanje projektov Brigita HerZenjak,

e lastnik procesa Upravljanje in vodenje Gregor Sepaher,

e lastnik procesa Ravnanje z ljudmi pri delu Monika Kovacic,

e lastnik procesa Obvladovanje partnerstev in virov Simona Gazvoda in
e lastnik procesa Nenehno izholjSevanje Tina KrZignik.

1.2. Komisija za kakovost

Komisija za kakovost je spremljala in ugotavljala kakovost vzgojno-izobraZevalnega dela v skladu
z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda. Komisija je bila imenovana v skladu s 16. ¢tenom
Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju {Uradni list RS, §t. 79/06, 68/17 in 46/19) in
opravlja tudi naloge, ki jih doloda 20. €len Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in
strokovnega izobraZevanja (Uradni list RS, 5t. 8/08), kot so spremijanje kakovosti izpeljave in
ucinkov izrednega izobraZevanja pri posameznem organizacijskem modelu, predlogi za izbolj3ave,
idr.

Svet RIC-a Novo mesto je na predlog direktorja imenoval komisijo v sestavi:
1. Gregor Sepaher, predsednik komisije,

Katja Volf, ¢lanica komisije,

Brigita HerZenjak, Clanica komisije,

Tina Strnad, €lanica komisije,

Katarina RoZzman, ¢lanica komisije,

Andreja Petrovic, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Daria Brezovar, ¢lanica komisije - predstavnica delodajalcev in

Frane Umek, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.

Mandat lkomisije traja od 27. 2. 2020 - 26. 2. 2024.

0N O U N

Komisija je na seji dne 15. 2. 2021 presojala in razvijala kakovost na naslednjih podrogjih:
e Obravnava in potrditev akcijskega nacrta za leto 2021

e Obravnava in potrditev evalvacijskega porocila o zadovoljstvu udeleZencev v letu
2020

¢ (Obravnava in potrditev porocila o kakovosti za leto 2020

e Obravnava dela svetovalke za kakovost v letu 2020 in nacrtov za leto 2021

e Predlogiin pobude

Vietu 2021 je komisijo vodil Gregor Sepaher, predsednik komisije za kakovost.




0Od leta 2017 v zavodu RIC deluje svetovalka za kakovost. Njena vloga je pridobivanje in
posredovanje strokovnih podatkov in informacij zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri delu za
razvoj kakovosti, nekatere naloge pa opravlja tudi sama. Svetovalka za kakovost je clanica komisije
za kakovost in c¢lanica strokovnih aktivov v zavodu. Vsaka leto pripravi svoj nacrt dela, o
opravljenih nalogah pa porofa direktorju zavoda in omreZju svetovalcev za kakovost na

1.5.

Svetovalec za kakovost

Andragoskem centru Slovenije.

0Od 1.januarja do 31. decembra 2021 je svetovalka:
sodelovala pri pripravi in izvedbi akcijskega nacrta za razvoj kakovosti za leto 2021,

sodelovala pri vrednotenju opravljenih aktivnosti po akcijskem nacrtu za leto 2020,
sodelovala pri organizaciji Dneva za kakovost v sklopu akcije omreZja svetovalcev za

]

kakovost,

sodelovala pri skupni aktivhosti omreZja svetovalcev za kakovost (priprava standardov
kakovosti za izobrazevanje na daljavo),

sodelovala pri pripravi porocila o kakovosti za leto 2020,

sodelovala pri pripravi porocila o zadovoljstvu udeleZencev za leto 2020,
individualno svetovala zaposlenim in vodstvu.

2. Interesne skupine pri presojanju in zagotavljanju kakovosti

Pri presojanju in razvijanju kakavosti so sodelovale naslednje interesne skupine:

Notranje interesne skupine:

KO T VLOGA
Zaposleni: | 0 e e
vodstvo Vodenje letnih razgovor z zapostenimi, merjenje organizacijske

klime v zavodu, sodelovanje pri realizaciji alkcijskega nadrta,
sodelovanje pri pripravi letnega evalvacijskega porodila,
sodelovanje kot lastnik procesa, sodelovanje kot vodja komisije za
kakovost, sodelovanje kot vodja projektov, sodelovanje kot
predsednik 3olske maturitetne komisije in Solske komisije za
zaklju¢ni izpit, sodelovanje pri pripravi porocila RIC-a o
spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih za leti 2020,
sodelovanje pri notranjih in zunanjih presojah po standardu 150,
sodelovanje pri vodstvenem pregledu, spremljanje poslovnika
kakovosti in strate3kega nacrta.

Skrbnik kakovosti

Motiviranje, izobraZevanje vseh zaposlenih za poznavanje in
izvajanje skladnosti sistema z zahtevami standarda 150.
Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v zavoduy,
sodelovanje priizvedbi nalog po akcijskem nadrtu, pri vodenju in
spremljanju ukrepov zunanjih in notranjih presoj, sodelovanje kot
lastnik procesa nenehno izbolj5evanje, sodelovanje kot clan
lkomisije za kakovost, sodelovanje kot vodja projektov.

lastnild procesov

lzvajanje nalog vodenja procesov, sodelovanje pri notranjih in
zunanjih presojah po standardu ISO.




Svetovalec za | Sodelovanje pri pripravi in realizaciji akcijskega nacrta,

kakovost sodelovanje pri  pripravi letnega evalvacijskega porodila,
sodelovanje kot lastnik procesa, sodelovanje kot Clan komisije za
kakovost, sodelovanje kot vodja projektov, sodelovanje kot vod]a
izobraZevalnega podrodja, sodelovanje pri pripravi porocila RIC-a
o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kalcovosti izobraZevanja odraslih za letu 2021, pripravi
strateske konference RIC-a in Dneva za kakovost.

Vaodje Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri

izobraZevalnega | pripraviletnega evalvacijskega porodila in merjenju organizacijske

podrodja klime v zavodu, sodelovanje kot ¢lan komisije za kakovost,

sodelovanje kot vodja podrodia, vodenje strokovnega aktiva,
sodelovanje pri razvojnih nalogah zavoda, sodelovanje na
kolegijih direktorja, andragoskem zhoru in strateski konferenci
RIC-a.

Vodje projektov

Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nadrta, sodelovanje pri
pripravi letnega evalvacijskega porodila in merjenju organizacijske
klirme v zavodu, sodelovanje na sestankih vodij projektov, vodenje
in sodelovanje na strokovnih aktivih in kolegijih direktorja, na
strateSki konferenci RIC-a in andragodkem zboru.

Clani  projektnih | Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri

skupin pripravi in izvedbi evalvacije in merjenju organizacijske klime v
zavodu, sodelovanje na strokovnih aktivih, kolegijih direktorja,
andragoskem zboru in na strateki konferenci RIC-a.

Slkrbnild in | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoikem zboruy,

mentorji sodelovanje pri evalvaciji programov, projektov in merjenju
organizacijske klime v zavodu, sodelovanje na strateski konferenci
RIC-a.

Administrativno- | Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v zavodu in

tehnicno osebje |

i

kolegijih direktorja, sodelovanje na strateski konferenci RIC-a.

Ué&itelji v | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragodkem zboru,
formalnih sodelovanje pri evalvaciji programov, poklicne mature in
programih zalkljucnega izpita, projektov, sodelovanje pri razvojnih nalogah

zavoda, sodelovanje na dogodkih in v projektih.

Ucitelji in zunanji

Sodelovanje pri evalvaciji programov in/ali projektov, sodelovanje

izvajalci v | pri razvojnih nalogah zavoda, sodelovanje na dogodkih in v
neformalnih projektih.

programih

Clani Sodelovanje pri evalvaciji in nacrtovanju programske ponudbe
programskega ¢lanov univerze za starejse, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje
odbora v projektih.

Adeledenci: | 0o i e
UdeleZenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje na dogodkih,
formalnih sodelovanje v projektih.
programov
UdeleZenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje v programskem
neformalnih odboru, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje v projeitih.

programov




Zunanje interesne skupine:

KDO o VLOGA

i -USt'éhOVi_t_e_ij s = S S
Sodelovanje prz presoji Letnega deEovnega nacrta in poslovnega
porocila ter realizacije letnega delovnega nadrta, sodelovanje pri
razvriZanju direktorja v placni razred, sodelovanje na dogodkih
in v projektih, sodelovanje pri imenovanju direktorja,

sodelovanje prl lzboru predstavmka ustanowteija v svet zavoda.

5| Organi upravianja |

Svet zavoda Sodelovame prl pl’eSO_]l Eetnega delovnega nacrta in poslovnega
porodila ter realizacije letnega delovnega nacrta, sodelovanje pri
razvrscanju direktorja v placni razred, sodelovanje na dogodkih
in v projektih, sodelovanje pri imenovanju direktorja,
sodelovanje pri presoji porocila RiC-a o spremljanju,
samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobrazevanja odraslih, vizije zavoda.

Stratesld svet | Sodelovanje pri presojiletnega delovnega nacrta dejavnosti ISIO
Svetovalnega in projekta DIS, realizacije letnega delovnega nacrta dejavnosti
sredisca 1510 ISI0 in DIS, sodelovanje pri presoji temeljnih dokumentov in

dokumentov kakovost za dejavnost ISIO in DIS, sodelovanje pri
razvojih nalogah.

4 ] Financerii/narocnili |

Sodelovanje pri evalvaciji programa in/ali projekta, sodelovanje
na dogodl<1h

5 | Delodajalc

Sodelovan]e pri evaivacm programa m/ah prOJekta sodelovan]e
na dogodklh sodelovan}e pl’E razvmmh nalogah

6 | Partnerskamreza. |

SOdelovan]e pr! evalvacm programov/prmektov Sodelovanje na

dogodkih, sodelovanje pri razvojnih nalogah.

3. Presojanje in raZvijanje kakovosti po standardu 1SO 9001:2015

3.1. Vodstveni pregled

Vodstveni pregled poteka z lastniki procesov po zaklju¢ku koledarskega leta. Za leto 2021 je
potekal 9. 2. 2022 po naslednjem dnevhem redu:

1. | Pregled zapisnika predhodnega VP direktor 8.00-8.20
2. | Realizacija LDN direktor, 8.20- 8.40
lastniki
procesov
3. | Realizacija planskih ciljev kakovosti — procesiin | Lastniki 8.40-9.00
stratedki nalrt procesoy




4. | Pregled preventivnih in korektivnih ukrepov 5K 9.00-9.30
¢ Preglednica nalog in ukrepov
+ Notranje evalvacije, presoje in
samoocenitve
¢ Usposabljanje in njegova ucinkovitost
Obravnava tveganj in priloZnosti

5. | Spremembe v sistemu vodenja kakovosti SK 9.30-10.00

6. | Ocena ustreznosti in uginkovitosti sistema Lastniki 10.00-10.20
kakovosti procesov

7. | Predlogi in pobude SK 1020~10.40

8. | Razno direktor 10.40-11.00

UGOTOVITVE K DNEVNEMU REDU:

Pregled realizacije ciljev v letu 2021

§te0'}lo oddanih prijav na razpise ir javna Stevilo .
povabila.

Stevilo partnerskih sodelovanj v novih Stevilo 3 4 7 3 4
projelktih.
| Stevilo povabil za scdelovanje v projektih v Stevilo 21 6 19 10 13
| vlogi partneria.
| Stevilo projekiov prepcznanih kot 'dobre Stevilo 2 1 1 1 1
prakse'.
DeleZ uspesnega konkuriranja na razpisihza | % 33 63,6 80 65 875
projelde, katerih prijavitelj je RIC.
Delez dosezenih tock vseh prijavijenih % 88 82,15 88,33 83 84,79
:| projektov, Katerih prijavitelj je RIC.
] Stevilo novih partnerjev pri srojektih na Stevilo 2 21 20 12 12
| letni ravni.
Stevilo oddanih prispevkov za objavo v Stevilo 16 13 27 15 30
} strokovnem tisku.
Stevilo prispevkov na strokovnih sracanjih Stevilo 46 54 32 55
na regijskem, nacionalnem in mednaradnem
| nivoju.
|| Stevilo povabil za sodelovanje v strokovnih | Stevilo 2 3 3 3
| skupinah.
Delef ur zaposlenih za izobraZevanje in % 7.1 85 7.1 8,6
usposabljanje glede na skupno Stevilo
1 delovnih ur.
4 Prisotnost razli¢nih organizacij na strokovnih | Stevilo / a7 76 89
| dogodkih, okroglih mizah ...
Stevilo novo razvitih programov splosnega. ™ | Stevilo 12 11 21 11 17
neformalnega izobraZevanja.
| Indeks dejanskega trajanja Zolanja glede na indelks 21 1,2 1,5 1.4 1,47
| predvideno trajanje v programih 5P in 050.
| Rezultati udeleZencev na poklicni maturise | indeks 1 1 1 i 1
A primerljivi z rezultati udeleZencev celotne
Slovenije.
7| DeleZ izvajalcev javnoveljavnih programov z | % 92 93,4 93,35 94
| ustrezno izobrazbo.
Prepoznavnost zavoda v okolju preko indeks 1 1,06 2,39 1,2 3,35
spremljanja Stevila obiskovalcev spletnih
strani in druZbenih omreZji.




Pojasnila:

Realizirani cilji:

RIC Novo mesto je od januarja 2021 preko javne sluzbe delno financiran iz proracunskega vira za
svetovalno dejavnost in program osnovna 3ola za odrasle. Ostala programska ponudba zavoda je
odvisna od uspesnosti na javnih razpisih in povabilih ter pridobljenih sredstvih po pogodbah. V
letu 2021 smo oddali 21 prijav na razpise. Stevilo odstopa od nafrtovanega, kajti nacrtovanih
nacionalnih razpisov za leto 2021 ni bilo (Vecnamenski romski center, Vecgeneracijski center,
Temeljne in poklicne kvalifikacije - 3. razpis, ...).

Uspesnost prijav ocenjujemo na podlagi kakovostnih partnerskih sodetovanj v novih projektih. Na
tem podrocju smo presegli pricakovanja. Prejeli smo tudi 13 ponudb za sodelovanje v projektih v
vlogi partnerja.

Kljub situaciji smo na razpisth uspedni v deleZu konkuriranja na razpisih, in sicer ez 87 % od
pricakovanega (65 %). V deleZu tocl vseh prijavijenih projektov pa smo dosegli malo visji procent
od nacrtovanega (84,8 % od 83 % nacrtovanih). S sodetovanjem v novih projektih smo pridobili
12 novih partnerjev in dosegli nacrtovani cilj.

V letu 2020 smo modno presegli nacrtovano vrednost prispevkov v strokovnem tisky, zato smo
objavam v strokovnem tisku veliko pozornosti namenili v letu 2021 in tako presegli stevilo
prispevkov iz leta 2020 in plan za leto 2021. PriloZnosti za predstavitve na strokovnih srecanjih
50 se zmanjsale na podlagi ukrepov Vlade RS za zajezitev bolezni COVID-19, kar je posledic¢no
povzroc¢ilo manjse Stevilo izvedenih prispevkov. Z obema kazalnikoma smo sledili viziji o vedji
prepoznavnosti in vlogi tudi v slovenskem in evropskem prostoru.

Ne glede na situacijo smo lahko v skladu z naclrti sodelovali v strokovnih skupinah in
usposabljanjih ter na izobraZzevanjih. Gregor Sepaher bil €lan Strokavnega sveta RS za 10 in €lan
komisije za programe za pridobitev izobrazbe pri Strokovnem svetu RS za 10 ter ¢lan Odbora
razvojnega sveta za JV Sloveniji. Tina KrZisnik je sodelovata v delovni skupini Andragoskega centra
Slovenije za pripravo novih pripomockov za vrednotenje predhodno pridobljenih znanj, spretnosti
in kompetenc. Brigita HerZenjak je bila povabljena v skupino za pripravo svetovalnih pripomockov
za vrednotenje tujih jezikav v okviru ZISS ter v delovno skupino za pripravo promocijskega gradiva
v svetovanju za odrasle v okviru ACS.

DeleZ ur zaposlenih na izobraZevanjih je manjsi, saj je bilo manj pritoZnosti, k temu pa so
pripomogle tudi odsotnosti zaposlenih in posledica slabSega beleZenja krajsih izobraZzevanj, ki so
potekala na daljavo.

V letu 2021 smo zabeleZili visje Stevilo prisotnosti razli¢nih organizacij na strokovnih dogodkih.
Ugotavljamo, da so k temu prispevali aktualna vsebina dogodkov, Zelja po mreZenju, poglobitvi
sodelovanja, skupni interesi lokalnega, regijskega in nacionalnega okolja, ... :

Razvoina dejavnost je bila usmerjena v razvoj 17 programov, in sicer smo razvijali razli¢ne vsebine
za razvoj kompetenc odraslih v mednarodnih projektin ENTRE4ALL in TRIADE, domacih projektih
Aktivne politike zaposlovanja za priseljence in v projektih Temeljne in poldicne kompetence ter
Znanje za odli¢nost v neformalnem izobraZevanju odraslih.

Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so primerljivi glede na rezultate ostalih slovenskih 3ol.

Trajanje izobraZevanja v srednjedolskih programih in programu osnovne Sole za odrasle je v
skladu s pri¢akovanji po osebnih individualnih nacrtih udeleZencev.
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V letu 2021 smo imeli zaradi zajezitev bolezni COVID-19 precejinje izzive pri zaposlovanju
zunanjih izvajalcev, saj je bil zahtevan pogoj PCT za nekatere nesprejemljiv. Postedi¢no je skupni
dele? izvajalcev javnoveljavnih programov z ustrezno izobrazbo niZ]i od nacrtovanega.

Skupno $tevilo obiskov vseh spletnih straniin druzbenih omreZji zavoda je visje od pricakovanega,
saj smo z novimi partnerstvi in izobraZevanjem na daljavo ustvarili nove spletne strani in profile
na druzbenih omreZjih (za leto 2021 je bil omogocen podrobnejsi vpogled v Stevilo objav),
upostevan pa je tudi faktor objav na lokalnih brezplacnih spletnih straneh (mojacbcinasi in
novomesto.si).

Stopnja rasti prihodlov. indeks
DeleZ trinih prihodkov glede na skupne o 76
prinadle zavoda. & 741 73.78 8111
Dele? prihodkov iz naslova razpisov glede | 74
na skupne prinodke. “o 68,41 74,09 78,60

Cistih' trini i 1.2
Indeks Cistih trznih prihcdkov glede na indeks 1 0,99 112

2| skupne prihodke zavoda.

Pojasnila:

Realizirani cilii:

S pridobljenimi projekti smo hkrati pridobili moZnost izvedbe programske ponudbe v primerljivem
obsegu prej3njih let, vendar je bila situacija v letu 2021 nekoliko teZja zaradi izvedb posameznih
programov pri dolo¢enih projektih (izvedb ni bilo oz. so bile prestavljene v naslednje leto). Iz tega
nastova smo pridobili manj finan¢nih sredstev oz. smo jih prenesli v naslednje leto, ko bodo
izvedbe programov dejansko potekale (nastanek dejanskih stro3kov).

V letu 2021 {med letom) smo imeli zakljuek nekaterih vedjih vedletnih projektov {projekt VNRC,
VGC), kot tudi projektov E+. V letu 2021 smo imeli tudi spremenjen nacin financiranja dosedanjih
projektov (BZ, SSU, 1SI0, 0S0), ki je pozitivno vplival na nase finanéno stanje (mesec¢na nakazila, v
sklopu javne mreZe beleZimo 050 in svetovanje SSU in ISI0). Nevarnosti, ki jih lahko pri¢akujemo
v naslednjih letih oz. z njimi povezana tveganja/posledice vidimo v tem, da ni novih razpisov iz
Evropskih socialnih skladov. !

V letu 2021 ostajajo vsi strateski cilji iz odli¢nosti poslovanja pod nacrtovanimi vrednostmi. Skupni
prihodki zavoda v letu 2021 pa izkazujejo visje stanje glede na predhodno leto za 14,48 %.
Navedeno izhaja iz povelanja javnih virov prihodkov.
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Zadovoljstvo udeleZencev programov z organizacijo. 1-5 4.6 4,7 4,76 &7 &7
Zadovoljstvo udeleZencev programov s predavatelji. 1-5 L 4,8 4,82 o &7
: 5 : 47 4,7
Zadovoljstvo udeleZencev programov z vsebino 15 47 W7 4,82
programov,
Zadovoljstvo udeleZencev dogodicov RIC-a i-5 4.8 4,8 4,8 48 4.9
- " : ) 4,6 49
gffovoljstvo zunanjih sodelavcev o sodelovanju z RIC 15 43 46 467 +
Zadovoljstvo narolnikov projeitov. 1-5 5 5,00 5 5 5
7 Zadovoljstvo zaposlenih 1-7{1-5) |5.1 4,81 472 4.2 4,35
Prisotnost zaposlenih na druZabnih dogodkih. % 20 91,00 92 92 100
Stevi Fabni 6 &
Stevilo _druzabmh dt_)gotjkoxr za _ Stevilo 5 800 5
partnerje/prostovolice/izvajalce/zunanje sodelavce.
100 Stevilo odpovedi zapeslenih v letu Stevilo 5 2,00 0 ¢

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Zadovoljstvo udeleZencev spremljamo z evalvacijskimi vprasalniki, ki jih razdelimo na srecanjih ali
pa posredujemo udeleZencem e-povezavo in jih povabimo kizpolnjevanju. Glede na to, daje bilo
leto 2021 tako kot leto 2020 specifino zaradi COVID-a 19 in povecanega Stevila e-izobraZevanj,
smo morali tudi nacin evalviranja nekoliko prilagoditi.

V letu 2021 je bil v skladu s strateskim nacrtom planiran ukrep temeljna prenova sistema evalvacij,
7 namenom pridobiti ¢im bolj realno povratno informacijo udeteZencev (tudi kvalitativno). Ta
ukrep smo zapisali v akcijski nacrt za leto 2020, zaradi situacije s COVIDOM pa smo intenzivno
delali na prenovi sele v letu 2021. Koncana bo v letu 2022.

Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev spremljamo z evalvacijskimi vpra3alniki in razgovori, ki jih
razdelimo na srecanjih ali pa posredujemo e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju, ter z
osebnimi razgovori. V letu 2021 smo dosegli vse nadrtovane kazalnike v zvezi z zadovoljstvom
zunanjih sodelavcev z RIC-em. Merjenje zadovoljstva narocnikov projektov je potekalo v obliki
razgovorov in je ocenjeno z najvisjo mozno oceno.

Ocena zadovoljstva zaposlenih se je v letu 2020 merila z novo -pripravljenim anketnim
vprasalnikom. Z enakim vpra3alnikom se je zadovoljstvo zaposlenih preverjalo v letu 2021. Na 5-
stopenjski lestvici so zaposleni ocenili zadovoljstvo z oceno 4,35, kar je v skladu z nacrtovanim in
je visje glede na leto 2020 (4,2).

Vsi zaposleni so se udeleZevali druzabnih dogodkov, ki pajihje bilo v letu 2021 manj kot obicajno.
V skiadu z napovedjo smo realizirali druzabne dogodke za naSe parinerje, izvajalce, zunanje

sodelavce, ki so potelkali v nelkoliko drugacni obliki od predvidene.

V letu 2021 nismo zabeleZili nobene prekinitve delovnega razmerja s strani zapostenih.
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tevilo aktivnosti na podredju
zobraZevanja in osveidanja zaposlenih ter
girse javnosti o okoljsko sprejemljivem i-5 6 7,00 7 8
ravnanju, zdravem Zivljenjskem slogu,
trainostnem razvoju ipd.

| Delez sodelujotih zaposienih pri druZbeno

{ odgovornih alcijah v zavadu. 15 76 8000\ 79 100
3. | Stevilo denacii v dobrodelne namene. 1-5 5 5,00 5 5
Stevilo odebrenih pomadi pri pripravi 15 > 6,00 4 5

;| seminarskih, diplomskih in drugih nalog.
Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu

22| {8tudentska, pedago3ko-andragoska praksa, | 1-5 2 4,00 3 15
| pripravniki, udm idr.).

Pojasnila:

Realizirani cilji;

Vse nacrtovane kazalnike v strateski usmeritvi 4 smo dosegli oziroma presegli. Vsi zaposleni so
aktivno sodelovali pri razli¢nih druzbeno odgovornih akcijah v okviru zavoda. Se vedno ohranjamo
Teden izobraZevanja za trajnostni razvoj, v okviru katerega ponudimo mnoZico aktivnosti na
podrodju trajnostnega razvoja. Aktivnosti peljemo tudi v okviru polnega certifikata DruZini prijazno
podjetje in v okviru aktivnosti zdravije na delovnem mestu. Delavnice s tega podrodja so bile
izpeljane tudi v okviru Tednov vseZivljenjskega ucenja, projekta SNIO, vsebine pa poskusamo
viljuditi tudi v nove programe. Dober odziv je bil na dobrodelne akcije. Prvo so izpeljale strokovne
sodelavke in udelezenke programa Socialna aktivacija: sedile so blazinice in jih podarile vrtcu v
Romskem naselju; nadalje so udeleZenke RIC-a sodelovale v akciji, pri kateri smo za Porodnisnico
Novo mesto sesili in podarili hlacke za novorojencke. V sodelovanju s Komunalo Novo mesto smo
organizirali ve¢ distilnih akcij v romskih naseljih. S promocijskim in pisarniskih materialom smo
pomagali vricem, Solam in drustvom.

Mladim smo omogocali tako pomoc¢ pri pripravi seminarskih in diplomske naloge (pomot z
infarmacijami in pri izvajanju anket). V letodnjem letu smo tako pomagali 5 osebam. 15 Studentom,
dijakom in drugim smo omogocali tudi opravljanje prakticnega izobraZevanja.

Ocena uspeha glede na cilje in kazalnike

Vodstvo zavoda je v letu 2021 obtikovalo kriterije za oceno u%peénosti poslovanja zavoda na
podlagi doseganja kazalnikov po posameznih stratedkih usmeritvah, ki jih upostevamo tudi v tem
porodilu, in sicer:

- Odli¢no: dosezenih od 89 % do 100 % nacrtovanih ciljev (0z. od 32 do 36),

- Zelo uspesno: doseZenih od 73 % do 88 % nadrtovanih ciljev {oz. od 26 do 36),

- Uspedno: dosezenih od 59 % do 73 % nacrtovanih ciljev (oz. od 21 do 36),

- Zadovoljivo: doseZenih od 50 % do 59% nacrtovanih ciljev (oz. od 18 do 36),

- Nezadovoljivo: manj kot 50 9% nacrtovanih ciljev oz, 17 in manj.

Glede na zastavljene kratkorocne cilje in s tem povezane kazalnike ocenjujemo, da je zavod
posloval zelo uspesno, saj je bilo izmed 36 zastavljenih kazalnikov doseZenih oz. preseZenih 29
kazalnikov ali 81 9%.
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Tudi na programskem podrocju smo izvedli vse nacrtovane aktivnosti in izpolnili vse pogodbene
obveznosti. Delo je bile zaradi novih projektov in razporeditev zaposlenih v zavodu zahtevnejse,
vendar je kljub temu potekalo nemoteno.

Obravnava tveganj in priloZnosti

Novi standard kakovosti 150 9001:2015 vzpostavlja pristop miselnosti usmerjene v tveganje, ki
omogoda preventivno delovanje. Ocenjujemo, da tveganij, ki bi lahko bistveno vplivala na rezultat
delovanje RIC-a v tem trenutku ni. Pri notranji presoji je bilo ugotovljenih nekaj tveganj, ki pa so
obvladana in je verjetnost njihovega vpliva na rezultate delovanja nizka. Ukrepi za obvladovanje
zaznanih tveganj so zajeti v tabeli Pregled realizacije programa ukrepov.

Vsekakor je sedaj priloZnost, da bomo kulturo razmisljanja o tveganjih in priloZnostih ozavestili ter
spodbujali med vsemi zaposlenimi.

3.2.  Spremljanje zadovoljstva udelezencev

V skladu s Poslovnikom kakovosti strokovni delavci zavoda redno izvajajo evalvacije o
zadovoljstvu razlicnih subjektov v programih, projektih in na dogodkih RIC-a. Evalvacije potekajo
po navodilih o evalvaciji programov in projektov, rezultati o izvedenih evalvacijah pa so
predstavljeni v posameznih evalvacijskih porodilih, ki jih pripravijo vodje projektov in jih
predstavijo na kolegijih direltorja, na strokovnih aktivih in andragoskin zborih. Letno porodilo o
zadovoljstvu udeleZencev za leto 2021 predstavlja podatke o vseh izvedenih evalvacijah z
udeleZenci in vklju€uje ukrepe za izboljSanje.

e Subjekti evalvacije

Letno porodilo o zadovoljstvu udeleZencev predstavlja tisti del rezultatov izvedenih evalvacij, ki
se nanasa na izobraZevalno in svetovalno delo z udeleZenci projektov in programov. Podatki o
merjenju organizacijske klime za zaposlene, zadovoljstva partnerjev in narocnikov so predstavljeni
v porocilih lastnikov procesa.

e Vsebina evalvacij z udelezenci

Posamezne evalvacije programov, projektov in dogodkov so vsebovali podatke o
¢ zadovoljstvu udeleZencev s predavatelji,
e zadovoljstvu udeieZencev z organizacijo,
~ e zadovoljstvu udeleZencev z vsebing,
e zadovoljstvu udeleZencev z dogodki RIC-a in
e predlogih za izbolj3ave.

V nekaterih evalvacijah o zadovoljstvu udeleZencev se vpradanja nanasajo tudi na druge vsebine
(zadovoljstvo s spletno ucilnici, z gradivi, z nastanitvijo ali aktivnostmi v tujini ipd.), ki jih strokovni
delavci vkljudijo v skladu z zahtevami naroc¢nika programa ali projekta oziroma zaradi specifiénosti
programa in projekta.

o Potek evalvacij z udeleZenci

Strokovni delavci zavoda so v letu 2021 izvedli evalvacije o zadovoljstvu udeleZencev v projektih
glede na Letni delovni nacrt zavoda.
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Za potrebe evalvacije so strokovni delavci uporabili instrumentarij, ki je bil vnaprej pripravijen
(anketni vpraZalnili, opomniki za razgovor) oziroma so ga sami pripravili (spletne ankete
evalvacijski pogovor ...).

]

Evalvacije so potekale med in ob zakljucku izobraZevanja ali dogodka.

e Povprelna ocena zadovoljstva vseh vkljucenih udeleZencev v evalvacije v letu 2021 je:

V vecini projektov smo pridobili podatke o zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo, vsebino in
izvajalcem. V nekaterih projektih (osnovna 3ola za odrasle, dejavnost informiranja in svetovanja za
zaposlene, mednarodni projekti ...} smo zaradi narave vsebine izvedli evalvacijo s posebej
pripravijenimi vprasalniki, s katerimi smo ugotavljaeli zadovoljstvo udeleZencev z drugimi
vsebinami.

Povprecna ocena zadovoljstva udeleZencev je:
a) v neformalnih in formalnih programih:

-z organizacijo programov: 4,72

z vsebino programov: 4,72

z izvajalci programov: 4,74
b) na dogodkih:
- 4,89

¢ Predlogiin ukrepi za izboljSave

Iz ugotovljenih stanj in predlogov za izboljSave sledijo smiselni ukrepi, ki jih je potrebno
upostevati pri naslednjih izvedbah programa/projekta ali dogodka. Ukrepe je smiselno upostevati
pri vseh aktivnostih, ki se odvijajo v zavodu oz. pod njegovo organizacijo, saj se lahko podobne
pomanjkljivosti pojavijo v vseh programih/projektih oz. pri organizaciji dogodkov.

PROGRAM/ UGOTOVITVE/ UKREPI
PROIJEKT/ PREDLOGI ZA IZBOLISAVO
DOGODEK
Program Evalvacije, ki smo jih izvedli v tetu 2021, - lzkoristiti moZnosti, ki jih daje
osnovna Sola za | kazejo na sorazmerno dobro kakovost tecajna oblika poulka.
odrasle organizacije in izvedbe projekta, hkrati - lzvajati izobraZevalno delo bolj
pa kaZeta na vrsto izbelj3av, ki jih je prilagojeno motiviranim
potrebno nacrtovati na posameznih posameznikom.
podredjih, da bo bolj lkakovostno - lzkoristiti moZnosti za razli¢ne
izvedenc andragosko delo v smislu podporne oblike pomodi, ki jih
izkoris€anja moZnosti, ki jih daje tefajna lahko zagotavljajo drugi projelti v
oblika pouka, da bo izvajanje zavody,
izobrazevalnega dela bolj prilagojeno - lzkeristiti moZnosti spletne
motiviranim posameznikom, da bodo ucilnice tako za zunanje
izkoris¢ene  moZnosti  za  razlicne sodelavce kot za udeleZence.
podporne oblike, ki jih lahko zagotavljajo - Upostevati sporocila zunanjih
drugi projekti v zavodu, da bodo sodelavcev pri nacrtovanju
izkoris¢ene moZnosti spletne udilnice usposabljanja, razveju gradiv in
delu strokovnega aktiva 050.
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tako za zunanje sodelavce kot za
udeleZence ...

COcena zadovoljstva z organizacijo in
potutjem je pricakovana, ravno tako z
vsebino. UdeleZenci so najvidje ocenili
ucitelie v programu, na podlagi Cesar
ocenjujemo, da so z njimi vzpostavili
dober stik in ustvarili osnovne pogoje za
delo.

Ugotovitve  evalvacije  bodo  ob
spremljanju izvajanja projelta podlaga
za nalrtovanje ukrepov za izboljSave v
letu 2022. Se posebej si bomo
prizadevali, da bomo  upoStevali
sporofila zunanjih  sodelavcev  pri
nalrtovanju  usposabljanja,  razvoju
gradiv in delu strokovnega aktiva 050.

S5plodno
neformalne
izobraZzevanje
odraslih (SNIQO)

Evalvacija programov, ki smo jih izvajali
v sklopu programov SNIO kaZe na visoko
zadovoljstvo udeleZencev 7 vsebing,
izvajalci in organizacijo:

- Zadovoljstvo z organizacijo
programa: 4,9

- Zadovoljstvo z izvajalci programa:
4,9

- Zadovoljstvo z vsebino programa:
49

Razvijati nove programe sploino
neformalnega izobraZevanja
odraslih

Ponuditi tiste vsebine programov,
i so trenuino aktualni {razvoj IKT
kompetenc, zdravie na delovinem
mestu)

Studiiski krozki

Pripombe udeleZencev upoitevamo pri
oblikevanju  novih  prijav  Studijskih
kroZkov.

Komentarji udeleZencev:

- uZivanje z vnuki — vnukinje,
pocutila sem se odlicno, uZivala.
Dolocene stvari sem prvic videla
—robotiko.

- Predavatelji so bili zelo doZiveti.

- Smo bili ludkana in majhna
skupina in imeli smo zanimive
vsebine, vsi so bili prijazni, zelo
dobra izkudnja, super, prijazni,
novi ljudje, vedoZeljni.

Komentarji o organizaciji:

- obveileno vse, vedno vse lepa
obveileno, poklicano, krasni
prostori.

- Smo bili dobro obves&eni, je
bilo v naravi, koristno za zdravie,
vse je bilo dobro organizirano,
vse je potelale v komunilkaciji, o
vsem smo bili obvesleni.

Komentarji z vsebinami programa:

- novi programi — robotika,

naulila sem se nekaj novega.

Ohranjati dejavnost tudi v letu
2022.

Ohranjati dinami¢nost podajanja
vsebin s &im vet praldi¢nimi
delavnicami.

Kreirati vsebine za razli¢ne
starostne skupine in upostevati
njihove potrebe.

Upostevati smernice trajnostnega
razvoja.
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- Vsebina je bila zares krasna, kot
reCeno dololenih vsebin nisem
niti vedela kaj vse se da 7 ofrold.

- Pouéne in zanimive vsehine,
nelatere zelo uporabne, zelo
pomembne vsebine, povedane
na drugaden in zanimiv nacin,
ogromno informacij o zeliscih,
raznolike delavnice, kulsko,
program dobro pripravijen.

Zakljucelc to, da je iz vsega nastala
pravljica je res doprinos, po dolgem ¢asu
sem se vkljucila v izobraZevanje, zares
krasno. Pa e z vnukinjami sem delila to,
kar sem po poklicy, risanje, to mije bilo v
Cast, predstavitev poklicev in Ljudi, ki so
pridli in se predstavili, druZenje z vnulci
in vnukinjami, hvala vam, nadaljujte z
uspesnim delo, krasno in navdihujode.

Pri vseh delavnicah je bil najbolj zanimiv
prakti¢en del delavnice, od pletarjenja,
do zelif¢arstva, apiturizma, do tega da

sem si  naredila naravno kremo.
Delavnice so bile razgibane, raznolike in
informativne, sptoh mladim

srednjesolcem, spoznad prijatelje in
dobis hobi program.

Univerza
starejse

Za

Klju¢ne ugotovitve:

Glede pocutja so nam sporodili, da
uZivajo v programu in druZenju ter
nacinu poucevanja, pocutijo se
prerojeni, sprosceno, navdihujode, jim je
pestro, zanimivo in prilagejene njihovim
sposobnostim, se imajo tepo.

Za organizacije so sporodili, da smo
izbrali dobro profesorico, da smo jih
obvestili tudi preko telefona, ker nimajo
racunalnika, jim je viec stalen prostor in
termin, so pa emejeni zaradi noenja
mask pri petju in prezraevanja
prostorov.

Glede vsebine menijo, da so raznolike,
da so zelo nazorno in strokovno
izpeljane, da je strokevno izobraZevanje
in pester program in vsestranske.

Glede izvajalcev so vsesplosno izjemno
zadovoljni.

Pri rubrild kaj so osebno pridobili s tem,
ko so abiskovali program so zapisali, da
je 3lo za poglebitev Ze znanega in vedje

Povezati aktivnosti univerze z
drugimi projekti in dejavnostmi v
okolju in tako Siriti pestrost
program.

Upostevati in ohranjati vsebine, ki
so pri ¢lanih dobro sprejete.
Privabiti izvajalce, ki so pri ciljni
skupini starejiih dobra sprejeti.
Omogoditi ¢im vel aktivhosti v
naravi, da se preprecijo ovire
zaradi epidemiolodkih ukrepov.
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razumevanje, ¢a jih program veseli,
sprosca in bogati, jih napolni in ocbogati
Zivljenje ter da pridobijo veliko znanja
na spro3cen nadin.

UdeleZenci bi program priporodili tudi
svojim prijateljem oz. drugim za
razvedrilo, ker se imajo super in jim 3iri
obzorja, znanje ter spoznas nove ljudi, je
poucno, sproidceno, prijetne in zabavno.

UdeleZenci so se nam na koncu Zeleli Se
zahvaliti za lepe preZivete trenutle in
udejstvovanje ter Zelijo nadaljevati
jeseni brez omejitvenih ukrepov
{epidemioloskih).

Predlogi izboljSav: /

Sredisce Za
samostojno
ucenje

Po ocenah in odgovorih sodec
predlagamo, kar smo deloma Ze uvedli:

- vidjucevanje izvajalcev ali
prostovoljcev za dodatno
strokovno uéno pomod pri
samostojnem uéenju;

- bolj3a vzpostavitev
organiziranega samostojnega
ucenja s pomodjo zunanjih
izvajalcev {javni delavdi,
prostovoljci);

organizirano samostojno ulenje za
jezike in ralunalnistve, predvsem za
starejse.

Iskati moZnosti sodelovanja s
prostovoljci in zunanjimi izvajalc
za izvedbo organiziranega
samostojnega ucenja.

Siriti aktivnosti na distokacije
Svetovalnega sredi3Ca Novo
mesto.

i

Programi javnih
del - PRPS

Po ocenah lahko presodimo, da so bili
udeleZenci na splodno zadovoljni z
izvedeno ucno pomodjo v sklopu
programa PRPS.

Tak3nz pomoc se je po dolgoletnih
izkuinjah izkazzla za pomembno za
uspesno opravljanje Solskih obveznosti.
Kot nepogresljivi pa so bili zaposleni na
javnem cdelu tudi pri vseh ostalih
nalogah, ki so jih izvajali skupaj s
strokovnimi delavdd RIC-a. Hkrati pa
ocenjujemo, da smo pri samih zapasienih
na delovnem mestu 1D PRPS vzbudili
obcutelk  kariernega  napredka  in
uspednosti, lkar je pripomoglo tudi k
boljgemu socialno ekonomskemu
statusu. 1z zgoraj omenjenih Je
pomembno, da tudi v nadaljevanju
obdrZimo program.

Sodelavce na javnih delih sprejeti

in spoitovati kot redno
zaposlene.

Nuditi podporo javnim delavcem
pri kariernem razvoju.

Ohraniti program tudi v bodode.

Tedni
vseZivijenjskega
ucenja

UdeleZencem je bila na prireditvah viec,
bilo jim je zanimive, koristno, uporabno,
zabavno, kratko in jedrnato, prepricljivo,
spro3<ujode, dobro zamidljeno, poudne
teme, cdlicne izvedbe, odli¢na

Ohranjati kakovost aktivhosti na
obstojedem nivoju.

Pri izboru vsebin aktivnosti
sodelovati s projekti v okolju in
zunaj njega.

18




organizacija, dobre ideje, se zahvaljujejo
organizatorjem in izvajalcem, si Zelijo 5e
vet takih predavanj in z veseljem 3e
pridejo.

- Prilagoditi vsebine potrebam
lokalnega okolje pri
vseZivljenjskem vkljuZevanju v
izobraZevanje.

Svetovalna
dejavnost v 1O -
ISIO

Iz analize podatkov sledi, da Je
svetovalna dejavnost zelo pomembno
podrogje pri podpori za vkljulevanje
odraslih v izobraZevanja in ugotavljanje
in dokumentiranje znanja. Za kakovostno
nadaljevanje in razvo] dejavnosti je
potrebno Se:

- Dobro saodelovanje strate3kih in
strokovnih partnerjev na
lokalnem, regijskem in
nacionalnem nivoju

- Okrepiti stevilo dislokacij in
mobilnih/info tock za doseganje
ranljivih ciljnih skupin in
informiranje splodne javnosti

- Sprotno spremljanje rezuttatov,
ucinkov in kakoveosti dela

- Zarazvoj dejavnosti sodelovati s
strateskimi in strokovnimi
partnerii na lokalnern, regijskem
in nacionalnem nivoju.

- Okrepiti stevilo distokacij in
mobilnih/info toclk za doseganje
ranljivih ciljnih skupinin
informiranje sploine javnosti.

- Sprotno spremljati rezultate,
ucginke in kakovost dela.

Regijski festival
zalE

Predlogi za izboljsavo so se oblikovali v
evalvacijskih pogovorih z vsemi akterji.

Predlogi izboljsav:

- Ohraniti program na tem nivoju:
analiza trga dela pred pripravo
programa, e-oblika programa, spletne

povezave do opisov dogodkov,
pravocasha priprava v
spomladanskem &asu, izvedba v

septembru, povezovanje s strategijami
regije.
- K sodelovanju motivirati 3e ved
partnerjev in intitucij za pripravo
predstavitvenih film&kov.
- Objava festivala v razlicnih medijih in
vklju€enost  vseh  partnerjev  pri
promociji (ne le za svoje dogodke,
ampalk 3irse).
- Ne glede na situacijo ponuditi tudi
alctivnosti na daljavo.
- Partnerji bodo tudi v letu 2022
poskusili z ve¢ lokacijami {distokacije,
mobilne tofke, stojnice).
- Partnerji bodo tudi v prihodnje
zbirali prijave na dogodke, saj se je to
izkazalo kot dobra informacija za
prilagoditev vsebine potrebam in
interesom obiskovalcev. V primeru vec
prijavljenth obiskovalcev se dogodek
izvede veckrat za manjse Stevilo ljudi.
- Festival je tudi priloZnost za
predstavitev novih pripomockov in
orodij — to je potrebno e poglobiti.
- Festival je tudi priloZnost za
predstavitev dobrih primerov
praks. Na tem podrodju se bodo
partnerji dodatno potrudili.
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Dejavnost
informiranja in
svetovanja  za
zaposlene  od
2016 do 2022

Natancnejse analize, ki so zelo obseZne,
so opredeljene v letnem porodilu
projelta 2021, Id se nahaja v arhivu
projekta.

- Vlietu 2022 nadaljevati s
pripravami za nadaljevanje
aktivnosti znotraj javne mreie
svetovalne dejavnosti.

- Nadaljevati s promocijskimi
aktivnostmi projekta tudi v letu
2022, predvsem s predstavitvijo
relevantnih podatkov in dobrih
praks za motiviranje odraslih za
vkljucitev v svetovalno dejavnost.

Pridobivanje Zadovoljstvo udeleZencev vseh - Izboljsati izvedbe na daljavo -
temeljnih in | spremijanih pedrodij dosega zastavljene vecjo pozornast bomo posvetili
poklicnih vrednostt. NiZja Je ponovno ocena predvsem motivacijiin
lkompetenc zadovoljstva z delom na daljavo, lkljub predstavitvi pozitivnih plati
2018-2022 temu, da smo tako, kot smo predvideli izobraZevanja na datjavo; hkrati
tani, tako udeleZence, kot predavatelje pa predavatelje poskusali
dodatno individualno usposabljali za motivirati za uporabo raznolikih
delo na daljavo in jih motivirali za taksen gradiv in aplikacij, ld udeleZence
nacin u¢enja. Ugotavljamo, da se je nija aktivirajo in jih ohranjajo aktivne
ocena pri evalvaciji dela na daljavo tudi pri delu na daljavo (kot npr.
polazala pri mnenju o koristnosti uporaba breakout rooms, jam
takénega nacina dela ter pri primernosti board-a,....}.
gradiv. Kljub niZji oceni, menimo, da so
udeleZenci in predavatelji nelaterih
programov nacin dela na daljavo sprejeli
in ga »posvojilix do te mere, da so ab
bolniskih adsotnostih sami prosili za
udelezbo v programu preko Zoom
aplikacije, lkar smo jim tudi omogodili.
Tako je kar nekaj srecanj razlicnih
programav potekalo v kombinaciji v Zivo
in na daljavo hirati.
Teden Iz prejetih ocen je razvidno, da so bili - Vletu 2022 dati vedji poudarek
izobraZevanja udeleZenci dogodkov z izvecbo zelo na smernice in vsebine

za trajnostni
razvoj

zadovoljni. Trije nacrtovani dogodki niso
bili ocenjeni —dva sta odpadla, en ni
imel obiskovalcev. Kljub slabsemu
obisku dogodkov zaradi vseh okoliiéin,
so bili obislkovalci z izvedbami
dejavnosti zadovoljni. Na samo eni
evalvaci]i je bila podana najniZja ocena,
a je izvajalia povedala, da je 5lo za
»navihanost in nagajanje« enega od
udeleZencev. Evalvacijo sma kljub temu
upoitevali pri splodni oceni.

V javnem mnenju opaZamo porast
interesa za trajnostni razvej in
razumevanje samega pojmovanja in
pomembnosti tega izraza. Veseli smo, da
lahko udeleZencem nasih delavnic Se
dodatno pojasnimo moZnosti
sodelovania, ki bodo blagohotna
vplivale na nase okolje.

trajnostnega razvoja.

- Organizirati aktivnosti, ki
odgovarjajo potrebam lokalnega,
regijskega in nacionalnega okolja.

Velgeneracijski
center Skupaj

Skupaj povzete ugotovitve In pavratne
informacije viljuéenih v evalvacijo:

Splosne ugotovitev ob zakljucku projekta
so pozitivne in odzivi na potel,
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»Sodelovanje je bilo zelo uspesno, saj smo s
projektom VGC izboljiali kvaliteto Zivijenja
oseb z intelektualno oviranostjo. PribliZzali smo
se njihovim Zeljam in potrebam. Pohvalila bi
angaziranost organizatorjev in izvajalcev
projekta in dobro promocijo.«

» Vsekakor bi bilo nadaljevanje izvajanja
projekta dobrodosio. Velika Skeda bo, ce se
vzpostavijene povezave med vodji projekia,
izvajolci in cilinimi uporabniki, koristniki
aktivirosti ne bodo nadaljevale. Predlagam, da
se VGO skusa "ohraniti pri Zivijenju" na
prilagojen naéin (npr. aktivnosti 1-2 krat
mesecno na stalne termine, pocitniske
delavnice za otroke, ucna pomod s prostovoljci
&

»lekcije so malo prehitevale, pogresala sem
molo drugaden pristop.« »Predavatelji se niso
usposobili za delo v novih razmerah.«
»Zahtevnost znanja bi morala biti vecja.« »
Aktivnosti na daljavo so bile dobro
organizirane. Posebej bi pohvalila vsebine
predavanj- delavnic, ki so bile prilagojene tudi
starejsim. Meni osebno je bila viel pestrost.« »
Za izkusnjo izvajania aktivnosti na daljavo je
bilo potrebno nekaj vzpodbude, da so
posiusalci sodelovali tudi v Zivo (ne samo
preko sporodil v »kiepetus) in je bilo tako tudi
bolj sprodceno, prijetno vzdusje za vse. Vesela
in zadovoljna sem z zanimanjem in
sodelovanjem, ki so ga pokazali.«

» Pohvala: zelo pestra izbira tem, sodelujocim
izvajalcem in zaposlenim na RIC-u, zadolZenih
za projekt.«

organizacijo in vsebino projekta zelo
ugodne, zato jih bo potrebno smiselno
upoitevati tudi pri marebitnem
nadaljevanju oz. novem projektu.

Vednamenski
romski  center
Novo mesto

Ugotavljamo, da je potrebno ciljno
skupino motivirati  tudi  za aktivno
drzavijanstve. Ved aktivnosti je potrebno
organizirati za ozavei€anje clanov
romske skupnosti o moZnostih:

- za prijave na razlicne razpise
{npr. subvencianiranje
izobraZevanja, nepovratna
sredstva za razlicne namene -
streha, okna, prijave na natedaje,
projekte ...)

- sodelovania v razliénih telesih
organov (¢lan drustva, romski
svetnil, predstavnistvo ...}

- prostovoljstva

- sodelovanja na razstavah
{umetnost, kulinarika ...)

Ob zaklju¢ku projekta predlagamo, da se
ponovno vzpostavi mobilna svetovalna
slufba za Rome, v skiopu Lkatere
ugotavljamo potrebe posameznikov in
romske populacije  k  vedjemu in
aktivnejsemu viklju€evanju v
izobraZevanje odraslih.

APZ - Posebni
program za
etni¢no skupino
Romov:

Osnovno

opismenjevanje
za etnicno
skupino Romov

Pomemben vidik dela je apolnomodenje
ciline skupine za prenos znanja na
razlitna  podrogja  vsakodnevnega
Zivljenja.  Aktivnosti morajo  tudi v
prihodnje vkljuCevati vsebine, ki so
pomembne cilini  skupini  (finanéno
opismenjevanje, medsebojno uspeino
lkomuniciranje in komuniciranje v okolju,
prepredevanje in_uspeSno reevanje

-V alktivnosti vkljuéevati vsebine,
ki so koristne za ciljno skupino in
pomembne tako v vsakdanje
Zivljenju kot za nastop na irgu
dela.
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konfliktov ...). Z vidika bivanjskih razmer
pa je potrebno podpirati  aktivnosti
lokalnega okolja in sodelovati z njimi pri

uresni¢evanju  osnovnih  Zivijenjskih
potreb  in  posledicno  spodbuditi
razvijanje  temeljnih  in  polklicnih

kompetenc za nastop na trgu dela.

APZ

Slovenscina kot
drugi in tuji jezik
- vstopna raven

(A1)

Na podlagi evalvacijskih pogovorov v
obeh skupinah smeo:

- prilagedili urnilk izvajanja

- jzvedliindividualna srecanja 7za
tiste, ki so se vmes zaposlijo

- omogocili dodatno podporo
svetovalcev [0 pri uéenju
(svetovanje pri spremljanju in
samostojnem ucenju)

- pripravili dodatno u¢no gradivo
za Sibkejse in naprednejse
udeleZence

- prilagodili ritem ucenja vsem
udeleZencem

- podpirali udeleZence pri prijavi
naizpit

- omogodili srecanje s ¢lanico
izpitne komisije

- ipd.

Pri evalvadiji se nismo posluZevali
pisnega pripomocka. Zadovaoljstvo je
bilo ves &as visoko in udelezenci so
program na vseh ravneh (izvajalec,
organizacija, vsebina) ocenili s 5 na
lestvici od 1 do 5 (najmanj do najvec).

Pripraviti osebni izobraZevatni in
akcijski naért pred vstopom v
programa zaradi prepoznavanja
ovir {prevoz, varstvo otrok ...} in
ugotavljati predhodno
pridobijeno znanje.

ZR5Z je potrebno opozoriti, da
napotujejo tujce iz sarodnih
jezikovnih skupin (albansko,
slovansko, romansko, germansko
...), sicer je izvedba programa
skoraj nemogoca.

Ob vstopu v program je treba
ugotoviti tudi nivo pismenosti, 53
se sreéujemo z osebami, Id so
nepismeni.

Biti fieksibilen pri pripravi urnika
in omogodati dokondanje
programa tudi za tiste, ki se vmes
zapaoslijo.

Nuditi podporo svetovalcev 10 pri
ucenju in prijavi ter prijavi na
izpit.

Spremljati primernosti u¢nega
gradiva za udeleZenca -
morebitna priprava dedatnega
gradiva.

Organizirati sreanje s
¢lanom/Zlani izpitne komisije za
izgubo strahu udeleZencev —to je
za njih velika stresna situacija.

ViecKAM

in

GREM — karierni
center za mlade

Na evalvaciji ni bilo pripisanih pripomb,
3ole si Zelijo nadaljevanje sodelovanja.

Nadaljevati s spremljanjem
zadovoljstva udeleZencev
altivnosti,

TRIADE 2.0

Projekt smo predstavljali predvsem
strokovni javnosti ter prejeli pozitivne
povratne informacije z njihove strani z
vidika uporabnosti nadih projekinih
rezultatov. Dolocene organizacije so
podpisale pismo o nameri, da bodo
projektne rezultate tudi po zakljucku
nasega projekta uporabljale pri svojem
delu {Zelva, Sent, ZRSZ, CSD, Soncek,
SoZitje... ). Vsekalor pa bomo projektne
rezultate implementirali v nase delo z
osebami s posebnimi potrebami, tako na
podrocju svetovalne dejavnosti kot tudi
neformalnega izobraZevania.

Se naprej implementirati
projektne rezultate.
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Alctivira) se v
Novem mestu in
Crnomlju

Po ocenah lahko presadimo, da so bile
udeleZenke na sploino zadovoljne z
izvedbo  aktivnosti. So  pa vsem
udelezenkam vied aktivnosti, kjer lahko
ustvarjajo in so proalktivno naravnane
(kuharske delavnice, nabiranje zelis¢,..)
ter jutranja skupna kava ob neformalnem
pogovoru. Kljub prekinitvam programa,
ugotavljamo, da motivacija udeleZenk
sicer rahlo upade, vendar jo ob vztrajnem
vzdrZzevanju stikov uspemo obdriati na
dovolj visokem nivoju, da udeleZenke v
program rade prihajajo.

Pri delu v naslednjem letu bome uvajali
izholj3ave glede na rezultate evalvacije
in sprotne ugotovitve — kolikor se bo dalo
v okviru aktivnosti  vpletati  Zelje
udeleZenk, jih bomo upoitevali.

Na podlagi rezultatov evalvacij v
program vkljudevati ustvarjalne
aktivnosti, ki spodbujajo
proaltivnost udeleZenk, v skladu
Z razpisom in prijavnico projekia.

Znanje 7a
odlicnost v
neformalnem
izobrazevanju
odraslih - NIPO

Po ocenah [ahko presodimo, da so bili
udeleZzenci na splosno zadovoljni z
izvedbo usposabljanj.

Pri delu v naslednjem letu bomo uvajali
izbolj5ave na podrocju dela na daljavo,
saj se je v evalvaciji izkazalo, da je to
podrodje, na katerem imamo 2e nekaj
manevrskega prostora za izbolj3anje -
predvsem v smislu bolj aktivhega
vklju€evanja udeleZencev tudi pri delu
preko Zooma.

Izbolj3ati motivacijo odraslih za
izobrazevanje na daljavo.
Postedi¢no prispevati k ved
dinamicnosti in usposobljenosti
izvajalcev izobraZevanja na
daljava.

ENTRE4ALL

Na podlagi povratnih  informacij
pridebljenih v  procesu  evalvacije
alktivnosti C2 ter pilotnega testiranja smo
razvoj rezultatov  projekta  sproti
prilagajali. Povratne informacije kaZejo
na to, da so rezultati projekta primerni za
vse ranljive skupine odraslih, ki
potrebujejo spodbudo za prve zaletke
na podrodju podjetnidtva.

Projekt smo v letu 2021 predstavijali
predvsem strokovni javnosti ter prejeli
pozitivne povratne informacije z njihove
strani z vidika uporabnosti nasih
projektnih rezultatov. Strokovno javhost
smo vkljucili tudi v C1 aktivnost ter
zaklju¢ni dogodele projekta. Povratne
informacije evalvacij so pokazale, da so
rezultati projekta primerni za uparabo v
mreZi svetovalnih sredi3c in sredisa za
samostojno ufenje za delo z ranljivimi
skupinami ter v drugih organizacijah, ki
delajo z osebami s posebnimi potrebami
(Zelva, Sent) oz. drugimi ranljivimi
skupinami (npr. DRPD Novo mesto). V
letu 2022 nadritulemo  nadaljnje

Nadaljevati z aktivhostmi
implementacije projektnih
rezultatov.
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sodelovanje z ACS za zagotavljanje
uporabe rezultatov v mreii,

Re.M.I.D.A. Projekt smo v letu 2021 predstavijali - Dopolniti projektne rezultate na
predvsem strokovni javnosti na regijskem, podlagi evalvadij.
nacionalnem oz. medrarodnem nivoju ter - Implementirati projektne
prejeli pozitivne povratne informacije z rezultate.

njihove strani z vidika uporabnosti nasih
projektnih  rezultatov, ko bodo le-ti
dolkoncani.

Ne  podlagi  povratnih  informacij
pridobljenth v procesu  evalvacie
projektnih rezultatov bomo rezultate
dopolnili. Kljuce ugotovitve bomo podali
ob zakijucku projekta.

REVEAL Projekt smo v letu 2021 predstavljali - Dopolniti projektne rezultate na
predvsem  strokovni  javrosti  na podlagi evatvacij.
regijskem, nacionalnem 0Z. - Implementirati projektne
mednarodnem  nivoju  ter  prejeli rezultate.

pozitivne povratne informacije z njihove
strani  z vidika uporabrosti nasih
projektnih rezultatov, ko hodo le-ti
dokonéani.

Na podlagi pevratnih informacij
pridobljenih v procesu evalvacije
projekinih rezultatov bomo rezultate
dopotnili. Klju¢e ugotovitve bomo
podali ob zakljucku projekta.

STEPiIn Projekt smo v letu 2021 predstavijali - - Dopolniti projektne rezultate na
predvsem  strokovni  javnosti na podlagi evalvaci.
regijskem, nacionatnem oz - Implementirati projektne
mednarodnem  nivoju  ter  prejeli rezuttate,

pozitivne povratne informacije z njihove
strani  z wvidika uporabnosti nasih
projektnih rezultatov, ko bodo le-ti
dokonéani.

Na podiagi povratnih informacij
pridobljenih v procesu evalvacije
projektnih rezultatov bomo rezultate
dopolnili. Klju€e ugotovitve bomo
podali ob zaklju€ku projekta.

4. Notranje presojanje in razvijanje kakovosti izobraZzevanja odraslih v
skladu s kazalniki kakovosti v 10

4.1.  Samoevalvacija

V tetu 2018 smo priceli z novim triletnim ciklom samoevalvacije. V ta namen smo pripravili
samoevalvacijski nacrt, po katerem uresnicujemo potel samoevalvacije. Samoevalvacija je trajala
od marca 2018 do novembra 2019, saj je bila znotraj nje opravljena obseZna naloga na podrodju
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vodenja in upravijanja s podpodrodjem vodenje in kazalnikom dolgorocni in kratkorocni cilji
Rezultat samoevalvacije pa so bila nova izhodi3¢a za pripravo strateskega nacrta za obdobje 2019-
2023. Se v letu 2019 smo na podlagi samoevalvacijskega porocila pripravili strateski nacrt zavoda
za obdobje 2019-2023. V letih 2021 in 2022 smo nato v akdijskem nacrtu zalrtali naloge, ki
izhajajo iz samoevalvacijskega porodila in podpirajo doseganije ciljev v strate$kem nacrtu zavoda.

Natancnejsi potek samoevalvacije je opredeljen v samoevalvacijskem porodilu za leto 2018 in
2019, ki je objavljen na spletni strani zavoda.

4.2.  Akcijski nacrt in njegova realizacija

Na podlagi samoevalvacijskega porocila iz leta 2019 smo v februarju 2021 v komisiji za kakovost
pripravili akcijski nacrt. Akcijski nacrt so obravnavali ¢lani kolegija direktorja, ¢lani Andragoikega
zbora, z njim smo ob predstavitvi porocila o kakovosti seznanili tudi ¢lane Sveta zavoda. V letu
2021 smo realizirali vecino nalog, le te pa dokon¢no ovrednotili na februarski seji komisije za
kakovost.

Realizacija akcijskega nacrta 2021

‘ odrasllh;_ skrbuo za'_.' :

R' ALIZACIJA

Na podlagi 1 [Tzvesti letno razvojno stratesko Letna razvojna strateSka

samoevalvacijskega konferenco z zaposlenimi na temo konferenca je bila izpeljana 8.
parodila in strateskega kakovost dela zaposlenth v RIC-u, junija 2021 na temo

nacrta ugotavljamo, da ocenjevanje delovne

je treba veljo skrb uspesnosti,

nameniti spremljanju
lkakovosti dela
zaposlenih RIC-a.

Dejavnost Izobraz Van]

tega 1zobrazevanja
Ugotovljene
pomanj I(l]wosti
problemi

25




Na podlagi
samoevalvacijskega
porodila in strateSkega
nacrta ugotavljamo, da
je treba vedjo skrb
nameniti
predstavitvam RIC-a v
strokovni javnosti.,
Nerealizirana naloga iz
leta 2020.

V letu 2021 bomo dopolnili obstojeda
havodila za pripravo in izvedbo
predstavitev na strokovnih srecanjih
in objav v strokovnem mediju.

Obstojeda navodila so
pripravljena.

problemi

Na podlagi
samoevalvacijskega
poro€ila in stratedkega
nacrta ugotavljamo, da
je treba posodobiti
sistem evalvacij
udeleZencev
izobraZevanja odraslih.
Nerealizirana naloga iz
leta 2020.

V letu 2021 bomo temeljito prenovili
sistemn evalvacij z udelezenci
izobraZevanja.

Sistem je bil prenovljen.

sti: Zadovoljstvo udeleZencey zizobraZevanjem

delezenci 5o zadovoliiii z izobrazevanjem v organizaci

o

samoevalivaciiskega
porocila in strateZkega
nacrta ugotavljamo, da
je treba vzpostaviti
sistem evalvacij
naroCnilcov projekta.
Nerealizirana naloga iz
leta 2020.

Vletu 2021 bomo'vzpostavi'li model

evalvacij narocnikov projekta.

Maloga je 5e v tekuy, zakljuc;li jo
bomo do 30. 6. 2022.
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De]avnost lzobrazevanje

Podroqe szeljava 1zobrazevanja

Podpodroqe Ucm vm

I(azalmk I<ak0vostl Vrste ucmh v1ro

Standard kakovostl UClte[J] sveto alc

ucne vire,’

Ugotovljene

poaﬂ_]kl]lVOStl

problemi s

Zaradi izvajanja javne 5 |Vletu 2021 bomo pripravili seznam | Naloga je Se v teku. Seznam

sluzbe v svetovalni razli¢nih vrst u¢nih virov, ki se razlicnih uénih virov je narejen,

dejavnostiin na nahajajo v zavodu, do 30. 4.2022 ga bomo 3e

podrodju tehnitno uredili.

osnovnoolskega & | Vletu 2021 bomo uredili {e-) Naloga je Se v teku. KnjiZznica je

izobraZevanja bomo knjiZznico za dostop do uénih virov vzpostavljenain se nahaja v

presojali zbirko ucnih zaposlenim, zunanjim sodelavcem in | prostoru ob srediscu za

virov v zavadu. udeleZencem izobraZevanja. samostojna utenje v prithicju
zavoda. Do 30. 4. 2022 bomo
pripravili navedila za dostop in
izposojo gradiva.

stvarjal o'foz;'ra"c“je':_ o

samouresnicity

Ugotovt] : REALlZACIJ /
:pomanjkljwostl

problemi . s - F -
Na podlagi 7 iVietu 2021 bomo vzpostavili model |Model je pripravijen.
samoevalvacijskega spremljanja dela predavateljev.

porodila in strateSkega
nacrta ugotavljamo, da
je treba vecjo skrb
nameniti spremijanju
dela predavateljev.

5. Notranje presojanje in razvijanje kakovosti izobraZevanja odraslih v
skladu s kazalniki kakovosti svetovalne dejavnosti v IO

V letu 2017 smo priceli z novim dvoletnim ciklom samoevalvacije 2017-2018 v skladu z modelom
kalcovosti ISIO. Na predlog Andragoskega centra Slovenije (ACS) smo zaradi njihove priprave
smernic za izvajanje svetovaine dejavnosti in prekinitve koordinacije samoevalvacije, cikel
podaljZali za eno leto. Tudi za leti 2020 in 2021 smo bili s strani ACS seznanjeni z informacijo, da
lkoordinirane samoevalvacije ne bo.

Pri presojanju kakovosti svetovalne dejavnosti sledimo Nacrtu spremljanja svetovalne dejavnosti,
ki ga vsako leto pripravi Andragoski center Slovenije.
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5.1. Porocilo o spremljanju svetovalne dejavnosti v letu 2021

V letu 2021 smo v skladu z nacrtom spremljanja svetovalne dejavnosti presojali kazalnike
kakovosti, ki jih v vsakoletnem nacrtu opredeli Andragodki center Slovenije. Kazalnike smo
presojali na nivoju svetovanja v javni mreZi svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih (ISIO)
in izvajanja nacionalnega projekia Dejavnost informiranja in Svetovanja v osrednji IV regiji 2016-

2022 (DIS}. Kakovost smo presojali na stirih podrogjih:

PODROCIE 1: SVETOVALNI PROCES

Standard 3: Organizacija zagotavlja izvajanje celostnega svetovalnega procesa, utemeljenega na

strokovnih spoznanjih.

Kazalnilk 3.2: Vrste svetovalnega procesa
Merilo: Svetovalci izvajajo vse tri vrste svetovalnega procesa:
svetovanje pred vklju€itvijo v izobraZevanje ali ucenje,
svetovanje med potekom izobraZevanja,
- svetovanje po koncu izobraZevanja ali ucenja.

Kazalnik 3.3: Dejavnosti svetovalnega procesa
Merilo: Svetovalci izvajajo vse dejavnosti svetovalnega procesa:
informiranje,
nasvetovanje,
- svetovanje.

Kazalnik 2.4 : Podrodja izvajanja svetovalnega procesa

Merilo: Svetovalci izvajajo svetovalno dejavnost na ved podrodjih:
- svetovanje za izobraZevanje,
- svetovanje pri ugotavljanju in dokumentiranju znanja in spretnosti,
- svetovanje za nacrtovanje in razvoj kariere.

Kazalnik 3.5 : Strukturiranost svetovalnega procesa

Merilo: Svetovalni proces poteka:
- v strnjeni obliki kot ena obravnava ali
- v poglobljeni obliki z ve¢ obravnavami.

Kazalnik 3.6: Oblike izvajanja svetovalnega procesa
Merilo: Svetovalni proces se izvaja v dveh oblikah:
- individualno ali
- skupinsko.

Kazalnik 3.7: Uporaba svetovalnih pripomockov
Merili: Svetovalci uporabljajo pripomodke v fizicni in digitalni obliki.

Svetovalni pripomocki se uporabljajo v vseh fazah svetovalnega procesa.
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Ugotovitev:

Svetovalni proces smo v RIC-u Novo mesto izpeljali celostno in v skladu s standardi in kazalniki
kakovosti. Svetovancem smo nudili tri vrste svetovanja: pred, med in po koncu izobraZevanja ali
ucenja. V skupini zaposlenih je bila klju¢na motivacija za vkljuitev v izobraZevalni proces, zato
znasa odstotek pred vkljuCevanjem 76,6 %, medtem ko smo v javni mrezi vecjo skrb namenili
svetovancem v izobraZevalnim procesu, predvsem s spremljanjem pri u€enju in napredovanju. Ta
delez znasa 62 %o.

Ugotavljamo tudi, da v javni mreZi prevladuje svetovalni proces, ki je daljSi od 30 minut, kar se
kaZe v adstotku 98, 8 % storitev svetovanja, medtem ko je nasvetovanja le za 1,2 %o.

Tako pri svetovanju zaposlenim kot pri svetovanju v javni mreZi svetovalne dejavnosti v
izobraZevanju odraslih smo imeli najvel svetovanj a podrocja izobraZevanja, najmanj pa glede
ugotavljanja in dokumentiranja znanja. Ugotavljamo, da je v prihodnje potrebno konkretneje
definirati, kaj se opredeli kot ugotavljanje in vrednotenje znanja, saj v primerjavi z drugimi
organizacijami osebnih map dosezkov, Europass Zivljenjepisov in raznih vprasalnikov nismao Steli
kot vrednotenje.

Svetovalni proces smo najveckrat izpeljali z ve€ obravnavami, kar se ujema s podatkom o izvajanju
procesa med izobraZevanjem. Pri enkratnih obravnavah je lo za konkretne potrebe posameznika,
ki je prisel s konkretnim ciljem in smo lahko pomagali Ze z eno obravnavo.

Po obliki smo najvel svetovanja ponudili individualno, za posameznike z istim ali zelo sorodnim
ciljem pa smo organizirali tudi skupinsko svetovanje.

Svetovate pripomocke smo vecinoma uporabljali v fizicni obliki, zato, da so jih svetovanci lahko
vzeli s seboi. Med ranljivimi cilinimi skupinami 3e vedno prevladuje strah pred e-pripomocki
oziroma so racunalnisko Sibkeje opismenjeni.

Standard 4: Organizacija zagotavlja dostopnost, prilagodijivost in proZnost izvajanja svetovalnega
procesa.

IKazalnik 4.2: Nadini izvajanja svetovalnega procesa
Merilo: Svetovalni proces se izvaja na naslednje nacline:
- osebno,
- po telefonuy,
- po elektronski in navadni post,
- po spletu.

Merilo: Svetovalni proces poteka prostorsko:
— na sedeZu organizacije ali
— na terenu: na dislokaciji, z mobilno svetovalno dejavnostjo, z informacijsko tocko {v
drugih organizacijah, podjetjih, knjiZznicah, na tematskih dogodkih).

Merilo: Svetovalni proces potela tudi po medijih:
— s kontaktno oddajo po radiu, televizij,
~ s svetovalnim kotickom v casniku,

— po spietni strani organizacije,

— nadruzbenih omreZjih.
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Kazalnik 4.3: Casovna dostopnost svetovalnega procesa
Merilo: Svetovanje je dostopno v dopoldanskem in popoldanskem gasu.

Ugotovitve:

Pri nacinih izvajanja se posluZujemo vseh nacdinov svetovanja — najvec je osebnih svetovanj, kajti
svetovanci potrebujejo osebni stik, v katerem lahko vzpostavijo zaupanje in laZje predstavijo svoj
svetovalni izziv. V ¢asu izrednih razmer pa smo nudili svetovalno podporo tudi preko elektronske
poste, v svetovanju v javni mreZi smo svetovali tudi po telefonu.

V letu 2021 smo bili manj prisotni na terenu {dislokacije in mobilne tocke), saj so Se vedno veljali
posebni ukrepi za zajezitev virusa COVID-19. V letu 2022 Zelimo to stanje izbolj3ati.

Nas$ e-koticek na spletni strani RIC-a se 3e ni uveljavil. Veliko svetovancev nas spremlja preko
socialnega omreZja, najvec jih pa izve za nas preko Sirjenja informacij od ust do ust. Ugotavijamo,
da pri nas svetovalni proces preko medijev ne dosega Zelenega ucinka, zato se raje posluZujemo
drugih kanalov obve3canja, kot npr. predstavitve v programih, na neformalnih srecanjih, preko
socialnih omreZjih, preko partnerjev v strokovnih in strateSkih mrezah.

Zaradi laZjega razporejanja svetovancev smo objavili uradne ure in hkrati obvestilo, da se za
svetovalno storitev lahko dogovorimo tudi izven uradnih ur. Po tem klju€u smo bili dostopni vsak
dan med 8.00 in 19.00 po predhodnem dogovoru s svetovanci. K temu nacinu so nas prisili tudi
ukrepi za zajezitev epidemije, saj smo hkrati preverjali osebe in se vnapre] dogovorili za
svetovalno vsebino. Ta nacin se je dobro obnesel in ga bomo peljali tudi v prihodnosti.

PODROCIE 2: SVETOVALNA DEJAVNOST PRI VKLJUCEVANIU V IZOBRAZEVANIE IN NADALIEVANIU
IZOBRAZEVANJA

Standard 1: Svetovalec daje celostno strokovno podporo odraslemu, ki se namerava vkljuditi v
izobrazevanje na novo ali nadaljevati 7e zaleto izobraZzevanje.

Kazalnik: 1.1 Strokovna podpora odraslemu za vkljucitev na novo ali za nadaljevanje Ze zaletega

izobrazevanja
Merilo: Svetovalec predstavlja razlicne moznosii za vkljucitev in nadaljevanje izobraZevanja.

Merilo: Svetovalec uporablja ustrezne svetovalne pripomocke.

Kazalnik 1.2: Dokumentiranje strokovne podpore odraslemu pri vklju€evanju in nadaljevanju
izobraZevanja
Merila: Svetovalec ima pripravlienc dokumentacijo za dokumentiranje strokovne podpore
pri vklju€evanju in nadaljevanju izobraZevania (obrazci, aplikacija).
Svetovalec uporablja dokumentacijo za dokumentiranje strokovne podpore pri
vikljuCevanju in nadaljevanju izobraZzevanja (obrazdi, aplikacija).
Dokumentacija je pregledna in urejena.
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Ugotovitve:

Svetovancem predstavljamo Siroko paleto izobraZevalnih moZnosti tako na formalnem kot na
neformalnem podroéju. Najve¢ vkljucitev imamo v neformalne programe, okoli 4,8 % pa tudi v
formalne. V formalnih in daljéih neformalnih programih poteka svetovanje predvsem med
izobraZevanjem, s spremljanjem napredovanja, z motiviranjem za redno obiskovanje programa in
podporo pri uéenju.

Pri motiviranju in ugotavljanju znanja uporabljamo tudi razli¢ne svetovalne pripomocke, pri cemer
prednjati osebni izobraZevalni ali akcijski nacrt in druge oblike pripomockov {npr. opomnik za
pogovor o potrebi po izabraZevanju).

Pri dokumentiranju strokovne podpore se posluZujemo obrazcev in aplikacij SDSV in SVZAP.
Obrazce v fizi¢ni obliki posredujema svetovancu, kopij ne hranimo.

Ocenjujemo, da izpolnjujemo tudi ta standard.

Standard 2: Svetovalec daje celostno strokovno podporo odraslemu pri nacrtovanju in razvoju
lariere.

Kazalnik 2.1: Strokovna podpora odraslemu pri nacrtovanju in razvoju kariere

Merilo: Svetovalec uporablja razlitne svetovalne pripomocke in pristope za podporo
odraslemu pri na¢rtovanju in razvoju kariere {osebne in poklicne).

Merilo: Organizacija organizira usposabljanja za razvijanje zmozZnosti nacCrtovanja in razvoja
kariere.

Merilo: Svetovalec pomaga odraslemu pri pripravi kariernega nacrta.

Ugotovitve:

Pri nacrtovanju kariere uporabljamo razliéne pripomocke. Najveckrat uporabljamo leste za
ugotavljanje timskih vlog pri zaposlenih, le eno vrednotenje smo imeli pri svetovanju v javni sluzbi,
kjer smo uporabili celoten sklop vprasalnikov za razvoj kariere.

Ugotavljamo, da svetovanci iz ranljivih ciljnih skupin razlicno razumejo izraz kariera. Z njim
povezujejo napredovanje na Ze obstojeCem delovnem mestu - napredovanje na formalnem nivoju.
Na tem razumevanju bo potrebno z udeleZenci vec delati in predstaviti tudi 3irse moZnosti
(razumevanje osebnostnih lastnosti, interesni tipi, zemljevid poklica )

V letu 2021 smo organizirali tudi skispinsko svetovanje za skupino nezaposljivih tujcev. Po zacetni
nizli motivaciji so se Ze na drugem sreanju bolje pocutili in na koncu tudi z veseljem izmenjali
izkusnje, ki so jih pridebili na delavnici.

Karierni nacrt ni enoznacen. Je &iroko in pogosto zaupno/intimno/obcutljivo podrocie. Pri
svetovancu je potrebno najprej pridobiti zaupanje za pomoc pri nacrtovanju kariere. To je proces,
ki zahteva razumevanje in vel obravnav s svetovancem.
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PODROCIE 3: SVETOVALNA DEJAVNOST PRI UGOTAVLIANIU IN DOKUMENTIRANIU

Standard 1: Svetovalec daje celostno strokovno podporo odrastemu pri vkljuditvi v postopek
ugotavljanja in dokumentiranja znanja in spretnosti.

Kazalnik 1.1: Namen ugotavljanja in dokumentiranja znanja in spretnosti odrastih
Merilo: Svetovalec v uvodnem pogovoru z odraslim ugotovi njegov namen za vkljucitev v
ugotavljanje in dokumentiranje znanja in spretnosti odraslih.

Merilo: Svetovalec daje podporo pri pripravi in zbiranju dokazil.

Merilo: Svetovalec uporablja (vsaj tri} razlicne pripomocke in metode za ugotavljanje in
dokumentiranje, prednost pa daje deklarativnim metodam.

Kazalnil: 1.3 Povratna informacija in mnenje
Merilo: Svetovalec na podlagi ocene razvitosti kompetence podaja povratno infermacijo

odraslemu ali zanj pripravi pisno mnenje.

Kazalnik: 1.4 Dokumentiranje strokovne podpore pri ugotavljanju in dokumentiranju znanja in
spretnosti odraslih
Merila: Svetovalec ima pripravljeno dokumentacijo za dokumentiranje ugotavljanja in
dokumentiranje znanja in spretnosti odraslega v obliki obrazcev, primerov dobrih
dokazil, primerov dobrega mnenja ipd.
Svetovalec uporablja dokumentacijo za dokumentiranje ugotavljanja in
dokumentiranja znanja in spretnosti za vsakega udeleZenega odraslega.
Dokumentacija je pregledna in urejena.

Ugotovitve:

V nasem olcolju se NPK-ji izvajajo pri razti¢nih izvajalcih (najvec Solski center Novo mesto, Grm
Novo mesto), v RIC-u jih ne izvajamo. Na podlagi tega ugotavljamo, da namen ugotavljanja in
dokumentiranja znanja v RIC-u ni nadaljevanje formalnega izobraZevanja ali pridobitev NPK,
temve¢ dokumentiranje in vrednotenje neformalno in priloZnostno pridobljenih znanj. Pri tem si
pomagamo z razlicnimi dokazili, vendar so ti del osebne mape doseZkov, ki sluZijo razlicnemu
namenu. V letu 2021 smo uporabili ve¢ pripomockov, svetovancem pa dali povratne informacije
oziroma skupaj z njimi pregledali povratne informacije v testih ali rezultatih.

PODROCIE 4: REZULTATI

Standard 1: Organizacija spremlja in evalvira rezultate svetovalne dejavnosti.

Kazalnil: 1.2 Stevilo in struktura vikljucenih odraslih
Merilo: Stevilo vklju¢enih odraslih na leto na svetovalca je v skladu z veljavnimi standardi in

normativi v 10.
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Merilo; Sestava vkljucenih odraslih po spolu gtede naistovrstno sestavo vsega prebivalstva v regiji.

Merilo: Odstotek odraslik, ki imajo manj kot 3tiriletno srednjo 3olo, glede na izobrazbeno
sestavo prebivalstva v regiji.

Merilo: Odstotek brezposelnih v organizaciji glede na odstotek registrirane brezposelnosti v
regiji.

Merilo: Odstotek vkljugenih odraslih, ki izhajajo iz ranljivih skupin prebivalstva (imigranti,
begunci, brezdomci, Romi, odrasli s posebnimi potrebami, starejsi manj izobraZzeni
zaposleni, mlajsi odrasli brez poklicne izobrazbe} glede na istovrstno sestavo vsega
prebivalstva v regiji.

Kazalnik: 1.3 Vkljuditev v izobraZevanje in uenje
Merilo: Stevilo vkljucitev v izobraZevanje in u¢enje.

Kazalnik 1.4: Vkljucitev v postopke ugotavijanja in dokumentiranja znanja in spretnosti
Merilo: V procesu svetovanja je bilo pripravljeno mnenje o ovrednotenih kompetencah.

KKazalnik 1.5: Nacrtovanije in razvoj kariere
Merilo: Vkljucen odrasli je pridobil informacije o moZnostih razvoja kariere.

Ugotovitve:

V svetovanju v javni stuzbi smo na podrodju vikljuCevanje in nadaljevanje izobraZevanja ter na
podrodju ugotavljanje in dokumentiranje znanja dosegli odstotek 50,83 %, kar je v skladu s
smernicami svetovalne dejavnosti. V svetovalni proces smo vkijucili ve¢ Zensk (59,55 %) kot
moskih (40,45 %). V primerjavi s povpre¢jem ostalih organizacij za 10 v Sloveniji smo ta kazalnik
dvignili. V IV regiji je ve€ moskih z nedokonéano ali kon&ano izobrazbo (cca. 10 %) kot Zensk (cca.
8 %), le te pa redno vkljutujemo v svetovalno dejavnost (31 % v svetovanje v javni sluzbi), med
njimi znasa dele? brezposelnih 88,6 %. Med zaposlenimi prednjaci deleZ migrantov (92,3 %)}, ki
is¢ejo izobrazevalne moZnosti za ohranjanje delovnega mesta oziroma vecjo zaposljivost. Iz tega
izhaja tudi podatelk, da svetovanci najveckrat iCejo moznosti in priloZnosti za razvijanje poklicnih
kompetenc in vkljucitev v izobraZevanje in ucenje.

ZAKLIUCEK
Ob zakljucku nasega porocila izpostavljamo vec dejstev:
V RIC-u Novo mesto se svetovalna dejavnost prilagaja situacijam na trgu dela. Povecuje se deleZ
migrantov, ki i5¢ejo nove moZnosti in priloZnosti za delo, zniZuje se Stevilo brezposelnih v starosti
od 28 do 50 let, ohranja pa se Stevilo starejsih brezposelnih z niZjo izobrazbo. NajteZje dosegljiva
in nemotivirana je ravno ta skupina: dolgotrajno in starejsi brezposelni z niZjo izobrazbo. Za
motiviranje se posluzujemo razli¢nih moZnosti in priloZnosti: povezujemo se s strokovnimi in
strateskimi partnerji, posameznikom se skusamo priblizati na mobilnih tockah in pao razlicnih
drugih kanatih. Tisti, ki sami pridejo k nam, imajo jasne cilje in znajo povedati, pri ¢em potrebujejo
pomod. Svetovancem najvec pomeni zaupanje, spremljanje in podpora pri uCenju.
Na podrogju vrednotenja znanja izvajalci 10 razlicno razumemo, kateri postopki in obrazci v
neformalnem izobraZevanju so primerni in pravilni oziroma kaj se uposteva pri vrednotenju in
dokumentiranju znanja.
Na podlagi ugotovitev bomo v letu 2022 vegjo skrb namenili:

- opredelitvi podro¢ja vrednotenja in dokumentiranja (postavitev standardov znotraj

strokovnega aktiva svetovalcev v RIC-u);
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- doseganje ranljivih ciljnih skupin (povedanje Stevila dislokacij, ve< mobilnih tock);

- prepoznavnost svetovalne dejavnosti v regiji (vsebina samoevalvacije v letih 2022-2024)

in

- ohranjanje svetovanja zaposlenih v podjetjih {nadaljevati aktivnosti iz projekta svetovanje
za zaposlene).

5. 2 Akcijski nacrt svetovalne dejavnosti v letu 2021

Pripravili in ovrednotili smo akcijski nacrt za leto 2021. Akcijski nacrt je sestavni del akcijskega
nacrta za razvoj kakovosti v RIC-u Novo mesto, njegove aktivnosti pa so potekale na nivoju
svetovanja v javni mreZi svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih (v nadaljevanju ISIO} in
izvajanja nacionalnega projekta Dejavnost informiranja in Svetovanja v osrednji 1V regiji 2016-
2022 (v nadaljevanju DIS):

- Svetovanje -ISIQ - -

p‘fobieml ;

Po ZIO in smernicah za
izvajanje javne sluzbe
je potrebno vzpostaviti
mrezo strate3kih
partnerjev. V regiji se v
mreZi povezujejo vse
LU in drugi partnerii po
dogovoru.

V letu 2021 bomo v dogovoru z

direktorji ljudskih univerz v regiji
vzpostavili javno mrefo  stratedkih
partnerjev.

13. decembra smo se srelali
predstavnild organizacij za 10 ]V
regije in ACS, da smo opredelili
nacin vzpostavitve strateSkega
partnerstva.  Nalogo bomo
nadaljevali 5e v letu 2022.

Dejavnost: Svetovanie -

iSIO

Za"fadi iZVajahja javne

sluzbe  je potrebna
pripraviti novo listino
in izjavo kakovosti.

V letu 2021 bomo |

Zaradi menjav kadra v letu 2021

pripravili novo

istino  kakovosti za svetovalno
dejavnost.

3 |V letu 2021 bomo pripravili novo

izjave o kakovosti za svetovalno

dejavnost.

in  napovedane  zamenjave
lkadra v zadetku leta 2022, smo
se  dogovarili, da bomo
dokumente pripravili v drugi
polovici 2022, Nalogi se
preneseta na leto 2022,

Dejavnost: Svetovanje -DIS
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Ugotovijene
pomanjkljwostl

problemi - _ sodnmn b e i R R
Zaradi 1ztel<a prOJekta 4 |V letu 2021 bomo prlpra\nl] Naloga je opravljena. Podatli so
DIS bomo partnerji obseZnejie evalvacijsko porocilo na| bili predstavljenina zalkljugnem
pripravili obseZnejie nivoju konzorcija in na podlagl 5-|srefanju projekta 16. 3. 2022.

evalvacijsko porodilo
in ga predstavili na
zaldjuéni  konferenci
projekta.

letnega dela na projektu.

Zaradi izteka projekta
DIS in nadaljevanja
aktivnosti za zaposlene
v sklopu javne sluzbe
bomo partnerji zbirali

informacije 0
najpogosteje
uporabljenih ucnih
virlh v svetovalni
dejavnosti.

V letu 2021 bomo priprévili seznam

kakovostnih u¢nih virov za svetovalce
in svetovance v javni mreii,

Naloga je delno opravljena, saj
smo se na seji strokovnega
aktiva projekta {4. 11. 2021)
uskladili, da z aktivhostmi
nadaljujemo do konca projekta
(aprit 2022).

Ugotovljene
poman;ktjwos i
problemi -

atne de]avnost1 v regut
- :REAHZACIJA

Ob izteku prOJekta DIS

bomo  pripravili  in
izpeljali zalkljucno
konferenco.

V letu 2021 bomo pripravili zakljucno
konferenco s predstavitvijo rezuttatov
in ucinkov dela ter nacrtov za izvajanje
svetovanja za zapostene v prihodnje.

Zakljutno  konferenco  smo
preimenovali v zakljucno
sreanje, saj vedja konferenca v
Zivo zaradi slabe epidemioloske
situacije ni bila moZna. Sre¢anje
smo izpeljali 16. 3. 2022,
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6. Zagotavljanje kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem
izobraZzevanju

Na podrocju izrednega izobraZevanja sta vodja projekta in komisija za kakovost v skladu z 20.
¢lenom Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZevanja (Uradni list RS,
5t. 8/08) spremljala organizacijski model izvajanja izrednega izobraZevanja, sodelovanje s
predavatelji in zadovoljstvo udeleZencev.

V programe srednjega izobraZevanja se je v Solskem letu 2020/2021 vpisalo 18 udeleZencev. V
vseh programih smo organizirali po eno ucno skupino ter za njih organizirali program po
individualnem modelu. V programih poklicnega izobraZzevanja Trgovec so bili skupaj vpisani 3
udeleZenci, v programih strokovnega in poklicno-tehnidkega izobraZzevanja Ekonomski tehnik je
bile vpisanih 15 udeleZencev. V vseh treh programih smo v Solskem letu 2020/2021 izved!li 2213
ur izobraZevanja.

Z vsemi udeleZenci ob vpisu opravimo uvodni pogovor in morebitno priznavanje predhodno
pridoblienega znanja, omogocamo jim svetovanje pred, med in po izobraZevanju, skupaj z njimi
pripravimo tudi osebniizobraZevalni nacrt. V programih skrbimo za medsebojno povezanost vseh
udeleZenih v izobraZevalnem procesu ter uporabljamo e-udilnico, ki omogoca pravoéasno
informiranje in obhvedcanje udeleZencev, objavo urnikov, gradiv, objavo izpitnih rokov,
lkomunikacijo z ucitelji in vodjo programa. Redno smo spremljali prisotnost udeleZencev na izpitih,
redno in pravocasno obves&ali o odpadlih predavaniih in 0 nadome&canjih.

Ob pricetku leta smo izvedli organizirane delavnice za zmanjsevanje ovir pri izobraZevanju.
Komisija za priznavanje predhodno pridobljenega znanja kandidata je v Solskem letu 2020/2021
izdala 10 sklepov o priznanih obveznostih kandidatov.

Poklicno maturo in zakljucni izpit smo vodili v skladu z rokovniki in s predpisanimi navadili in
pravili. V Solskem letu 2020/2021 nismo prejeli ugovora na postopek acenjevanja izpita pri PM in
Zl.

Med predavatelji in zaposlenimi zavoda je izmenjava informacij uspedno potekala na sestankih
andragoskega zbora in strokovnega aktiva (zaradi dejstva, da en ucitelj u¢i en predmet, je strokovni
aktiv deloval zdruZeno), na individualnih srecanjih, po telefonu in po e-posti ter v e-zbornici. Za
boljise povezovanje smo se druZili tudi na neformalnih srecanjih. Vsem predavateljem ponudimo
vel usposabljanj v okviru nacrta usposabljan;.

Pri prenovi programov in pri prakti¢nem izobraZevanju smo sodelovali tudi z delodajalci, kjer so
nam bile njihove prakticne izku3nje v veliko pomoc pri pripravi odprtih kurikulov in organizaciji
prakti¢nega izobraZevanje. Prav tako pomagamo delodajalcem pri iskanju kadrov za njihove
potrebe.

Izvedli smo eno hospitacijo.

7. Pregled aktivnosti v projektu DruZini prijazno podjetje

Certifikat DruZini prijazno podjetje predstavlja druzbeno odgovoren princip upravljanja, razviti
ukrepi pa pomagajo zaposlenim lazje usktajevati poklicno in zasebno Zivijenje.

e Ukrepi DPP

V RIC-u Novo mesto smo izbrali 14 ulkrepov, ki jim sledimo:
- fleksibilni delovni &as;

- otroski ¢asovni bonus;
- tim za usklajevanje poklicnega in druZinskega Zivljenje;
- izboljSevanje/inavacije v delovnih procesih;
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- komuniciranje z zaposlenimi;

- komuniciranje z zunanjimi javnostmi;

- raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druZine;

- druZenje med zaposlenimi;

- izobrazevanje vodij na podrodju usklajevanja dela in druZine;

- individualni nadrti kariernega razvoja;

- obdarovanje otrok zaposlenih;

- uvedba »tihe ure« med delovnim ¢asom;

- vkljuditev tematike usklajevanja poklicnega in druZinskega Zivijenja v letne razgovore;
- otroci v organizaciji/podjetju.

e Realizirane aktivnostiv 2021

- Povezovanje s projektom Zdravje na delovinem mestu, predstavitev vaj za krepitev zdravia pri

sedecem delu (maj-junij, september-oktober 2021}

- lzvedena 2 sestanka clanov tima (marec, december 2021)

- Oblikovanje predloga za doloitev kriterijev za nagrajevanje zaposlenih (marec 2021)
- Stalna pozornost zaposlenih ob osebnih praznikih in druZinskih dogodkih

- lzvedba izleta (september 2021)

- Obdarovanje otrok zaposlenih in ogled video predstave (december 2021)

8. Viri

- Realizacija LDN zavoda za leto 2021

- Postovno porodilo za leto 2021

- Zapisnik vodstvenega pregleda 2021

- Porodilo o spremljanju svetovalne dejavnosti 2021
- Ovrednoten akcijski nacrt RIC-a za leto 2021

- Letno porocilo DPP za 2021

- Letno porocilo o zadovoljstvu udeleZencev 2021
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