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Predlog porocila RIC-a o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih za leto 2022 temelji na naslednjih predpisih:

» 49. Clena Zakona o organizaciji in financiranju vzgoje in izobraZevanja (Uradni list RS, St.
16/07 — uradno precisceno besedilo, 36/08, 58/09, 64/09 — popr., 65/09 — popr., 20/11,
40/12 - ZUJF, 57/12 = ZPCP-2D, 47/15, 46/16, 49/16 — popr., 25/17 - ZVaj, 123/21,
172/211in207/21)

» 34.Clena Zakona o izobrazevanju odraslih (Uradni list RS, 5t. 6/18 in 189/20 — ZFRO),

» 15, 16.in 17. ¢lena Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, 3t.
79/06, 68/17 in 46/19)in

» 20. clena Navodila o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobrazevanja
(Uradni list RS, 3t. 8/08).
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Uvod

Politiko kakovosti javnega zavoda RIC-a Novo mesto, ki jo je oblikoval kolektiv zavoda skupaj z
andragoskim zborom, opredeljuje Strateski nacrt zavoda za obdobje 2019-2023 in 2020-2024.
Vgrajena je v Poslovnik kakovosti, ki predstavlja nase temeljne usmeritve, cilje kakovostiin ukrepe
za njihovo doseganje.

V RIC-u so strokovnost, prijaznost,
odgovornost, ustvarjalnost, zanesljivost
e _ in kakovost vrednote, ki nam omogocajo
Z vsezivljenjskim uéenjem, delitev svojega uspeha in ponos zaradi
izobraZevanjem in svetovanjem vseh dosedanjih dosezkov.
razvijamo kulturo ucenja za boljso
kakovost Zivljenja.

Ostati eden vodilnih nacionalnih
centrov vsezivljenjskega ucenja in 1. Strokovna, razvojna in
zaupanja vredno evropsko sredisce projektna odlicnost

za usposabljanje ranljivih skupin. 2. Odli¢nost poslovanja
3. Zadovoljstvo vseh vkljucenih
4. Druzbena odgovornost in

Visoka kakovost zasnove in izvedbe EEJ ARG IR TR

projektov vsezivljenjskega ucenja.
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Skrb za razvoj in udejanjanje zacrtanih ciljev je sestavni del naSega vsakodnevnega dels,
nacrtovano in organizirano pa poteka na vec podrodjih:

e zizpolnjevanjem zahtev certifikata ISO 9001:2015,

e 7z zagotavljanjem kakovosti v izobraZevanju odraslih v skladu s kazalniki kakovosti v 10
http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf,

e s spremljanjem kakovosti dela v svetovalni dejavnosti v skladu s kazalniki kakovosti
svetovalne dejavnosti v 10 https://www.acs.si/digitalna-bralnica/kazalniki-kakovosti-
svetovalne-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih/,

ez aktivnim sodelovanjem v postopkih realizacije posameznih ukrepov za spodbudno
okolje dela v druzini prijaznem podjetju,

e 7z zagotavljanjem kakovosti v osnovnoSolskem izobrazevaniju,

e 7z zagotavljanjem kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem izobrazevanju in

e ssodelovanjem z zunanjimi institucijami pri spremljanju kakovosti.

V procese so bili vklju€eni zaposleni, ¢lani komisije za kakovost, ¢lani andragoskega zbora, drugi
zunanji sodelavci, udelezenci, partnerji in ¢lani sveta zavoda.


http://kakovost.acs.si/doc/N-1028-1.pdf
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/kazalniki-kakovosti-svetovalne-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih/
https://www.acs.si/digitalna-bralnica/kazalniki-kakovosti-svetovalne-dejavnosti-v-izobrazevanju-odraslih/

1. Vodenje nalog presojanja in razvijanja kakovosti

Naloge na podrocju presojanja in razvijanja kakovosti v RIC Novo mesto so v letu 2022 vodili
vodstvo zavoda, skrbnik kakovosti, lastniki procesov, komisija za kakovost in svetovalka za
kakovost.

1.1. Vodstvo, skrbnik kakovosti in lastniki procesov
Vodstvo, skrbnik kakovosti in lastniki procesov so bili:

e direktor Gregor Sepaher,

e skrbnik kakovosti Tina Krzisnik,

e lastnik procesa Izvajanje projektov Brigita HerZenjak,

e lastnik procesa Upravljanje in vodenje Gregor Sepaher,

e lastnik procesa Ravnanje z ljudmi pri delu Monika Kovaci¢, Tjasa Luznar
e lastnik procesa Obvladovanje partnerstev in virov Simona Gazvoda in

e lastnik procesa Nenehno izboljSevanje Tina Krzisnik.

1.2. Komisija za kakovost (KK)

Komisija za kakovost je spremljala in ugotavljala kakovost vzgojno-izobrazevalnega dela v skladu
z vizijo, poslanstvom in vrednotami zavoda. Komisija je bila imenovana v skladu s 16. ¢lenom
Zakona o poklicnem in strokovnem izobraZevanju (Uradni list RS, §t. 79/06, 68/17 in 46/19) in
opravlja tudi naloge, ki jih doloca 20. ¢len Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in
strokovnega izobraZevanja (Uradni list RS, 3t. 8/08), kot so spremljanje kakovosti izpeljave in
ucinkov izrednega izobrazevanja pri posameznem organizacijskem modelu, predlogi za izboljsave,
idr.

Svet RIC-a Novo mesto je na predlog direktorja imenoval komisijo v sestavi:
Gregor Sepaher, predsednik komisije,

Katja Volf, ¢lanica komisije,

Brigita Herzenjak, ¢lanica komisije,

Tina Strnad, ¢lanica komisije,

Katarina Rozman, ¢lanica komisije,

Andreja Petrovi, ¢lanica komisije - zunanja sodelavka,

Darja Brezovar, ¢lanica komisije - predstavnica delodajalcev in
Frane Umek, ¢lan komisije - predstavnik udeleZencev.

Mandat komisije traja od 27.2.2020-26. 2. 2024.
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Komisija je na svoji treh sejah v letu 2022 presojala in razvijala kakovost na naslednjih podrodjih:
pripravila in spremljala nacrt dela KK, pripravila in spremljala akcijski nacrt za razvoj kakovosti za
leto 2022, obravnavala realizacijo akcijskega nacrta za leto 2021, obravnavala koncno porocilo o
kakovosti za leto 2021, obravnavala koncno porocilo o zadovoljstvu udeleZencev v letu 2021,
izvajala in spremljala aktivnosti po strateSkem in akcijskem nacrtu zavoda, spremljala delo delovne
skupine DruZini prijazno podjetje in naloge svetovalke za kakovost, obravnavala zapisnik zunanje
presoje za zagotavljanje standarda ISO 9001:2015 in podala pobude in predloge za nadaljnji
razvoj kakovosti. V letu 2022 se je komisija za kakovost odlocila za novo samoevalvacijo, ki jo bo
v naslednjih treh letih izvajala na podro&ju prepoznavnosti zavoda v oZjem in Sirsem okolju. V letu
2022 je komisijo vodil Gregor Sepaher, predsednik komisije za kakovost.



1.3. Svetovalec za kakovost

Od leta 2017 v zavodu RIC deluje svetovalka za kakovost. Njena vloga je pridobivanje in
posredovanje strokovnih podatkov in informacij zaposlenim in zunanjim sodelavcem pri delu za
razvoj kakovosti, nekatere naloge pa opravlja tudi sama. Svetovalka za kakovost je ¢lanica komisije
za kakovost in clanica strokovnih aktivov v zavodu. Vsako leto pripravi svoj nacrt dela, o
opravljenih nalogah pa porofa direktorju zavoda in omreZju svetovalcev za kakovost na

Andragoskem centru Slovenije.

Od 1.

2

januarja do 31. decembra 2022 je svetovalka za kakovost:
sodelovala pri pripravi in izvedbi akcijskega nacrta za razvoj kakovosti za leto 2022,

sodelovala pri vrednotenju opravljenih aktivnosti po akcijskem nacrtu za leto 2021,
sodelovala pri organizaciji Dneva za kakovost v sklopu akcije omrezja svetovalcev za
kakovost,

sodelovala pri skupni aktivnosti omreZja svetovalcev za kakovost (priprava standardov
kakovosti za izobraZevanje na daljavo),

sodelovala pri pripravi porocila o kakovosti za leto 2021,

sodelovala pri pripravi porocila o zadovoljstvu udeleZzencev za leto 2022,

sodelovala pri izvedbi samoevalvacije na podrodju prepoznavnosti RIC-a Novo mesto,
individualno svetovala zaposlenim in vodstvu.

. Interesne skupine pri presojanju in zagotavljanju kakovosti

Pri presojanju in razvijanju kakovosti so sodelovale naslednje interesne skupine:

Notranje interesne skupine:

KDO VLOGA
1 | Zaposleni
vodstvo Vodenje letnih razgovor z zaposlenimi, merjenje organizacijske

klime v zavodu, sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta,
sodelovanje pri pripravi letnega evalvacijskega porocila,
sodelovanje kot lastnik procesa, sodelovanje kot vodja komisije za
kakovost, sodelovanje kot vodja projektov, sodelovanje kot
predsednik 3Solske maturitetne komisije in 3olske komisije za
zaklju¢ni izpit, sodelovanje pri pripravi porocila RIC-a o
spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZevanja odraslih za leti 2021,
sodelovanje pri notranjih in zunanjih presojah po standardu I1SO
9001:2015, sodelovanje pri vodstvenem pregledu, spremljanje
poslovnika kakovosti in strateSkega nacrta.

Skrbnik kakovosti | Motiviranje, izobraZevanje vseh zaposlenih za poznavanje in
izvajanje skladnosti sistema =z zahtevami standarda 1SO
9001:2015. Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v
zavodu, sodelovanje pri izvedbi nalog po akcijskem nacrtu, pri
vodenju in spremljanju ukrepov zunanjih in notranjih presoj,
sodelovanje kot lastnik procesa nenehno izboljSevanje,
sodelovanje kot ¢lan komisije za kakovost, sodelovanje kot vodja
projektov.




lastniki procesov

lzvajanje nalog vodenja procesov, sodelovanje pri notranjih in
zunanjih presojah po standardu ISO 9001:2015.

Svetovalec za | Sodelovanje pri pripravi in realizaciji akcijskega nacrta,

kakovost sodelovanje pri pripravi letnega evalvacijskega porocila,
sodelovanje kot lastnik procesa, sodelovanje kot ¢lan komisije za
kakovost, sodelovanje kot vodja projektov, sodelovanje kot vodja
izobrazevalnega podrocja, sodelovanje pri pripravi porocila RIC-a
o spremljanju, samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in
razvijanja kakovosti izobraZzevanja odraslih za letu 2022, pripravi
Dneva za kakovost.

Vodje Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri

izobraZevalnega | pripraviletnega evalvacijskega porocila in merjenju organizacijske

podrocja klime v zavodu, sodelovanje kot c¢lan komisije za kakovost,

sodelovanje kot vodja podroclja, vodenje strokovnega aktiva,
sodelovanje pri razvojnih nalogah zavoda, sodelovanje na
kolegijih direktorja in andragoSkem zboru.

Vodje projektov

Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri
pripravi letnega evalvacijskega porocila in merjenju organizacijske
klime v zavodu, sodelovanje na sestankih vodij projektov, vodenje
in sodelovanje na strokovnih aktivih in kolegijih direktorja in
andragoskem zboru.

Clani  projektnih | Sodelovanje pri realizaciji akcijskega nacrta, sodelovanje pri

skupin pripravi in izvedbi evalvacije in merjenju organizacijske klime v
zavodu, sodelovanje na strokovnih aktivih, kolegijih direktorja in
andragoSkem zboru.

Skrbniki in | Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoSkem zboruy,

mentorji sodelovanje pri evalvaciji programov, projektov in merjenju

organizacijske klime v zavodu.

Administrativno-
tehni¢no osebje

Sodelovanje pri merjenju organizacijske klime v zavodu in
kolegijih direktorja.

Ucitelji in drugi
zunanji izvajalci

Ucitelji %
formalnih
programih

Sodelovanje na strokovnih aktivih in andragoskem zboruy,
sodelovanje pri evalvaciji programov, poklicne mature in
zaklju€nega izpita, projektov, sodelovanje pri razvojnih nalogah
zavoda, sodelovanje na dogodkih in v projektih, sodelovanje pri
izvedbi samoevalvacije.

Ucitelji in zunanji

Sodelovanje pri evalvaciji programov in/ali projektov, sodelovanje

izvajalci v | pri razvojnih nalogah zavoda, sodelovanje na dogodkih in v
neformalnih projektih, sodelovanje pri izvedbi samoevalvacije.

programih

Clani Sodelovanje pri evalvaciji in nacrtovanju programske ponudbe
programskega ¢lanov univerze za starejSe, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje
odbora v projektih.

UdeleZenci

Udelezenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje na dogodkih,
formalnih sodelovanje v projektih, sodelovanje pri izvedbi samoevalvacije.
programov

UdeleZenci Sodelovanje pri evalvaciji programov, sodelovanje v programskem

neformalnih
programov

odboru, sodelovanje na dogodkih, sodelovanje v projektih,
sodelovanje pri izvedbi samoevalvacije.




Zunanje interesne skupine:

KDO VLOGA
4 | Ustanovitelj

Sodelovanje pri presoji letnega delovnega nacrta in poslovnega
porocila ter realizacije letnega delovnega nacrta, sodelovanje pri
razvrsCanju direktorja v placni razred, sodelovanje na dogodkih
in v projektih, sodelovanje pri imenovanju direktorja,
sodelovanje pri izboru predstavnika ustanovitelja v svet zavoda.

5 | Organi upravljanja
Svet zavoda Sodelovanje pri presoji letnega delovnega nacrta in poslovnega
porocila ter realizacije letnega delovnega nacrta, sodelovanje pri
razvrsCanju direktorja v placni razred, sodelovanje na dogodkih
in v projektih, sodelovanje pri imenovanju direktorja,
sodelovanje pri presoji porocila RIC-a o spremljanju,
samoevalvaciji in drugih procesih presojanja in razvijanja
kakovosti izobraZevanja odraslih, vizije zavoda.

Strateski svet | Sodelovanje pri presoji letnega delovnega naclrta dejavnosti
svetovalne svetovalne dejavnosti, sodelovanje pri presoji temeljnih
dejavnosti dokumentov in dokumentov kakovost za svetovalno dejavnost,

sodelovanje na strokovnem dogodku svetovalne dejavnosti.

4 | Financerji/narocniki

Sodelovanje pri evalvaciji programa in/ali projekta, sodelovanje
na dogodkih.

5 | Delodajalci

Sodelovanje pri evalvaciji programa in/ali projekta, sodelovanje
na dogodkih, sodelovanje pri razvojnih nalogah.

6 | Partnerska mreza

Sodelovanje pri evalvaciji programov/projektov, sodelovanje na
dogodkih, sodelovanje pri razvojnih nalogah, sodelovanje pri
izvedbi samoevalvacije.

7 | Splo3na javnost

Sodelovanje pri izvedbi samoevalvacije.

3. Presojanje in razvijanje kakovosti po standardu ISO 9001:2015

3.1. Vodstveni pregled

Vodstveni pregled poteka z lastniki procesov po zakljucku koledarskega leta. Za leto 2022 je
potekal 26. 1. 2023. V zapisniku vodstvenega pregleda so zapisani vsi podatki o izvedbi pregleda,
zato predstavljamo v nadaljevanju le realizacijo ciljev po strateSkem nacrtu:



Pregled realizacije ciljev v letu 2022

STRATESKA USMERITEV 1: enota posnetek realizacija  realizacija realizacija
Strokovna, razvojna in projektna odli¢nost stanja
ZAP. ST. 2018 2020 2021 2022 2022
STRATESKI CILJI

1 Stevilo oddanih prijav na razpise in javna Stevilo 27 39 21 22 27
povabila.

2 Stevilo partnerskih sodelovanj v novih Stevilo 3 7 4 2 2
projektih.

3 Stevilo povabil za sodelovanje v projektih v Stevilo 21 19 13 10 11
vlogi partnerja.

4 Stevilo projektov prepoznanih kot 'dobre Stevilo 2 1 1 1 2
prakse'.

5 DeleZ uspeSnega konkuriranja na razpisihza | % 33 80 87,5 65 75
projekte, katerih prijavitelj je RIC.

6 DeleZ doseZenih tock vseh prijavljenih % 88 88,33 84,79 83 86,09
projektov, katerih prijavitelj je RIC.

7 Stevilo novih partnerjev pri projektih na Stevilo 2 20 12 12 4
letni ravni.

8 Stevilo oddanih prispevkov za objavo v Stevilo 16 27 30 16 25
strokovnem tisku.

9 Stevilo prispevkov na strokovnih sre¢anjih Stevilo 46 32 18 55 20
na regijskem, nacionalnem in mednarodnem
nivoju.

10 Stevilo povabil za sodelovanje v strokovnih Stevilo 2 3 5 3 8
skupinah.

11 DelezZ ur zaposlenih za izobraZevanje in % 7.1 7.1 6,8 8,70 5,56
usposabljanje glede na skupno 3tevilo
delovnih ur.

12 Prisotnost razli¢nih organizacij na strokovnih | Stevilo / 76 90 90 Lt
dogodkih, okroglih mizah ...

13 Stevilo novo razvitih programov splodnega Stevilo 12 21 17 12 17
neformalnega izobraZevanja.

14 Indeks dejanskega trajanja Solanja glede na indeks 2,1 1,5 1,47 1,30 1,38
predvideno trajanje v programih SPI in 050.

15 Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so | indeks 1 1 1 1 1
primerljivi z rezultati udelezencev celotne
Slovenije.

16 Dele? izvajalcev javnoveljavnih programov z | % 92 93,33 91,5 94 88,75
ustrezno izobrazbo.

17 Prepoznavnost zavoda v okolju preko indeks 1 2,39 3,35 12 2,89
spremljanja Stevila obiskovalcev spletnih
strani in druZzbenih omreZzji.

Pojasnila:
Realizirani cilji:

RIC Novo mesto je od januarja 2021 preko javne sluzbe delno sofinanciran iz proracunskega vira
za svetovalno dejavnost in program osnovna 3ola za odrasle. Ostala programska ponudba zavoda
je odvisna od uspesnosti na javnih razpisih in povabilih ter pridobljenih sredstvih po pogodbah. V
letu 2022 smo uspeli oddati vec prijav na razpise kot je bilo nacrtovano. Vecinoma je 5lo za prijave
na razpise mednarodnih projektov. V letu 2022 smo pri¢akovali vec razpisov na nacionalni ravni,
ki bi omogocali ve¢jo uspesSnost pri pridobivanju novih partnerstev. Razpise na nacionalni ravni se
pricakujejo v letu 2023.

Kljub situaciji smo na razpisih uspesni v deleZu konkuriranja na razpisih, in sicer uspesni smo v 75
%. V deleZu tock vseh prijavljenih projektov pa smo malo visji od nacrtovanih (86,09 % od 83 %
nacrtovanih). S sodelovanjem v novih projektih smo pridobili 4 nove partnerje. Nacrtovali smo jih
ve(, vendar zaradi odsotnosti nacionalnih razpisov to Zal ni bilo moZno dosedi.



Triade 2.0 je prejel nagrado nacionalne agencije iz Spanije. Entresall je bil ob kon¢nem porocilu
projekta ocenjen s 96 od 100 moznih tock.

Stevilo nacrtovanih prispevkov v strokovnem tisku smo realizirali in nacrte tudi presegli. Manjse
Stevilo prispevkov na strokovnih srecanjih ocenjujemo kot posledica manj organiziranih
strokovnih srecanj, kjer bi sodelovali s svojimi prispevki. V letu 2022 se je vrstilo veliko Stevilo
strokovnih dogodkov v Sloveniji, predvsem zaklju¢nih konferenc projektov, na katerih so
organizatorji in izvajalci v prvi vrsti predstavili lastne doseZke projektov in manj priloZnosti dali
drugim vsebinam. Z obema kazalnikoma pa smo sledili viziji o vedji prepoznavnosti in vlogi tudi v
slovenskem in evropskem prostoru.

V zavodu imamo visoko izobraZen kader, ki se manj prijavlja na sploSne izobrazevalne vsebine in
iSCe specifi¢ne vsebine, kot so npr. znanja za delo s posebej ranljivimi ciljnimi skupinami (osebe s
posebnimi potrebami, gluhi in nagludni, duSevno zdravje ..). Takih izobraZevanja je manj in so
zahtevnejsa. Nekatera nacrtovana usposabljanja niso bila organizirana (npr. supervizija na
Filozofski fakulteti Ljubljana).

V letu 2022 smo sodelovali v strokovnih skupinah in usposabljanjih ter izobraZevanjih. Gregor
Sepaher je bil ¢lan Strokovnega sveta RS za izobrazevanje odraslih, ¢lan odbora Razvojnega sveta
JV Slovenija v programskem obdobju 2021-2027 in Clan delovne skupine za prenovo JV programa
RPO. Tadeja Arkar je je sodelovala z ACS v Posvetovalni skupini za razvoj novih pripomockov pri
svetovanju zaposlenim — podrocje vrednotenja in v Delovni skupini za pripravo OIN za 0S50 ter
ZISS-om v Delovni skupini za pripravo svetovalnih pripomockov za vrednotenje tujih jezikov.
Brigita HerZenjak je sodelovala z ZISS v delovni skupini za pripravo svetovalnih pripomockov za
vrednotenje tujih jezikov. Ana Marija BlaZzi¢ je sodelovala z ACS v skupini Eksperiment.

V letu 2022 smo zabeleZili padec Stevila prisotnosti razli¢nih organizacij na strokovnih dogodkih.
Ugotavljamo, da je k temu prispeval zakljucek nacionalnih projektov oziroma odsotnost novih.

Razvojna dejavnost je bila usmerjena v razvoj 17 programov, in sicer smo razvijali razli¢ne vsebine
za razvoj kompetenc odraslih predvsem v mednarodnih projektih.

Rezultati udeleZencev na poklicni maturi so primerljivi glede na rezultate ostalih slovenskih Sol.
Trajanje izobraZevanja v srednjesolskih programih in programu osnovne 3ole za odrasle je v
skladu s pri¢akovanji po osebnih individualnih nacrtih udeleZencev.

V letu 2022 smo imeli zaradi pomanjkanja ustreznih kadrov in izredno nizke brezposelnosti
precejsnje izzive pri zaposlovanju zunanjih izvajalcev. Posledi¢no je skupni deleZ izvajalcev
javnoveljavnih programov z ustrezno izobrazbo niZji od nacrtovanega.

Skupno Stevilo obiskov vseh spletnih straniin druzbenih omrezji zavoda je visje od pricakovanega.
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STRATESKA USMERITEV 2: —

. Realizacija realizacija plan realizacija
stanja

Odli¢nost poslovanja

ZAP. ST. STRATESKI CILII 2018 2020 2021 2022 2022

1. Stopnija rasti prihodkov. indeks 1 0,83 0,96 0.9 0.8

Delez trznih prihodkov glede na skupne

(o)
2. prihodke zavoda. Yo 74,1 81,11 63,43 76 45,6
Delez prihodkov iz naslova razpisov glede o
3. na skupne prihodke. Yo 68,41 78,60 61,75 60 43,58
4 Indeks ,c1j5t1h trznih prihodkov glede na indeks 1 112 081 13 076
skupne prihodke zavoda.
Pojasnila:

Realizirani cilji:

Vsi realizirani cilji so nekoliko niZji od planskih vrednosti, ki smo jih postavili v letu 2020. Kljub
temu smo realizirali vse pogodbene vrednosti in poslovali uspesno. V letu 2022 (med letom) smo
imeli zakljucek nekaterih vecjih vecletnih projektov (projekt DIS, KCM, SA, TPK, NIPO), kot tudi
projektov E+ (Re.m.i.d.a.). V letu 2021 je bil pricetek spremenjenega nacina financiranja dosedanjih
projektov (BZ, SSU, ISIO, 050) v sklopu javne mreZe ki je pozitivno vplival na nase finan¢no stanje
(mesec¢na nakazila, v sklopu javne mreZe beleZimo OSO in svetovanje SSU in ISIO, ki pa je ne
uposStevamo v vsoti prihodkov iz naslova razpisov in javnih povabil).

Nevarnosti glede pridobivanja financnih sredstev v prihodnjem letu vidimo predvsem v tem, da Se
vedno ni pricakovanih razpisov iz Evropskega socialnega sklada.

Kot je razvidno iz zgornje preglednice letu 2022 ostajajo vsi strateski cilji iz odli¢nosti poslovanja
pod naclrtovanimi vrednostmi. Poslovanje zavoda v letu 2022 pa kljub temu ostaja pozitivno. V
naslednjem letu bo potrebno premisliti in postaviti nove planirane vrednosti z upoStevanjem
trenutnih situacij.

STRATESKA USMERITEV 3:
poine'tek Realizacija Realizacija Plan Realizacija
Zadovoljstvo vseh vklju¢enih SEIN
ZAP. ST. STRATESKI CIL]I 2018 2020 2021 2022 2022
Zadovoljstvo udeleZencev programov z )
= organizacijo. 1-5 4,6 4,76 4,7 4,7 4,8
5 Zadovoljst\_/_o udeleZencev programov s 15 m 4,82 47 45 4.8
predavatelji.
3. Zadovoljstvo udeleZencev programov z vsebino 15 47 4,82 47 4.8 49
programov.
4. Zadovoljstvo udeleZencev dogodkov RIC-a 1-5 4,8 4,8 4,9 4,9 4,9
5. Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev o sodelovanju 15 43 467 49 47 49
z RIC-em.
6. Zadovoljstvo narocnikov projektov. 1-5 5 5 5 5 5
7. Zadovoljstvo zaposlenih 1-5 51 4,2 4,35 4,3 4,8
8. Prisotnost zaposlenih na druzabnih dogodkih. % 90 92 100 94 97
Stevilo druzabnih dogodkov za
9. partnerje/prostovoljce/izvajalce/zunanje Stevilo 5 5 6 6 6
sodelavce.
10. Stevilo odpovedi zaposlenih v letu Stevilo 5 1 0 0 2
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Pojasnila:

Realizirani cilji:

Zadovoljstvo udeleZencev spremljamo z elvacijskimi vprasalniki, ki jih razdelimo na srecanjih ali
pa posredujemo udeleZencem e-povezavo in jih povabimo kizpolnjevanju. V letu 2022 je delovna
skupina zakljucila s prenovo priporocil, navodil in evalvacijskih vprasalnikov. Temeljita prenova
sistema evalvacij je doprinesla k pridobitvi bolj realne povratne informacije udeleZencev (tudi
kvalitativne).

Zadovoljstvo zunanjih sodelavcev spremljamo z evalvacijskimi vprasalniki in razgovori, ki jih
razdelimo na srecanjih ali pa posredujemo e-povezavo in jih povabimo k izpolnjevanju, ter z
osebnimi razgovori. V letu 2022 smo dosegli vse nacrtovane kazalnike v zvezi z zadovoljstvom
zunanjih sodelavcem z RIC-em. Merjenje zadovoljstva narocnikov projektov je potekalo v obliki
razgovorov in je ocenjeno z najvisjo mozno oceno. Tudi za te dve podrodji je delovna skupina
koncala s svojim delom in oblikovala vprasalnike za spremljanja zadovoljstva ter navodila za
spremljanje dela izvajalcev.

Z vprasalnikom se je zadovoljstvo zaposlenih preverjalo tudi v letu 2022. Na 5. stopenjski lestvici
so zaposleni ocenili zadovoljstvo z oceno 4,8 kar je najvisja ocena zadnjih let. Sistem nagrajevanja
zaposlenih pa je bil vzpostavljan Ze v preteklem letu.

Skoraj vsi zaposleni so se udelezili druZzabnih dogodkov. V skladu z napovedjo smo realizirali tudi
druzabne dogodke za nase partnerje, izvajalce in zunanje sodelavce.

V letu 2022 smo zabeleZili dve prekinitvi delovnega razmerja s strani zaposlenih. Ena sodelavka
je podala odpoved zaradi boljSih pogojev razvoja svoje kariere, saj je v nasi ustanovi dosegla vsa
moZna napredovanja in ni imela ve¢ moznosti napredovanja in poklicne rasti. Druga sodelavka pa
je podala odpoved zaradi odhoda v privatni sektor z ve&jimi moznostmi napredovanja, predvsem
iz finan¢nega vidika.

posnetek

STRATESKA USMERITEV 4: Enota .
stanja

realizacija | realizacija plan realizacija

Druzbeno odgovorno delovanje

STRATESKI CIL]I 2018 2020 2021 2022 2022

Stevilo aktivnosti na podrocju
izobraZevanja in osvescanja zaposlenih ter
1. SirSe javnosti o okoljsko sprejemljivem 1-5 6 7 8 8 8
ravnanju, zdravem Zivljenjskem slogu,
trajnostnem razvoju ipd.

DeleZ sodelujocih zaposlenih pri druZzbeno

2. odgovornih akcijah v zavodu. 3 76 80 100 80 100
3. Stevilo donacij v dobrodelne namene. 1-5 5 5 5 5 5
4 Stevilo odobrenih pomoci pri pripravi 15 5 6 5 4 4

seminarskih, diplomskih in drugih nalog.

Stevilo sprejetih praktikantov v zavodu
5. (Studentska, pedagosko-andragoska 1-5 2 4 15 4 6
praksa, pripravniki, udm idr.).

Pojasnila:

Realizirani cilji:

Vse nacrtovane kazalnike v strateski usmeritvi 4 smo dosegli oziroma presegli. Vsi zaposleni so
aktivno sodelovali pri razli¢nih druZzbeno odgovornih akcijah v okviru zavoda. Se vedno ohranjamo
Teden izobraZevanja za trajnostni razvoj, v okviru katerega ponudimo mnoZico aktivnosti na
podrodju trajnostnega razvoja. Aktivnosti peljemo tudi v okviru polnega certifikata DruZini prijazno
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podjetje in v okviru zdravja na delovnem mestu. Delavnice tega podrocja so bile izpeljane tudi v
okviru Tednov vseZivljenjskega ucenja, vsebine pa poskusamo vkljuditi tudi v nove programe. V
okviru Studijskega krozka smo seSili in donirali odeje dvema ustanovama. V sodelovanju s
Komunalo Novo mesto smo organizirali tudi Cistilno akcijo v romskih naseljih, zaposleni pa smo
uredili tudi Ve¢namenski romski center z okolico. S promocijskim in pisarniskih materialom pa smo
pomagali tudi vrtcem, Solam in drustvom. Donacijo smo namenili tudi Zupanovem turnirju.

Mladim smo omogocali tako pomoc¢ pri pripravi seminarskih in diplomske naloge (pomoc z
informacijami in pri izvajanju anket). V letoSnjem letu smo tako pomagali 4 osebam. 6 Studentom,
dijakom in drugim smo omogocali tudi opravljanje prakticnega izobraZevanja oziroma dela.

V letu 2022 smo ravno tako realizirali tudi vse ukrepe za uresnicitev oziroma doseganje stratesSke
usmeritve Druzbena odgovornost in trajnostna naravnanost.

Ocena uspeha glede na cilje in kazalnike

Vodstvo zavoda je v letu 2020 oblikovalo kriterije za oceno uspesnosti poslovanja zavoda na
podlagi doseganja kazalnikov po posameznih strateSkih usmeritvah, ki jih upoStevamo tudi v tem
porociluy, in sicer:

- Odli¢no: dosezenih od 89 % do 100 % nacrtovanih ciljev (oz. od 32 do 36),

- Zelo uspesdno: doseZenih od 72 % do 88 % nacrtovanih ciljev (oz. od 26 do 31),

- Uspesno: doseZenih od 58 % do 71 % nacrtovanih ciljev (oz. od 21 do 25),

- Zadovoljivo: dosezenih od 50 % do 57% nacrtovanih ciljev (oz. od 18 do 20),

- Nezadovoljivo: manj kot 50 % nacrtovanih ciljev oz. 17 in manj.

Glede na zastavljene kratkorocCne cilje in s tem povezane kazalnike ocenjujemo, da je zavod
posloval zelo uspesno, saj je bilo izmed 36 zastavljenih kazalnikov dosezenih oz. presezenih 26
kazalnikov ali 72 % .

3.2. Spremljanje zadovoljstva udeleZzencev

V skladu s Poslovnikom kakovosti strokovni delavci zavoda redno izvajajo evalvacije o
zadovoljstvu razli¢nih subjektov v programih, projektih in na dogodkih RIC-a. Evalvacije potekajo
po navodilih za evalvacijo izobraZevalne in svetovalne dejavnosti, rezultati o izvedenih
evalvacijah so opisni v posameznih letnih porocilih projektov, ki jih pripravijo vodje projektov.
Rezultati se nato predstavijo v porocilu o realizaciji letnega delovnega nacrta, ki se obravnava na
andragoSkem zboru in svetu zavoda. Letno porocilo o zadovoljstvu udeleZencev za leto 2022 pa
predstavlja podatke o vseh izvedenih evalvacijah z udelezenci in vkljuCuje ukrepe za izboljsanje.

e Subjekti evalvacije

Letno porocilo o zadovoljstvu udeleZencev predstavlja tisti del rezultatov izvedenih evalvacij, ki
se nanasa na izobrazevalno in svetovalno delo z udeleZenci projektov in programov. Podatki o
merjenju organizacijske klime za zaposlene so predstavljeni v samostojnem porocilu, zadovoljstva
partnerjev in naro¢nikov pa v letnih porocilih projektov, ki so del porocila o realizaciji letnega
delovnega nacrta.
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e Vsebina evalvacij z udelezenci

Posamezne evalvacije programov, projektov in dogodkov so vsebovale podatke o
e zadovoljstvu udeleZencev s predavatelji,

zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo,

zadovoljstvu udelezencev z vsebino,

zadovoljstvu udeleZencev s strokovnim dogodkom in

zadovoljstvo udeleZencev z enkratnim dogodkom

zadovoljstvo svetovancev v srediSCu za samostojno ucenje.

V nekaterih evalvacijah o zadovoljstvu udeleZzencev so se vprasanja nanasala tudi na druge
vsebine, ki so jih strokovni delavci vkljucili v skladu z zahtevami narocnika programa ali projekta
oziroma zaradi specifi¢nosti programa in projekta.

e Potek evalvacij z udelezenci

Evalvacije so izpeljevali Clani projektne skupine ali organizatorji/koordinatorji posameznega
programa. lzvajala se je v skladu z letnim delovnim nacrtom zavoda in s pomocjo navodil za
evalvacijo izobraZevalne in svetovalne dejavnosti.

Za potrebe evalvacije so strokovni delavci uporabili instrumentarij, ki je vnaprej pripravljen
(anketni vprasalniki, opomniki za razgovor). V letu 2021 in 2022 smo posodobili vse instrumente
za izvedbo evalvadij.

Evalvacije so potekale med in ob zakljucku izobrazevanja, svetovanja ali dogodka.

e Povprecna ocena zadovoljstva vseh vklju¢enih udeleZencev v evalvacije v letu 2022

V vecini projektov smo pridobili podatke o zadovoljstvu udeleZencev z organizacijo, vsebino in
izvajalcem. Mednarodni projekti so po naravi razvojni in ne vkljuCujejo udelezence oziroma jih
vklju€ujejo ob zakljucku, ce gre za pilotiranje orodij, programov ali drugih vsebin. Navajali smo jih
kljub temu, saj menimo, da prispeva k ozavesCanju strokovne in sploSne javnosti o kakovosti
nasega dela tudi z drugimi delezniki v projektih.

Povprecna ocena zadovoljstva udelezencev je:
a) v neformalnih in formalnih programih:

-z organizacijo programov 4,77

-z vsebino programov 4,86

- zizvajalci programov 4,80
b) na dogodkih:

- 4,86

¢ Analiza evalvacijskih porodil

V letu 2022 je RIC Novo mesto izpeljal 29 razli¢nih projektov (vir: Porocilo o realizaciji letnega
delovnega nacrta 2022). Strokovni delavci zavoda so za vsak projekt pripravili letna in/ali kon¢na
porocila, v katerih so zajeli tudi informacije in podatke o izpeljanih evalvacijah o zadovoljstvu
udeleZencev.
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Zadovoljstvo udeleZzencev so strokovni delavci ugotavljali v 25 projektih, kar znasa 86,2 %. Pri
sedmih projektih (24,1 % od vseh projektov) ugotavljamo, da so (bili) projekti razvojno naravnani,
na zaCetku oziroma koncu izvajanja, kar ne omogoca neposrednega ugotavljanja zadovoljstva
udeleZencev. Pri 1 (3,4 %) projektu ugotavljamo, da bi bila evalvacija udeleZencev mozna, a ni bila
nacrtovana. V sklopu svetovalne dejavnosti na podrocju vkljucevanja/ nadaljevanja izobrazevanja
in vrednotenje in dokumentiranja znanja ugotavljamo, da spremljamo zadovoljstvo svetovancev
brez instrumentarija, le ustno med svetovalno obravnavo. Pri samostojnem ucenju je Andragoski
center Slovenije pripravil obrazec za evalvacijo, vendar ta ne vsebuje vprasanj, ki bi ugotavljala
oceno zadovoljstva svetovancev.

Pri izvedbi evalvacij o zadovoljstvu udeleZencev ugotavljamo, da so ocene visoke, saj se na vseh
podrodjih gibljejo med 4 in 5. Ugotavljamo tudi, da so nekateri zapisi predlogov in priporocil za
izboljSave skromni oziroma manjkajo. V teh primerih ni moZzno ugotoviti, ali predlogi niso bili
podani, se jih ni zapisalo ali je kak3en drugi razlog za to stanje.

e Predlogi in ukrepi za izbolj3ave

Na podlagi analize se oblikujejo naslednji ukrepi za izboljsavo:

Stanje Ukrep
Predlogi za izboljSave niso | Vsako letno oziroma koncno porocilo mora vsebovati
podani. predloge za izboljSave ali informacije o stanju.
Predlogi za izboljsSave so | Strokovni delavci poskrbijo za to, da udeleZzenci podajo
premalo konkretni oziroma | konkretnejSe predloge.
slabo zapisani. Strokovni delavci pripravijo podrobnejse porocilo.
Predlogi za izboljsSave so | Strokovni delavci zavoda se seznanijo s predlogi vseh
podani. projektov in jih upoStevajo pri vsakodnevnem delu.

Evalvacija v projektu ni bila

Vsak projekt, ki je namenjen udeleZencem izobraZevanja,

nacrtovana.

Svetovalna dejavnost nima
instrumentarija za merjenje
zadovoljstva svetovancev.

opravi evalvacijo o zadovoljstvu udeleZencev.

Strokovni  aktiv v svetovalni dejavnosti  pripravi
inStrumentarij za merjenje zadovoljstva svetovancev na
vseh treh podrodjih svetovanja.

Ukrepi se belezijo v programu ukrepov za leto 2023, rok za realizacijo ukrepov je 31. 12.2023.

4. Presojanje in razvijanje kakovosti po kazalnikih izobraZevanja odraslih

4.1. Samoevalvacija

Samoevalvacija je v letu 2022 potekala na podrocjih, podpodrocjih, po standardih kakovosti,
kazalnikih ter merilih, dolo¢enimi z modelom ponudimo odraslim kakovostno izobraZevanje (POKI)
in modelom presojanja in razvijanja kakovosti v svetovalnih sredi3cih za izobraZevanje odraslih v
letu 2022.

Za predmet samoevalvacije smo izbrali »prepoznavnost zavoda v okolju«. Zeleli smo ugotoviti, kje
so na tem podrocju nase Sibke tocke in kaksne izboljSave so potrebne.
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V fazi priprave na samoevalvacijo smo opredelili podrocja, podpodrocja, kazalnike, standarde in
samoevalvacijska vprasanja. Izbrali smo pet podrocij, pet podpodrocij, devet kazalnikov kakovosti
in 23 samoevalvacijskih vprasanj in na podlagi tega pripravili samoevalvacijski nacrt. Opredelili
smo tudi Stiri metode in 9 skupin razli¢nih subjektov s katerimi smo Zeleli izpeljati samoevalvacijo.

Po samoevalvacijskem nalrtu smo opredelili sledeca podrocja samoevalvacije in standarde

kakovosti:

PODROCIA, KI SO PREDMET
SAMOEVALVACIIE

STANDARDI, KI SO PREDMET SAMOEVALVACIJE

Osebje v izobrazevalni
dejavnosti

Standard: Organizacija zagotavlja osebje za vodenje in
upravljanje, nacrtovanje in izpeljevanje ter podporne
dejavnosti |0, ki so prepoznani v oZjem in SirSem okolju.

Standard: Posebni pogoji, ki jih izpolnjuje osebje, ki
izpeljuje izobraZevalne programe za odrasle, so v okolju
prepoznani.

Vodenje in upravljanje
izobraZevalne dejavnosti

Standard: Organizacija spodbuja karierni razvoj zaposlenih
in informacije o tem javno objavi.

Promocija izobrazevanja
odraslih in animacija odraslih
za izobrazevanje

Standard: Organizacija dejavno nacrtuje in izpeljuje
splosno promocijo izobraZevanja odraslih v okolju in med
razlicnimi ciljnimi skupinami.

Standard: Organizacija dejavno nacrtuje in izpeljuje
usmerjeno promocijo 10 v okolju in med ciljnimi
skupinami, z njo poudarja posebne vidike, cilje, moznosti
tega izobrazevanja.

Osebje v svetovalni
dejavnosti

Standard: Svetovalno dejavnost opravlja zadostno Stevilo
svetovalcev in podpornega osebja

Standard: Svetovalcem je omogocen stalen profesionalni
in karierni razvoj

Ugotavljanje potreb in
promocija v svetovalni
dejavnosti

Standard: Organizacija nacrtno informira potencialne
ciljne skupine in promovira svojo dejavnost za
prepoznavnost svetovalne dejavnosti

Standard: Organizacija nacrtno informira potencialno
ciljne skupine in promovira svojo dejavnost

Za zbiranje podatkov smo oblikovali vec instrumentov:

e Opomnik za vodeni pogovor (1 instrument)
e (e-)vpradalnik (1 vprasalnik, 5 e-vprasalnikov)
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e Opomnik za intervju (4 opomnike za intervjuje)
e Opomnik za analizo dokumentacije (1 opomnik)

Pri izvedbi samoevalvacije je sodelovalo 112 oseb iz naslednjih skupin subjektov:

e Direktor

e Racunovodija

e Poslovni tajnik

e |KT strokovnjak

e UdeleZenci

o Uditelji

o Partnerji

e Predstavniki sploSne javnosti
e Zaposleni

Samoevalvacija je potekala v Casu od aprila do decembra 2022. Po analizi samoevalvacije
ugotavljamo, da na 3tirih podro¢jih dosegamo kazalnike delno, na enem podrocju pa v celoti. V
porocilu o samoevalvaciji predstavljamo izide samoevalvacije in povzemamo kljucne ugotovitve s
predlogi za izboljSave. Na podlagi samoevalvacijskega porocila bomo v naslednjih dveh letih
samoevalvacijskega cikla izpeljevali izboljSave za razvoj kakovosti na podroc¢ju prepoznavnosti
zavoda v okolju.

4.2. Akcijski nalrt in njegova realizacija

Poglobljeno presojanje in razvijanje kakovosti na izbranih podrocjih kakovosti poteka po
standardu 1SO 9001:2015, modelu POKI — Ponudimo odraslim kakovostno izobrazevanje in v
skladu s kazalniki kakovosti svetovalne dejavnosti v izobraZevanju odraslih. Na podlagi
samoevalvacijskega porocila iz leta 2019 in ugotovljenega stanja za izboljsave v letu 2021 smo v
aprilu 2022 v komisiji za kakovost pripravili in potrdili akcijski nacrt za leto 2022.

V letu 2022 smo realizirali vecino nalog, le te pa dokonc¢no ovrednotili na februarski seji komisije
za kakovost, ki je potekala 16. 2. 2023.

Realizacija akcijskega nacrta 2022

Dejavnost: Izobrazevanje

Podrocje: Vodenje in upravljanje

Podpodrocje: Presojanje in razvijanje kakovosti

Kazalnik kakovosti: Notranji sistem kakovosti

Standard kakovosti: Organizacija ima oblikovan notranji sistem kakovosti, ki je zapisan v listini
kakovosti ali drugem primerljivem dokumentu.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. 5t. | Nacrtovane aktivnosti REALIZACIJA
problemi za razvoj kakovosti
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Na podlagi vzpostavitve novih
modelov spremljanja
zadovoljstva udeleZencev,
zunanjih izvajalcev in
narocnikov je treba presoditi
ustreznost zapisov v Poslovniku
kakovosti.

Izvesti letno razvojno
strateSko konferenco z
zaposlenimi na temo
Presoja poslovnika
kakovosti.

StrateSke konference nismo
izpeljali. Oblikovana je bila
delovna skupina, ki je pripravila
predlog novega Poslovnika
kakovosti, ki bo obravnavan v
prvi polovici leta 2023.

Dejavnost: IzobraZzevanje

Podrocje: Rezultati

Podpodrodje: Zadovoljstvo udeleZencev in partnerjev

Kazalnik kakovosti: Zadovoljstvo udeleZencev z izobraZzevanjem

Standard kakovosti: Udelezenci so zadovoljni z izobrazevanjem v organizaciji.

Ugotovljene pomanjkljivosti, Zap. t. Nacrtovane aktivnosti REALIZACIJA
problemi za razvoj kakovosti
Na podlagi samoevalvacijskega 2 V letu 2021 bomo Model je bil vzpostavljen 30.

porocila in strateSkega nacrta
ugotavljamo, da je treba
vzpostaviti sistem evalvacij
narocnikov projekta.
Nerealizirana naloga iz leta
2020.

vzpostavili model
evalvacij naroCnikov
projekta — dokoncati
nalogo z leta 2021.

11.2022.

Dejavnost: IzobraZzevanje

Podrodje: Izpeljava izobrazevanja

Podpodrodje: Ucni viri

Kazalnik kakovosti: Vrste ucnih virov

Standard kakovosti: Ucitelji, svetovalci, mentorji in udeleZenci v izobraZevanju uporabljajo raznolike

ucne vire.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj REALIZACIJA
pomanijkljivosti, st. kakovosti

problemi

Zaradi izvajanja javne 3 |V letu 2021 bomo pripravili seznam | Seznam ucnih virov je sedaj
sluzbe v svetovalni razli¢nih vrst u¢nih virov, ki se moZno pridobiti s filtriranjem
dejavnostiin na nahajajo v zavodu - dokoncati nalogo | vrste v excelovem seznamu
podrocju z leta 2021. knjig v e-knjiZnici tukaj.
osnovnoSolskega 4 |V letu 2021 bomo uredili (e-) Knjiznica se nahaja v pritliju v

izobraZevanja bomo
presojali zbirko u¢nih
virov v zavodu.

knjiZnico za dostop do u¢nih virov
zaposlenim, zunanjim sodelavcem in
udeleZzencem izobrazZevanja.

prostoru, ki se imenuje
delavnica in v zbornici. Knjige
so na razpolago tudi za
izposojo RIC-evim
udeleZzencem. (E-)knjiznica je
urejena in se nahaja tukaj.
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Dejavnost: Svetovanje

Podrocje: Partnerstvo

Kazalnik kakovosti: Strateski partnerji

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce razvija partnersko omreZje za zagotavljanje celostnih in
kakovostnih svetovalnih storitev ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v regiji.

Ugotovljene Zap. Nacdrtovane aktivnosti za razvoj REALIZACIIA
pomanjkljivosti, st. kakovosti

problemi

Po ZIO in smernicahza | 5 |V letu2021 bomo v dogovoru z Javna mreZa strateskih

izvajanje javne sluzbe
je potrebno
vzpostaviti mrezo
strateSkih partnerjev.
V regiji se v mreZi
povezujejo vse LU in
drugi partnerji po
dogovoru.

direktorji judskih univerz v regiji
vzpostavili javno mreZo strateSkih
partnerjev - dokoncati nalogo z leta
2021.

partnerjev je sestavljena. Prvic
se je sestala 5. 5. 2022, drugic
pa 21.9.2022.

Dejavnost: Svetovanje - DIS

Podrocje: Ucinki

Kazalnik kakovosti: Povecana vklju¢enost odraslih v vseZivljenjsko ucenje

Standard kakovosti: Svetovalno srediSce pripomore k povecni vkljucenosti odraslih v vseZivljenjsko

ucenje.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj REALIZACIJA
pomanijkljivosti, st. kakovosti

problemi

Zaradi izteka projekta 6 |V letu 2021 bomo pripravili Porocilo je bilo pripravljeno v

DIS bomo partnerii
pripravili obseznejse
evalvacijsko porocilo
in ga predstavili na
zakljuéni konferenci
projekta.

obseZnejSe evalvacijsko porocilo na
nivoju konzorcija in na podlagi 5-
letnega dela na projektu - dokoncati
nalogo z leta 2021.

marcu 2022 in predstavljeno
na zaklju¢ni konferenci
projekta 16. 3. 2022.

Dejavnost: Svetovanje — DIS in ISIO

Podrocje: Viri, oprema, informacijske baze, pripomocki

Kazalnik kakovosti: Strokovna literatura

Standard kakovosti: Svetovalno srediSce zagotavlja primerne prostore, opremo, strokovno literaturo ,
bazo podatkov in svetovalne pripomocke, ki omogocajo celostno, kakovostno in poglobljeno

svetovalno delo.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj REALIZACIIA
pomanjkljivosti, st. kakovosti
problemi
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Zaradi izteka projekta
DIS in nadaljevanja
aktivnosti za
zaposlene v sklopu
javne sluzbe bomo
partnerji zbirali
informacije o
najpogosteje
uporabljenih ucnih
virih v svetovalni
dejavnosti.

V letu 2021 bomo pripravili seznam
kakovostnih u¢nih virov za svetovalce
in svetovance v javni mreZi -
dokoncati nalogo z leta 2021.

Seznam gradiv je objavljen

tukaj. Sproti ga dopolnjujemo.

Dejavnost: Svetovanje - DIS

Podrocje: Partnerstvo

Kazalnik kakovosti: Strateski in strokovni partnerji

Standard kakovosti: Svetovalno sredisce razvija partnersko omreZje za zagotavljanje celostnih in
kakovostnih svetovalnih storitev ter nacrtovanje in vrednotenje svetovalne dejavnosti v regiji.

Ugotovljene Zap. Nacrtovane aktivnosti za razvoj REALIZACIJA
pomanjkljivosti, st. kakovosti

problemi

Ob izteku projekta DIS 8 |V letu 2021 bomo pripravili zaklju¢no | Zaklju¢na konferenca je bila

bomo pripravili in
izpeljali zaklju¢no

konferenco s predstavitvijo rezultatov
in ucinkov dela ter nacrtov za

izvedena 16.3.2022 v
Galaksiji v Trebnjem.

konferenco. izvajanje svetovanja za zaposlene v
prihodnje.
4.3  Porodilo o spremljanju kakovosti svetovalne dejavnosti

Spremljanje je v letu 2022 potekalo v skladu z Nacrtom spremljanja posameznih podrodij,
standardov kakovosti, kazalnikov ter meril, doloCenih z modelom presojanja in razvijanja kakovosti
v svetovalnih sredis¢ih za izobraZevanje odraslih v letu 2022, ki ga je za vse organizacije, ki
izvajamo svetovalno dejavnost v 10, ki se izvaja kot javna sluzba pripravil Andragoski center
Slovenije v aprilu 2022. V nadaljevanju prikazujemo klju¢ne podatke spremljanja, poglobljena
analiza pa je zapisana v porocilu o spremljanju svetovalne dejavnosti za leto 2022.

V nacrtu so bila opredeljena sledeca podrocja spremljanja (in znotraj podrocja doloceni standardi):

PODROCIA, KI
SPREMLJANJA

SO PREDMET

STANDARDI, KI SO PREDMET SPREMLIANJA

Prostor, oprema in drugi viri

Standard 1: Organizacija zagotavlja prostorsko dostopnost,
primerne prostore, opremo ter informacijsko-komunikacijsko
tehnologijo za izvajanje celostnega, kakovostnega in
poglobljenega svetovalnega dela.

Standard 2: Organizacija zagotavlja strokovno literaturo, baze
podatkov ter svetovalne pripomocke za izvajanje celostnega,
kakovostnega in poglobljenega svetovalnega dela.

Rezultati

svetovalne dejavnosti.

Standard 1: Organizacija spremlja in evalvira rezultate
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V nadaljevanju prikazujemo podatke po posameznem standardu.

Standard: Organizacija zagotavlja prostorsko dostopnost, primerne prostore, opremo ter
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo za izvajanje celostnega, kakovostnega in poglobljenega
svetovalnega dela.

Ugotovitve:
Po pregledu vseh meril, ki podrobneje opredeljuje standard kakovosti organizacija zagotavlja

prostorsko dostopnost, primerne prostore, opremo ter informacijsko-komunikacijsko tehnologijo
za izvajanje celostnega, kakovostnega in poglobljenega svetovalnega dela, ugotavljamo, da jih v
celoti dosegamo. Nasa ocena temelji na dejstvu, da RIC Novo mesto omogoca svojim svetovancem
zelo dobre pogoje za dostop do prostorov za svetovanje, tudi gibalno ali senzori¢no oviranim
osebam. Prav tako zagotavljam prostore do drugih (skupnih) prostorov za vse odrasle udelezence
izobraZevanja. Vsi prostori so skladni s smernicami za izvajanje svetovalne dejavnosti (velikost
oziroma povrsina na posameznika, oprema z IK tehnologijo in drobnim inventarjem, u¢na mesta za
samostojno ucenje, u¢na gradiva, slovarji, atlasi ipd.). Omogocajo tako individualna kot skupinska
svetovanja, izvedbo vedjih dogodkov in prireditve. Zelo dobre izkusnje imamo tudi s prostori na
dislokacijah (Sentjernej, Zavod za prestajanje kazni Novo mesto, Dolenjske Toplice), saj nam
omogocajo kakovostno izvedbo svetovalnega procesa, predvsem s poudarkom na dobrem pocutju
in vzpostavljanju zaupnega svetovalnega odnosa. Od leta 2021 izvajamo svetovalno dejavnost
tudi na daljavo. Tovrstno svetovanje opravljamo v manjsem deleZu. AktivnejSe smo s svetovanjem
na terenu (outreach), ki nam ga omogoca brezhibna mobilna ucilnica z zmogljivo IKT opremo.

Standard: Organizacija zagotavlja strokovno literaturo, baze podatkov ter svetovalne pripomocke
za izvajanje celostnega, kakovostnega in poglobljenega svetovalnega dela.

Ugotovitve:
Poleg odli¢nih prostorskih pogojev nam je pomemben tudi standard kakovosti organizacija

zagotavlja strokovno literaturo, baze podatkov ter svetovalne pripomocke za izvajanje celostnega,
kakovostnega in poglobljenega svetovalnega dela. Po pregledu podatkov in analizi dokumentacije
ugotavljamo, da dosegamo standard v celoti. Nasa ocena temelji na podatkih, da ima RIC Novo
mesto na voljo strokovno literaturo, revije in gradiva za strokovni razvoj svetovalcev tako s
podrocja svetovanja izobrazevanja odraslih, kot s podrocja andragogike, pedagogike, psihologije,
komunikacijskih spretnosti in ucenja ucenja. Na razpolago ima tudi literaturo o spoznavanju
razli¢nih ciljnih skuin odraslih. Gradivo v tiskani in e-obliki se nahajajo na intranetni strani zavoda,
ki je dostopna vsem svetovalcem. Spletno mesto sproti posodabljamo z novimi gradivi. U¢na
gradiv, priro¢niki, u¢beniki, slovarji, atlasi in druga vrsta gradiva so na razpolago v knjiznici RIC-a,
ki se nahaja v neposredni bliZini sredi3a za samostojno ucenje. Gradiva si lahko udeleZenci in
svetovanci RIC-a izposodijo tudi za domov.

V RIC-u Novo mesto imam tudi spletno mesto z bazami podatkov, ki so potrebni za svetovalno delo
(temeljna zakonodaja, javnoveljavni programi ...) in bazo podatkov na regionalnem nivoju, kjer se
nahajajo kljucne informacije o izvajalcih izobrazevalnih programov, samih programih, oblikah
dodatne pomodi ipd.

V RIC-u imamo tudi nabor razli¢nih svetovalnih pripomockov — uporabljamo obstojece, ki so bile
razvite na nacionalnem nivoju in v domacih ali mednarodnih projektih. Nekatere razvijamo tudi
sami. Pripomocki predstavljajo dobro podporo pri individualnem in skupinskem delu na vseh treh
podrocjih svetovanja. Uporabljamo jih po presoji pri delu s svetovancem, pri Cemer upoStevam o
tudi vse ostale elemente zaupnega svetovanja.
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Standard: Organizacija spremlja in evalvira rezultate svetovalne dejavnosti.

Ugotovitve:
Menimo, da dosegamo tudi standarda organizacija spremlja in evalvira rezultate svetovalne

dejavnosti. Spremljanje podrodja rezultati so merodajno pri ugotavljanju zadovoljevanja potreb
posameznika in okolja.

Na koncu leta 2022 ugotavljamo, da smo v svetovalni proces vkljucili vec¢ Zensk (63,74 %) kot
moskih (36,26 %), Ceprav je moskih v regiji vec¢ (50,9 %). Svetovalci smo na podlagi dolgoletnih
izkusenj mnenja, da si Zenske prej poiscejo svetovalno podporo. Spodbudni so podatki, da v
svetovanje vklju€ujemo preteZno take osebe, ki imajo manj kot Stiriletno srednjesolsko izobrazbo
zaradi brezposelnosti iS¢ejo nove mozZnosti (izobraZevanja, usposabljanja, vrednotenje znanja,
samostojno ucenje). Takih je polovica svetovancev. Po ranljivosti skupin prebivalcev lahko med
nase svetovance Stejemo glavne skupine kot so priseljenci (38,9 % vkljucenih), Romi (7,23 %),
odrasli brez pridobljene osnovnosolske izobrazbe (7,23) in starejse osebe nad 65 let (7,42 %). Te
skupine predstavljajo skoraj polovico nasih svetovancev ali 47,1 odstotkov.

Koncne rezultate svetovanja bomo prikazovali, ko bodo posamezna svetovanja zakljuena. V letu
2022 smo le pri enemu svetovancu zakljucili svetovanje. V praksi ugotavljamo, da se svetovanci
velikokrat vracajo z istim ali podobnim svetovalnim problemov. V timu svetovalcev smo se odlodili,
da podatke preverjamo na letni ravni: v letu 2023 bomo preverjali svetovance, ki so prvic prisli na
svetovanje v letu 2022. Ce jih nekaj mesecev ne bo, bomo svetovalni proces zakljucili.

Pri sami vsebini svetovanja pri samostojnem delu menimo, da nudimo svetovalci najve¢ podpore
pri spremljanju napredovanja odraslih pri ucenju (v 24,81 % primerov), usmerjanju u¢nega
procesa in posredovanju znanja o ucenju, metodah in tehnikah ucenja.

Zakljucek:

Menimo, da imamo po 21-ih letih izkuSenj na podroc¢ju svetovanja zelo dobro vzpostavljeno
svetovalno sredisCe. Svetovalci imamo dobre pogoje za delo, prilagamo se potrebam svetovancev
in smo aktivni tako na sedeZu sredis¢a kot tudi na dislokacijah in na mobilnih tockah. Vecjih tezav
ne zaznavamo, si pa Zelimo izboljSave na naslednjih podrodjih:

- Vkljuciti vec svetovancev v vrednotenje in dokumentiranje znanja.

- Motivirati moske za vkljucitev v svetovalni proces.

- Dosegati Se vec odraslih iz ranljivih ciljnih skupin (ve¢ mobilnih tock).

- Pripraviti aktivnosti, ki izhajajo iz samoevalvacijskega porocila, ki smo ga v letu 2022
pripravili na temo prepoznavnost svetovalne dejavnosti v okolju.

5. Zagotavljanje kakovosti v osnovno3olskem izobrazevanju

V letu 2022 smo objavili vpis v program v mesecih januar in september. V skladu z novim ZIO-1
smo kandidatom, ki so se Zeleli vpisati izven tega obdobja, omogocali brezplacno pripravo na
vpis. lzobrazevalno delo smo organizirali in izvajali v dveh semestrih, in sicer v obdobju
september—februar (1. polletje) in februar-junij (2. polletje). Na podlagi Stevila vpisanih v program,
ki smo jih podali z organizacijskim porocilom, nam je MIZS odobril izvedbo 11 oddelkov (8
standardnih in 3 kombinirane) v obdobju september 2021-februar 2022, 12 oddelkov (9
standardnih in 3 kombinirane) v obdobju februar-avgust 2022 in 12 oddelkov (9 standardnih in 3
kombinirane) v obdobju september 2022—februar 2023. Predmetnik in u¢ni nacrti osnovne Sole
za odrasle sledijo ciljem rednega osnovnoSolskega izobraZevanja, vendar v izvedbi pouka
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omogocajo prilaganje le-teh posameznikovim potrebam in moznostim. Ob pouku v skupinah smo
tako izvajali razlicne delavnice, pripravo na izpit in u¢no pomoc ter udelezencem zagotavljali
individualno podporo.

V 3olskem letu 2021/2022 je bilo v program 050 vklju¢enih v prvem polletju 147 udeleZencev
(od tega 141 Romov) in v drugem 157 udeleZencev (od tega 150 Romov). Med Solskim letom
2021/2022 sta se 2 udeleZenca, Roma, izpisala iz programa. V obdobju september-december
2022 je bilo v program vklju€enih 158 udeleZencev, od tega 140 Romov. Do decembra 2022 so
se iz programa izpisali 3 udeleZenci, od tega dva Roma. V letu 2022 (Solski leti 2021/2022 in
2022/2023) je bilo tako v program 050 vklju¢enih 168 udelezencev (razli¢nih oseb), od tega 159
Romov. Z vsemi udeleZzenci imamo sklenjene pogodbe o izobraZevanju. Pri izvedbi programa in
pridobivanju udeleZencev smo sodelovali z Zavodom za zaposlovanje, Obmocno sluzbo Novo
mesto in s Centrom za socialno delo Novo mesto. Z obema institucijami smo se v letu 2022 tudi
sestali.

6. Zagotavljanje kakovosti v izrednem poklicnem in strokovnem
izobraZevanju

Na podrodju izrednega izobraZevanja sta vodja projekta in komisija za kakovost v skladu z 20.
¢lenom Navodil o prilagajanju izrednega poklicnega in strokovnega izobraZevanja (Uradni list RS,
st. 8/08) spremljala organizacijski model izvajanja izrednega izobraZevanja, sodelovanje s
predavatelji in zadovoljstvo udeleZencev.

V programe srednjega izobrazevanja se je v Solskem letu 2020/2021 vpisalo 18 udelezencev. V
vseh programih smo organizirali po eno ucno skupino ter za njih organizirali program po
individualnem modelu. V programih poklicnega izobraZevanja Trgovec so bili skupaj vpisani 3
udeleZenci, v programih strokovnega in poklicno-tehniskega izobraZzevanja Ekonomski tehnik je
bilo vpisanih 15 udelezencev. V vseh treh programih smo v Solskem letu 2020/2021 izvedli 2213
ur izobraZevanja.

Z vsemi udeleZenci ob vpisu opravimo uvodni pogovor in morebitno priznavanje predhodno
pridobljenega znanja, omogocamo jim svetovanje pred, med in po izobrazevanju, skupaj z njimi
pripravimo tudi osebniizobrazevalni nacrt. V programih skrbimo za medsebojno povezanost vseh
udeleZzenih v izobrazevalnem procesu ter uporabljamo e-ucilnico, ki omogoca pravocasno
informiranje in obve3lanje udeleZencev, objavo urnikov, gradiv, objavo izpitnih rokov,
komunikacijo z ucitelji in vodjo programa. Redno smo spremljali prisotnost udeleZencev na izpitih,
redno in pravocasno obvescali o odpadlih predavanjih in o nadomescZanjih.

Ob pricetku leta smo izvedli organizirane delavnice za zmanjSevanje ovir pri izobraZzevanju.
Komisija za priznavanje predhodno pridobljenega znanja kandidata je v Solskem letu 2020/2021
izdala 10 sklepov o priznanih obveznostih kandidatov.

Poklicno maturo in zakljucni izpit smo vodili v skladu z rokovniki in s predpisanimi navodili in
pravili. V Solskem letu 2020/2021 nismo prejeli ugovora na postopek ocenjevanja izpita pri PM in
Zl.

Med predavatelji in zaposlenimi zavoda je izmenjava informacij uspe3no potekala na sestankih
andragoskega zbora in strokovnega aktiva (zaradi dejstva, da en ucitelj uci en predmet, je strokovni
aktiv deloval zdruZeno), na individualnih srecanjih, po telefonu in po e-posti ter v e-zbornici. Za
boljSe povezovanje smo se druZili tudi na neformalnih srecanjih. Vsem predavateljem ponudimo
vec usposabljanj v okviru nacrta usposabljanj.

Pri prenovi programov in pri prakticnem izobraZzevanju smo sodelovali tudi z delodajalci, kjer so
nam bile njihove prakti¢ne izkudnje v veliko pomoc pri pripravi odprtih kurikulov in organizaciji
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prakticnega izobraZevanje. Prav tako pomagamo delodajalcem pri iskanju kadrov za njihove
potrebe.
lzvedli smo eno hospitacijo.

7. Pregled aktivnosti v projektu DruZini prijazno podjetje

Certifikat Druzini prijazno podjetje predstavlja druzbeno odgovoren princip upravljanja, razviti
ukrepi pa pomagajo zaposlenim laZje usklajevati poklicno in zasebno Zivljenje.

Ukrepi DPP

V RIC-u Novo mesto smo izbrali 14 ukrepov, ki jim sledimo:

fleksibilni delovni &as;

otroSki ¢asovni bonus;

tim za usklajevanje poklicnega in druZinskega zZivljenja;
izboljSevanje/inovacije v delovnih procesih;

komuniciranje z zaposlenimi;

komuniciranje z zunanjimi javnostmi;

raziskave med zaposlenimi o usklajevanju dela in druZine;
druZenje med zaposlenimi;

izobrazevanje vodij na podrocju usklajevanja dela in druZine;
individualni nacrti kariernega razvoja;

obdarovanje otrok zaposlenih;

uvedba »tihe ure« med delovnim ¢asom;

vkljucitev tematike usklajevanja poklicnega in druzinskega Zivljenja v letne razgovore;
otroci v organizaciji/podjetju.

Realizirane aktivnosti v 2022

Povezovanje s projektom Zdravje na delovhem mestu, predstavitev vaj za krepitev
zdravja pri sedecem delu (Cez celo leto)

lzvedba revizijskega obiska DPP (28. marca 2022)

Pridobitev sklepa o podaljsanju polnega certifikata DPP (maj 2022) Predstavitev
rezultatov Ankete DPP zaposlenim na Dnevih za kakovost (maj 2022)

Podpis pogodbe o izvajanju postopka za ohranitev polnega certifikata DPP do maja 2022
(junij 2022)

Stalna pozornost zaposlenih ob osebnih praznikih in druZinskih dogodkih (Cez celo leto)
DruZabni dogodek za zaposlene, Kriko (20. maj 2022)

DruZabni dogodek za zaposlene, Ljubljana (15. december 2022)

Druzabni dogodek za zaposlene, Novo mesto (23. december 2022)

Obdarovanje otrok zaposlenih in ustvarjalna delavnica (19. december 2022)

Evalvacija aktivnosti DPP v 2022

V aprilu 2022 je bila izvedena t.i. Anketa DPP, ki jo je vsebinsko pripravil Ekvilib Ljubljana.
Anketa je bila izvedena in obdelana v 1Ka. Namen ankete-evalvacije je bil, ugotoviti stopnjo
poznavanja delovanja DPP v RIC Novo mesto ter oceno zadovoljstva. Zaposleni so ocenili
stopnjo zadovoljstva z oceno 4,6. Z rezultati ankete so bili zaposleni seznanjeni na Dnevu za
kakovost 20. 5. 2022.
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. Vin

Realizacija LDN zavoda za leto 2022

Poslovno porocilo za leto 2022

Zapisnik vodstvenega pregleda 2022

Porocilo o spremljanju svetovalne dejavnosti 2022
Ovrednoten akcijski nacrt RIC-a za leto 2022

Letno porocilo DPP za 2022

Letno porocilo o zadovoljstvu udeleZzencev 2022
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