
Operacija se izvaja v okviru Operativnega programa za izvajanje Evropske kohezijske politike v obdobju 2014-2020, prednostne osi: 10. Znanje, spretnosti in vseživljenjsko učenje za boljšo zaposljivost; prednostne naložbe 10.1: Izboljšanje 
enakega dostopa do vseživljenjskega učenja za vse starostne skupine pri formalnih, neformalnih in priložnostnih oblikah učenja, posodobitev znanja, spretnosti in kompetenc delovne sile ter spodbujanje prožnih oblik učenja, tudi s poklicnim 
svetovanjem in potrjevanjem pridobljenih kompetenc; ter specifičnega cilja 10.1.2: Izboljšanje kompetenc zaposlenih za zmanjšanje neskladij med usposobljenostjo in potrebami trga dela.  

Namen programa  je, da izobraževalce podpremo z novimi znanji in izkušnjami. Program omogoča, da udeleženci razvijejo 

pozitivno in učinkovito komunikacijo, kjer gre za vzpostavljanje dobrega stika in vodenje ciljne komunikacije ter s tem pre-

seganje neželene komunikacije. Udeleženci bodo razvijali komunikacijske in vodstvene kompetence ter krepili samoinicia-

tivnost. 

Program vsebuje spodaj predstavljene vsebine: 

       1. KOMUNIKACIJSKI PROCES 

       Uvod v NLP; Razvojne usmeritve NLP; Elementi komunikacijskega procesa; Načini komuniciranja in motnje; Pomen verbalne in 

       neverbalne komunikacije; Pravila dobre komunikacije in jezikovni vzorci; Pomen dobrega odnosa med udeleženci v komunikaci

        ji; Moj model sveta in komunikacije; Vzpostavitev dobrega stika; Moč in pomembnost prvega in zadnjega vtisa 

        2. USPEŠNA IN UČINKOVITA KOMUNIKACIJA JE NLP KOMUNIKACIJA 

        Osnovni elementi uspešne in učinkovite komunikacije; Komunikacija naj bo jasna, spoštljiva, dvosmerna, odprta, tekoča, iskre 

         na, pozitivno naravnana; Škodljive komunikacijske navade; Aktivno poslušanje in izražanje ter postavljanje vprašanj; Strategija 

        komuniciranja; Pomen in moč povratne informacije; Sendvič tehnika; Kako se naučiti reči NE 

                 3. OSEBNOSTNI STILI IN KOMUNIKACIJA 

                  Poznavanje sebe; Osebnostni stili v komunikaciji; prenos informacij in sistem VAKOG; Kaj se mi zdi pomembno; Postavljanje             

         ciljev po metodi SMART;  

         4. PRAKTIČNA UPORABA SVETOVALNEGA MODELA VODENJA SOGOVORNIKA SKOZI POGOVOR 

         5. UČINKOVITO REŠEVANJE KONFLIKTOV 

        Razumevanje sogovornika in konfliktov; Kako prepoznamo in zaznavamo konflikte; Proces reševanja konfliktov in situacija win-

        win; Koraki procesa reševanja konfliktov; Tehnike reševanja konfliktov 

UVOD V NLP ZA IZOBRAŽEVALCE ODRASLIH 
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DATUM IN URA IZVEDBE  VSEBINA  NAČIN IZVEDBE IZVAJALEC 

Ponedeljek, 18. 10. 2021 

18.00–21.00  

Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Sreda, 20. 10. 2021 

18.00–21.00  

Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Ponedeljek, 25. 10. 2021 

18.00–21.00  

Uspešna in učinkovita komunikacija je NLP 

komunikacija 

Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Sreda, 27. 10. 2021 

18.00–21.00  

Uspešna in učinkovita komunikacija je NLP 

komunikacija 

Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Sreda, 3. 11. 2021 

18.00–21.00  

Osebnostni stili in komunikacija Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Ponedeljek, 8. 11. 2021 

18.00–21.00  

Praktična uporaba svetovalnega modela Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Sreda, 10. 11. 2021 

18.00–21.00  

Učinkovito reševanje konfliktov Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Ponedeljek, 15. 11. 2021 

18.00–21.00  

Učinkovito reševanje konfliktov Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Sreda, 17. 11. 2021 

18.00–21.00  

Učinkovito reševanje konfliktov Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 

Ponedeljek, 22. 11. 2021 

18.00–21.00  

Osebnostni stili in komunikacija Videokonferenca Zoom Suzana Pibernik 
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UVOD V NLP ZA IZOBRAŽEVALCE ODRASLIH 

Informacije o izvedbi programa: 

• KRAJ IZVEDBE: Videokonferenca Zoom 

• TRAJANJE PROGRAMA: 40 šolskih ur 

• TERMIN IZVEDBE: 18. 10. —22. 11. 2021 

• IZVAJALKA:  Suzana Pibernik,  INLPTA certificiran trener in poslovni coach, Points of You Praktik; 


